23.

>3

24,

=

2

o

2

>

21.

5

28.

=

29.

30.

SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO VARGANTANIEEADG!

suscriptor y/o usuario de adquirir o reparar los instrumentos de medida en el
mercado, consagradoen el Articulo 144 de laley 142 de 1994.
Aplicar al usuario y/o iptor el estrato pondiente, de
con el establecido para tal fin por la autoridad competente.

Asignar al inmueble objeto del servicio la categorfa del uso correspondientoy
modificarlo en los casos que corresponda.

idios de acuerdo

Cobrar las contribuciones de y otorgar los

conlaley.

. Realizar el mantenimiento y reparacion de las redes a su cargo, acorde con
5 SR

1
suspl P e

Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para
efectos de facturacion, dejar copia del informe de visita al usuario con
ocasion de cualquier verificacion en ferreno, asi como en el caso de
i i0 ion, corte, i0 i ion y revision del

P

instrumento de medida.

Cuando adelante actividades de calibracion de o que implique tal
calibracion debera hacerlo a través de laboratorios acreditados por la

entidad nacional de acreditacion competente.

Remitir a la SSPD los expedientes para resolver el recurso de apelacion de
|as reclamaciones de los usuarios, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
notificacion de la decision mediante la cual se decidio el recurso de
reposicion.

Disponer de formatos que faciliten a los usuarios presentar peticiones,
quejas Y recursos.

. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos, la cual tiene

obligacion de- recibir, tramitar y responder las peticiones o reclamos y
recursos verbales o escritos que presenten los suscriptores ylo usuarios o
los suscriptores potenciales en relacion con el servicio 0 los servicios que

prestadicha empresa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Obligaciones del Suscriptor y/o Usuario:

Sin perjuicio de aquellas
vigente, son obligaciones del ip

1.

enlalegisl g ion y reg

ylo usuario, las sigui

Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere fiesgos excepcionales
0 se constituya en una carga injusificada para la persona prestadora o los
demas miembros de la comunidad.

@ G

Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier irregularidad,
anomalia o cambio que se presente en las instalaciones internas, o la
variacion del propietario, direccién u otra novedad que implique modificacion
a las condiciones y datos registrados en el contrato de servicios publicos y/o

enel sists d

Contratar con personal idoneo la ejecucion de instalaciones internas, o la
lizacion de labores relacionadas con modificaci pliaci y

trabajos similares. Quedan bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que
d eli imientod ici

P! P!

Realizarlos pagos de os aportes de conexion, cuandoaello hubiere lugar.

5. Permitirlalecturade los medidoresy su revision técnica.

6. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del

servicio. En caso de imegularidad el suscriptor y/o usuario debera informar
detal hechoa lapersona prestadora.

Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas cumpliendo
los requisitos legales.

8. Permitir la suspension o corte del servicio, si se realizan de conformidad con

lanormatividad vigente.

9. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado

oportunamente. EI no recibir la factura no lo exonera del pago. Salvo que la

personap y d P

=)

En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un
titulo valor el pago de las facturas a su cargo, cuando se trate de:
financiacion de aportes de conexién; celebracion de acuerdos parciales de
pagoy financiacion de medidores y i

. Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de
corte por causas imputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su
causa, cancelar de manera previa todos los gastos de corte o suspension y
reconexion o reinstalacion en los que incurra la persona prestadora y

las demas sanciones previstas en la clausula vigésima séptima del
presente contrato.
2. Permitir a las personas prestadoras el cambio de acometida cuando no

tenga el didmetro adecuado para la prestacion del senvicio o cuando la
misma se encuentre deteriorada.

Permitir la revision de las instalaciones internas cuando tal revision sea
ia para la adecuada p ion del servicio. Para estos efectos, la

rdr >
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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

persona que realice fa medicién debera contar con una identificacion que lo
acredite para realizar tal labor, dar aviso previo al suscriptor y/o usuario por
escrito el dia y‘ hora en que la revision seria realizada y respetar las normas
Al s 6 a domicilio ai

14. de conectar de bombeo que succionen el agua
directamente de las redes locales o de las acometidas de acueducto,

15. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicion individual y a fin de
que la persona prestadora tome las medidas necesarias para expedir una
Unica factura, presentar ante esta las razones de tipo técnico por las cuales
no existe medicion individual y el numero de unidades independientes

idenci i i i oficiales o especiales que

conforman la edificacion.

16. Para el caso de ylo usuarios iales de i es
responsabilidad poner en un lugar piblico y de facil acceso las cajas de aforo
ylo puntos de muestreo para efectuar las caracterizaciones de vertimientos y
e dad

17. Vincularse a los servicios de acueducto y/o alcantarillado, siempre que haya
servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de alternativas que
no perjudiquen a la comunidad, previa certificacion de la Superintendencia
De Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos del Articulo 16 de la ley
142 de 1994.

18. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarilado, sustancias
hibid: porla ividad vigente.

19. Tomar las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores
cuando la empresa lo solicite, dentro del término no mayor a un periodo de
facturacion. De lo contrario, la empresa podra hacerio por cuenta del
suscriptory /o usuario.

20. No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio sin el lleno de
R y ;

CLAUSULA DECIMA TERCERA. Derechos de las Partes: Se entienden
incorporados en el CSP, los derechos que a favor de los suscriptores y/o usuarios
y de las persona prestadoras de servicio piblicos domiciliarios, ademas de los que
se desprendan de este contrato, se en la Constituci
Politica, la Ley 142 de 1994 y en los Decretos 302 de 2000, 229 de 2002 y demas
disposiciones concordantes, asi como las normas que las modifiquen, adicionen o
subroguen.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. Derechos de la Persona Prestadora: ‘

Constituyen derechos de la persona prestadora:
. ——

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

. cobrar de conformidad con la normatividad vigente, el valor de los servicios

prestados.

b Suspeqdef _ylo cortar los servicios, de conformidad con la legislacion y

) ) yiasp P!

. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia

adicional de pago para el suministro del servicio, en los términos dispuestos
enlaley 142de 1994.

. Verificar el estado de los instrumentos de medicion, incluyendo su retiro

temporal para la verificacion. En caso de retiro del medidor la persona

instalara un dispositivo de medicion equi con carécter
provisional, mientras se efectia la revision o reparacion.. En caso de no
instalarse un medidor provisional el consumo de determinara de acuerdo con
K imientos previ el Articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Imponer por i imiento de obligaci iarias y no
pecuniarias en los términos de la clausula vigésima séptima del presente
contrato.

Incmill' dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del
E_usmpn]r ylo usuario, derivada de la conexion o prestacion de los servicios

Y idad vigente.

. Verificar que los usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con la

normatividad vigente en materia de vertimientos definidos con la autoridad
competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. Derechos de los Usuarios: Constituyen
derechos del suscriptor y/o usuario:

1.

2

Derechoa ser tratad

porla persona

A‘Se debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
o o des servicias éhi

A no ser di por la persona Los usuarios tienen
derechoa obtener iento igual para sit iguales.
A ser inf clara y de sus y de las

consecuencias de incumplirias.

f\qpt_a'no se suspendq‘o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la
del do haya sidop da porelusuario.

7
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SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

. A laibre eleccion del prestador del servicio.

A la medicion de sus consumos reales. La medicion de consumos se
realizaré de conformidad con lo establecido en la regulacion vigente y en
ninglin caso, habra lugar al cobro de més de un cargo fijo por cada equipo de
'micro medicion por suscriptor y/o usuario.

mmwmamwwmmmmm
consumos reales, los
omuomuhdem»ﬁﬂowhymﬂdocau‘mhsmﬂas
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, tendran
derecho al aforo del sevicio de alcantarilado, asumiendo, en todo caso los
costos corespondientes.

. A obtener informacion completa, precisa, segura y oporiuna sobre asunios

relacionados con la prestacion del servicio.

AMMmedehsmmmo
técnicos que las disposiciones impongan a las peticiones,
actuaciones, solicitudes 0 quejas que se propongan realizar, asi como
llevarlas acabo.

. A conocer, en cualquier momento e estado de la tramitacion de los

pmuuimums enloswauwlamudmdemesaﬂnsym

Bt mummmmwmm%

. A reclamar cuando la empresa aplique un estrato diferente al establecido

por

A reclamar en contra del uso asignado por ka persona prestadora al
inmueble objeto del servicio, cuando se le hublere asignado uno diferente al
real.

Aconocer

A ser protegido contra el abuso de la posicion dominante contractual de las
personas prestadoras.

s5n confinua de. 50 de b

poruamhwdauﬁnddm decuiumdademdmaiomde
laLey 142de 1994.

————
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21.

2.
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28.

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

e >

A presentar peficiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
piblicos.
Amhmawwwbmmmﬁ)dhﬂmb

En caso de corte del servicio mediante el refiro de elementos de la
‘acometida, 3 recibir de la persona prestadora el medidor y/o los elementos
retirados, si s el propietario de los mismos, en los términos del Articulo 135
delaLey 142 de 1994.

A solicitar a la Persona prestadora, la revision de las instaiaciones intemas
wnfndemslhydmvnmdm y de ser el caso; que ésta
considere oportunas para su reparacion o

En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de
medida, cambio del mismo y visitas técnicas, a solicitar la asesoria ylo
participacion de un técnico particular o de cualquier persona para que
mnduwdsmsmdsbswposaemeddaem

A obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a
las proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a

terceros y

. Arecibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando o

solicite el suscriptor y/o usuario.

Aquese leafore 0sele mida.

A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacion, cuando
demuestre que se efectud el pago.

m Pa‘atmsrefacﬁvamm y fo participacién a la que hace

avisodela

muspomiemalarevsm retiro provisional o cambio; asi como de

umwvsdademm mnylelaaﬁndeSdla&Ew\dmy
enelcasode visitas técnicas tend

necesario dar el aviso referido en el presente paragrafo, y para garantizar este
derecho, el usuario tendra una hora para obtener la asesoria o participacion de un
técnico.

o




