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PROCESO INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
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PERIODO EVALUADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 o el
Auditoria No. Fecha de inicio: "~ [Fechadecierre:
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CRITERIOS DE LA EVALUACION

COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTION
< Caracterizacion

< Formatos

& Procedimientos para el control de documentos
< Procedimiento para el control de registro

< Manuales de cada Proceso

» Instructivos

< Mapas de riesgo

% Matriz de indicadores

% Planes de accién

COMPONENTES OPERATIVOS Y NORMATIVOS

& Manual de Contratacion EMDUPAR S.A E.S.P.

% Modelo de Planeacion y Gestion — MIPG.

& Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

< Manual Especifico de funciones.

< Politicas de la Empresa.

% Ley 142 de 1994

% Ley 594 de 2000, Principios Ley 80 de 1993 y todas las normas internas y externas que
rigen a la Entidad y a cada uno de los procesos de gestion que conforman el Sistema
Integrado.

1. INFORMACION GENERAL

Auditor Lider: BELCY PEDRAZA SANCHEZ
Equipo A Aante: ARTUR GRANADILLO VIDAL Y DAVID
quipo Acompanante: OLIVELLA CORREDOR

Procesos Auditados: “Nombre: i ;"Cargo”:,’
Proceso Gestion de Planeacion MARIANELLA FLOREZ Jefe Gestion de Planeacién ‘
Estratégica BUSTOS
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Proceso Gestion de Produccion LUIS SANTIAGO JACOME Jefe Division de Produccién

Proceso Gestion de Laboratorio de

JOSE LUIS PALOMINO

Agente Especial

Aguas LOPEZ

Proceso Gestion de Acueducto y MAYTORENA BAUTE Jefe Gestion Técnica

Gestién de Alcantarillado CASTILLA operativa

Proceso Gestidon Financiera MARITZA VILLERO Jefe Gestion Financiera
PALMEZANO

Proceso Gestion Administracion De
Bienes

MARIA ANGELICA ESPINEL
LARIOS

Jefe Division De
Administracion De Bienes

Proceso Gestion Comercial

KATHY GONZALEZ ROMERO

Jefe Gestion Comercial

Proceso Gestion Talento Humano

NELSON FELIZZOLA
DELGADO

Jefe Gestion Humana

Proceso Gestion Documental y de
Contratacion

YOMAIRA QUINTERO
ROMERO

Secretario General — Gestion
Documental

Proceso Gestién Tecnologias de la

Informacion.

FAUSE RIZCALA MUVDI

Jefe Divisién de Sistemas

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el Proceso de Gestién de la vigencia 2024, de acuerdo a la especificacion de las
actividades y funciones que desarrolla cada area auditada, en cuanto a las estrategias para
asegurar la sostenibilidad de la entidad evaluando el cumplimiento normativo, la gestion
administrativa, financiera y operativa, asi como la efectividad del Sistema Integrado de Gestion
de la entidad para una mejor prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

3. ALCANCE

Revisar el cumplimiento de los procesos y areas criticas de la empresa durante la vigencia 2024,
asegurando la correcta aplicacion de politicas, procedimientos y normativas vigentes. Asimismo,
identificar riesgos, hallazgos, fortalezas y oportunidades de mejora que contribuyan a fortalecer

la eficiencia, la transparencia y la efectividad del control interno.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA A LOS PROCESOS DE GESTION 2024

RESULTADO DETALLADO
CRITERIOS
No DESCRIPCION PROCESO N.C.|-OBS DE
AUDITORIA
DEFICIENCIAS EN LA DEPURACION Y GESTION
DE CARTERA
La auditoria realizada al Proceso Gestion Comercial
ha revelado deficiencias significativas en la
depuracién y gestion de cartera de la Empresa
EMDUPAR S.A. ES.P. lo que ha llevado a un
crecimiento alarmante de la cartera morosa. A
continuaciéon, se presentan las observaciones,
sobre Acumulacién de Cartera Morosa:
o La entidad acumula un alto nivel de cartera
morosa no depurada, lo que distorsiona la
realidad econdmica y financiera de la
entidad.
» El andlisis comparativo muestra un aumento
significativo en la cartera morosa desde la MECI, 1.2.4
vigencia 2021 hasta mayo de 2025. Indicadores
Proceso de Gestion.
Gestion
A pesar de las diversas actividades realizadas para | Comercial X
la gestion de cobro, como socializacion, Contrato
1 sensibilizacién, brigadas y otras iniciativas, la No. 031 de
" | cartera morosa sigue creciendo; la acumulacion de 2023
esta cartera morosa puede generar un impacto | Division de EMDUPAR
negativo en la estabilidad financiera y la capacidad Control - amb
de la entidad para cumplir con sus objetivos | Comercial Clausula
misionales e institucional. decima
segunda
CARTERA 2021 A CORTE DE MAYOQ 2025 item 6
%
ARO VALOR DIFERENCIA I?‘JE%BT%M
ANUAL
202:)/2 gI%RTE $ 84,027,160,420
2022 R CORTE $88034602302 | $4.907.531.972 | 6%
2023 A LORTE $07.49.068215 | $8.566.375823 | 9%
ngglélgaggé $108.010.5561.647 $10.519.483.432 10%
202 OnTE $111.663.601.108 $3.656.049.461 | 3%
Cuadro - Comparativo de Cartera Morosa (enero de 2021 - mayo de 2025)
Como se puede observar, la cartera ha
registrado un crecimiento sostenido desde la
vigencia 2021 hasta mayo de 2025. Al
6
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comparar los valores de diciembre de 2023 con
los de mayo de 2025, se evidencia un
incremento  del 13%, equivalente a
$14.177.532.893. Adicionalmente, en lo corrido
del afio 2025, la cartera continua en aumento,
presentando un crecimiento del 3%, por un
valor de $3.658.049.461.

La cartera establecida en el contrato 031 de
2023, para el calculo de la rotacion de cartera
inferior a seis (6) meses, que paso de
$5.728.101.658 con 27.704 usuarios (a
diciembre de 2023) a $6.442.177.248 con
30.910 usuarios (a mayo de 2025), a pesar de
estar bajo el alcance directo del contrato No.
031 de 2023 con la Empresa Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga (amb), el cual
contempla la gestion pre juridica de cobro en
dicho rango de mora.

Estos resultados evidencian una baja gestion
de las estrategias actuales de recuperacion y
seguimiento, asi como una falta de articulaciéon
efectiva entre las acciones implementadas y los
resultados esperados, incluso cuando existe un
contrato cuyo objeto incluye expresamente la
recuperacion de cartera.

La entidad no ha avanzado de manera
significativamente en procesos de depuracion
contable de cartera antigua o incobrable, lo cual
contribuye aumentar el saldo total y que los
indicadores de gestion financiera no sean
confiables de modo que no se estructuren
estrategias de cartera totalmente efectivas.

Lo anterior genera inexactitud de Indicadores
de gestion inexactos, dificultad para estructurar
estrategias efectivas, impacto en la planeacion
y sostenibilidad financiera y Riesgo de
hallazgos fiscales o disciplinarios.

Observacién detectada de vigencias anteriores.

. Articulo 256
LEGALIZACION SOBRE CONSUMO DE Proceso de la Ley
AGUA EN LAS INVASIONES Y/O BARRIOS Gestidn 599 del
SUBNORMALES: Comercial 2000

Cédigo
Durante la vigencia evaluada, se evidenci6 que | Division de Penal
la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. no ha| Perdidas Colombiano
implementado gestiones efectivas orientadas a comerciales
la legalizacion, facturacién, contabilizacién y
7
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recuperacion de los consumos de agua en los Contrato de
sectores clasificados como invasiones en la Proceso Condicione
ciudad de Valledupar. Gestion s Uniformes

acueducto

La ausencia de acciones concretas para
formalizar estos consumos incide directamente
en el aumento del indice de agua no
contabilizada, clasificado como pérdida técnica
y comercial. Esta situacion eleva los costos de
produccién, afecta la eficiencia operativa,
genera un impacto negativo sobre las finanzas
de la entidad, al no contar con mecanismos que
permitan recuperar los ingresos asociados al
servicio prestado en dichos sectores.
Observacion detectada de vigencias anteriores.

La

Resolucion
INCUMPLIMIENTO A LA META DEL ESTANDAR CRA 688 de
DE EFICIENCIA DEL iNDICE DE PERDIDAS POR 20 ada
USUARIO FACTURADO IPUF: por la

resolucion

CRA 735 de
Como preambulo general de las perdidas asociadas 2015,
al sistema frente a los facturando se pudo evidenciar compiladas
que la Entidad, no alcanzd la meta del indice de en la
Perdida por Usuario Facturado - IPUF sobre el Resolucion
estandar de eficiencia establecido para la vigencia CRA 043 de
2024, afo tarifario ocho (8) que debidé ser de Proceso i?tzlgﬁloen el
14,89m?/suscriptor facturado y la Empresa Gestion 21211.9
EMDUPAR S.A. E.S.P, obtuvo 19.31 m¥suscriptor |~ o) lamado
facturado, resultado por el cual no se logra obtener Determinacio
la suficiencia financiera para los costos de n de las
referencia variables como el CMO, CMI Y CMT, Division de metas para
ademas de evidenciar la pérdida del preciado Perdidas X los
liquido que se refleja en la descompensacion del | . io\oo estandares
sistema afectando la presion para la distribucion del de servicio y
servicio, de igual manera afecta técnicamente a los
cualquier forma de reserva agua. Estas deficiencias | §Sté”dares
observadas han causado pérdida de mas de 20 roceso e .
millones de m® de agua producida al afi Gestion Eficiencia

gua producida al afio. acueducto

Programa de
Ademas, el incumplimiento del IPUF expone a la Reduccién
entidad a posibles sanciones o medidas correctivas de Peérdidas
por parte de los entes de control y regulacion, como PM-GC-01
la Superintendencia de Servicios PUblicos o la CRA, Version: 01-
al no cumplir con los estandares técnicos y 24-09-2021
financieros exigidos. Asimismo, limita la capacidad Contrato No
de la empresa para acceder a recursos e 031 de 2023
inversiones  futuras, al comprometer la EMDUPAR -
sostenibilidad financiera y operativa requerida para AMB
ejecutar proyectos de expansion, mantenimiento o Clausula
mejora del servicio. decima

8
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segunda item
Observacion detectada desde la vigencia 2023. 6
DESORGANIZACION EN LOS EXPEDIENTES
DEL ARCHIVO DE SUSCRIPTORES:
En la evaluacion realizada al proceso Gestion
Comercial de la vigencia 2024, se pudo evidenciar
irregularidades en cuanto a la forma y tratamiento
de los expedientes documentales, debido a que, en
el momento de solicitar los expedientes de las notas
créditos en la oficina de gestion comercial (division
de PQRS), se observé que estos no cuentan en su Proceso
totalidad con los soportes requeridos, lo que impide Gestion
llevar a cabo una adecuada auditoria y/o revision de c ial
dichos expedientes, aunque en el proceso de omercia LEY 594 de
gestion Comercial se encuentra establecido un | ... o 2000
procedimiento para notas créditos y débitos, se P.QR
observa que el mismo no contempla los criterios que = PROCESO
deben tenerse en cuenta para la realizacién de GESTION
descuentos (ajuste de factura). Asi mismo, no | ... o COMERCIA
contempla los detalles establecidos para archivar | "o~ X L PR-GC-
los expedientes de los usuarios, es decir no se lleva ol 11
un orden cronolégico y sistematico del proceso comerciales
archivistico de la Entidad. ﬁcueégod
N 0.0 e
La falta de organizacion, integridad y sistematicidad I-Pa“é'tsd:)anc%i 2002 del
en los expedientes documentales contraviene lo Archivo
dispuesto en la Ley 594 de 2000, que establece la General de
obligacion de las entidades publicas de garantizar la Gestion la Nacién
gestion eficiente de los documentos, su Documental
conservacion y facil recuperacion. Esta situacion
genera un incumplimiento del deber legal de L
conservar la memoria institucional, obstaculiza los Dslzls:tsé?w:aie
principios de transparencia, acceso a la informacion,
defensa juridica y control fiscal, y expone a la
entidad a posibles sanciones disciplinarias y
administrativas  por incumplimiento de la
normatividad archivistica vigente.
Observacién detectada desde la vigencia 2023.
RETRASOS EN LA ACREDITACION DEL
LABORATORIO DE MEDIDORES: Anexo 2
contrato de
Que mediante la celebracién del contrato de Proceso colaboracié
colaboracién empresarial No. 041 del 28 de Gestion n
septiembre de 2017, con la empresa Emdupar S.A. | Comercial empresarial
E.S.P., - Radian Colombia s.a.s, se establecié que X No. 041 de
las inversiones para la construccion, dotacién, | Division de 2017
implementacion y certificacion del laboratorio de Perdidas Emdupar
medidores. Comerciales SA. ESP,
-~ Radian
En vista de los retrasos en la implementacién y Colombia
puesta en marcha del laboratorio de medidores se s.a.s.
suscribié un plan de mejoramiento entre EMDUPAR
S.AE.S.P., y la Contraloria Municipal de Valledupar
9
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mediante la auditoria de cumplimiento vigencia
2021, la cual establecié el siguiente hallazgo;

Hallazgo 6. Certificacién del Laboratorio de Medidores:

Suscrito el contrato de colaboracién empresanial No. 041 del 28
de septiembre de 2017, en su modelo financiero quedo
establecido que las inversiones para la construccién, dotacion
implementacién y certificacién del laboratorio de medidores,
debia realizarse dentro de los primeros cinco (5) meses del
inicio de las actividades del contrato, es decir, desde el mes de
mayo de 2018, debia estar operando. Sin embargo, a la fecha,
a pesar de que se efectuaron las inversiones para la
construccién y dotacién del laboratonio, desde el mes de enero
de 2019, este, aun no esta prestando su servicio.

A pesar de que las inversiones para la construccion
y dotacion del laboratorio se efectuaron en enero de
2019, el laboratorio aun no ha comenzado a prestar
sus servicios. Este incumplimiento persiste a la
fecha, evidenciando la necesidad de tomar acciones
correctivas, por lo tanto, se debe adelantar las
acciones pertinentes para cumplir con el
compromiso de certificacion del laboratorio segun lo
establecido por la ONAC (Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia), como también se debe
cumplir con las etapas de la acreditacion del
laboratorio de medidores, conforme a las reglas del
servicio de acreditacion definidas en el documento
de la ONAC y acorde con la cronologia establecida.

Observaciéon detectada desde la vigencia 2023.

INCUMPLIMIENTO  DEL PROGRAMA DE
REDUCCION DE PERDIDAS

En la auditoria realizada se evidencia que no se ha
cumplido con los objetivos establecidos en el
Programa de Reduccién de Pérdidas comerciales, a
los niveles previstos en el programa entre estas
actividades criticas como la instalacion de
medidores inteligentes, la deteccion y reparacién de
fugas, y la regularizacién de conexiones ilegales no
se ejecutaron conforme al cronograma establecido,
lo que denota pérdidas econoémicas significativas
debido al alto volumen de agua no contabilizada.

Ademas, se denota una baja implementacién de
politicas de intervenciones a anomalias detectadas
y al seguimiento de las mismas, afectando la calidad
y eficiencia del servicio, dando como resultado
fugas o conexiones ilegales, que pueden resultar en
pérdidas significativas de agua no contabilizada,
afectando los ingresos de la empresa y costos de
reparacion.

Por otra parte, no se observa que exista un
procedimiento de cobro a los usuarios por

Proceso
Gestién
técnica

operativa

Proceso
Gestion
Comercial

Division de
Perdidas
comerciales

La
Resolucién
CRA 688 de
2014,
modificada
por la
resoluciéon
CRA 735 de
2015,
compiladas
en la
Resolucién
CRA 943 de
2021, en el
Articulo
2.1.2.1.1.9.
llamado
Determinacié
n de Ilas
metas para
los
estandares
de servicio y
los
estandares
de

Eficiencia
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reparaciones de fugas o conexiones ilegales en las
que se conectan y/o manipulan de manera ilegal a
las redes de la empresa, evidenciando asi que la
entidad asume los gastos de materiales, mano de
obra y perdidas del preciado liquido sin que estos
costos sean cuantificados ni recuperados.

E! incumplimiento del Programa de Reduccion de
Pérdidas conlleva una serie de riesgos significativos
que pueden impactar negativamente la
sostenibilidad financiera y operativa de la empresa.
Es crucial gque EMDUPAR S.A. E.S.P. implemente
medidas correctivas de manera inmediata para
mitigar estos riesgos y asegurar la eficiencia y
calidad del servicio de agua a los usuarios.

Observacién detectada desde la vigencia 2023.

Programa de
Reduccién
de Pérdidas
PM-GC-01
Versién: 01-
24-09-2021

PROCEDIMI
ENTO DE
SOLUCION
DE
ANOMALIAS
Cadigo: PR-
GC-37
Versién: 01-
25-06-19

BAJO CUMPLIMIENTO EN INSTALACION DE
MEDIDORES

Durante la auditoria realizada, se evidencié un bajo
avance en el cumplimiento del plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria Municipal de Valledupar,
en el marco de la Auditoria Financiera y de Gestion
de la vigencia 2022, el cual establecia como meta
alcanzar una cobertura de medicién superior al 95%
de los usuarios, lo que equivale a la instalacion
aproximada de 19.000 medidores. Sin embargo, el
avance real ha sido inferior: en la vigencia 2023 se
instalaron solo 3.410 medidores, para la vigencia
2024 se instalaron 5.523 medidores, durante la
vigencia 2025 a corte de mayo, se han instalado
1.980 medidores lo que representa un 56,5% frente
a la meta trazada, con un rezago de 38.5%.

Adicionalmente, segun reportes del sistema
comercial OPEN — SMARTFLEX, a mayo de 2025
persisten 7.336 suscriptores sin equipo de medicion,
y 21.080 medidores presentan causal de no lectura,
lo cual evidencia deficiencias no solo en la
instalacion, sino también en la operatividad del
sistema de medicion existente.

Lo anteriormente descrito puede generan impactos
significativos para la entidad, entre los cuales se
destacan, la Facturacion inexacta, Pérdida de
ingresos y sostenibilidad financiera, Aumento en las
reclamaciones de usuarios, Riesgos en auditorias y
control fiscal y Limitacién para el control de
pérdidas.

Observacién detectada desde la vigencia 2023.

Proceso
Gestion
Comercial

Division de
Perdidas
comerciales

Contrato De
Condicione
s Uniformes

Programa
de
Reduccion
de Pérdidas
PM-GC-01
Version: 01-
24-09-2021
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BAJA GESTION DE COBRO A USUARIOS CON
TOTALIZADORES (MACROMEDIDORES)
INSTALADOS

Se constatd que la entidad no viene realizando una

gestion eficiente con respecto a la cartera en Ley 142 de
usuarios con totalizadores instalados lo que refleja 1994
en una cartera por valor de $176.435.418, Proceso
correspondiente 65 totalizadores de 149 Gestién
totalizadores en total, la entidad debe adelantar las | Comercial MANUAL
8 gestiones necesarias con el fin de garantizar DE
estrategias efectivas para el cobro, y asi garantizar | Division de CARTERA
la eficiencia econdémica. Control -
Comercial EMDUPAR
Lo anteriormente descrito puede generan impactos Resolucién
significativos para la entidad, Afectacién a la 0170 de
sostenibilidad financiera, Desincentivo al 2024
cumplimiento del pago, Riesgo de prescripcion de la
deuda.
Observacién detectada desde la vigencia 2023.
INCONSISTENCIAS RECURRENTES EN LA
FACTURACION MENSUAL DE LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Articulo 150
Se constaté que mensualmente se presentan Ley 142 de
errores en la facturacidon de los servicios de 1994
acueducto y alcantarillado, relacionados con cobros
inexactos y registros de consumo incorrectos. Contrato
condiciones
Estas inconsistencias vienen generando un Proceso uniformes.
aumento significativo en las reclamaciones por parte Gestion
de los usuarios, quienes manifiestan Comercial Contrato
9. | inconformidades por cobros inoportunos o no No. 031 de
justificados, obligando a la empresa a realizar 2023
reajustes en la facturacion posterior a su emision. EMDUPAR
Division de SA ESP.
Del analisis realizado se destaca que el 81% de los | Facturacion - amb
registros corresponden a lecturas exitosas, y el 19% ACUEDUC
restante se encuentra con errores en la facturacion, TO
la recurrencia de estos errores afecta directamente METROPO
la confiabilidad del sistema comercial, el recaudo LITANO DE
oportuno de ingresos, y deteriora la percepcién del BUCARAM
servicio por parte de los usuarios, ademas de ANGA.
generar mayores cargas operativas en los procesos
de atencion al usuario y facturacién correctiva y
aplicacion de descuentos por medio de notas crédito
por parte de la oficina de control comercial.
Contrato
.o | DEFICIENCIAS EN LA SUPERVISION DEL| 19C°s0 Do de
CONTRATO NO. 031 DE 2023 Comercial EMDUPAR
— AMB
12
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Durante el analisis realizado a la ejecucion del Clausula
Contrato No. 031 de 2023, celebrado entre Vigésima -
EMDUPAR S.A. E.S.P. y la Empresa Acueducto Supervision
Metropolitano de Bucaramanga (amb), se del
identificaron falencias en el ejercicio de Ila Contrato,
supervision contractual, entre las que se destacan numeral 4
las siguientes:
. No se exigié la constitucion oportuna del
Patrimonio Auténomo, permitiendo el inicio del Manual de
contrato sin este requisito indispensable. contratacién
. No se garantizé el aporte financiero pactado -
por el contratista ($1.600.000.000), permitiendo su EMDUPAR
reduccion y aplazamiento, lo que afecté el equilibrio S.A.E.S.P.
econdémico del contrato.
. En el Otrosi No. 2 del contrato, no se realizé

objecién alguna ni se realizé un estudio de
conveniencia y oportunidad que justificara el cambio
sustancial de las obligaciones contractuales. La
modificacién se efectudé sin soportes legales,
técnicos ni financieros que acreditaran la necesidad,
viabilidad o impacto de dichos ajustes, lo que
constituye una debilidad en la planeacion, gestion 'y
control del contrato.

. Se cambiaron las condiciones contractuales
en la que se establecié que debian ingresar a la
fiducia el valor de $1.600 millones y solo ingresaron
$1.227.263.685,20 notando asi un favorecimiento al
contratista en la obligacion de hacer los aportes en
inversiones al comenzar el contrato.

. No se formularon observaciones por el
incumplimiento del plazo de 10 dias habiles para la
constitucion del Patrimonio Autonomo, establecido
en la clausula quinta, el Otrosi No. 1 y el estudio de
conveniencia y oportunidad.

. No se verifico la realizacion de las reuniones
mensuales del Comité de Supervision, requeridas
para la validacion de pagos, ni se evidencio el
control sobre los informes de avance.

. Los informes de supervision no reflejan con
claridad el avance real del contrato. Su contenido es
similar al de los informes del contratista, sin analisis
critico ni recomendaciones ni objeciones.

. Las cuentas de cobro han sido cargadas con
retrasos de hasta 4 o0 5 meses, afectando el flujo de
caja de la empresa, la programacién presupuestal y
la trazabilidad de pagos.

. Desde el inicio del contrato no se evidencian
acciones por parte del supervisor para informar
oportunamente sobre las irregularidades a
instancias internas o entes de control.

’ Se denota una baja supervision sobre las
actividades que el contratista ejecuta directamente
en terreno, lo cual representa una debilidad en el
seguimiento técnico y operativo del contrato. La
limitada verificacion presencial impide asegurar que
las labores se estén desarrollando conforme a las

13
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condiciones pactadas, cronogramas establecidos y
especificaciones técnicas definidas en el contrato.
Esta situacion puede derivar en ejecuciones
deficientes, incumplimientos no detectados a
tiempo, dificultades en la trazabilidad de las
actividades contratadas y riesgos en la calidad del
servicio prestado.

. Las fallas descritas constituyen un
incumplimiento de las funciones de supervision, que
expone a EMDUPAR a riesgos financieros,
administrativos, juridicos y operativos. Estas
deficiencias incrementan el riesgo de reclamaciones
contractuales, posibles inconsistencias en la
ejecucion financiera que limitan la capacidad de la
entidad para ejercer una defensa juridica adecuada
frente a posibles controversias.

Ley 142 de
] 1994
DEFICIENCIAS EN LA NOTIFICACION DE
RESPUESTAS A PETICIONES QUEJAS Y
RECURSOS DE LOS USUARIOS Articulo 56
Del Cédigo
Se observa que la entidad solo contrato la De
prestacion de servicios de mensajeria de Procedimie
notificaciones y citaciones para la respuesta a los Proceso nto
usuarios durante seis (6) meses en vigencia 2024, Gestidn Administrati
ademas se ha evidenciado que las respuestas alas | Comercial vo Y De Lo
peticiones, quejas y recursos (PQRs) de los Contencios
usuarios no se estan notificando a través de una | Division PQR o)
empresa de correo certificada, sino mediante el | y atencién a Administrati
correo electronico del funcionario que tramita la usuarios VO
11 | solicitud. Esto genera riesgos significativos de que Modificado
las respuestas no lleguen de manera adecuada, Por el
incumpliendo la normatividad vigente y ocasionando Articulo 10
silencios administrativos en contra de la entidad. de la Ley
2080 de
Observacion detectada desde la vigencia 2023. 2021.
DEFICIENCIAS EN LA APLICACION Y ANALISIS Lev 1474
DE ENCUESTAS DE SATISFACCION AL dey2011
USUARIO articulo 76
Durante la auditoria realizada, no se constata la Proceso
existencia de informes estructurados que Gestion Contrato de
documenten el andlisis de resultados de encuestas | Comercial diciones
12 | de satisfaccion aplicadas a los usuarios del servicio. cg::iformes
Esta situacién indica que la entidad no esta | Division PQR
cumpliendo con las directrices establecidas en las | y atencién a Ley 142 de
politicas de participacion ciudadana contempladas usuarios y1 094
en el MECI! y el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, las cuales exigen el seguimiento .
sistematico a la percepcion de los usuarios como POI&'?& de
insumo clave para la mejora continua.
14
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La falta de aplicacién, analisis y socializacién de
estos instrumentos impide obtener un diagnéstico
confiable sobre el nivel de satisfaccién del usuario,
limita la identificacion de debilidades en la
prestacién del servicio, y reduce la efectividad de los
mecanismos de mejora institucional.

13

DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
ESTANDARES DE GESTION DEL CONTRATO
No. 031 DE 2023

De la evaluacién realizada a la ejecucion del
Contrato de Gestion Comercial No. 031 de 2023, se
observa que no se han obtenido los resultados
esperados en la gestion comercial de la empresa.

De actividades objeto del contrato, “CONTRATO DE
GESTION COMERCIAL BAJO LA MODALIDAD DE RIESGO
COMPARTIDO, PARA EJECUTAR LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES A LA GESTION COMERCIAL DE
EMDUPAR S.A. E.S.P. INCLUYENDO LA INCORPORACION
DE NUEVOS SUSCRIPTORES, LA ACTUALIZACION DEL
CATASTRO DE USUARIOS. LA MEDICION Y GESTION DE
PERDIDAS COMERCIALES, LA GESTION DE CARTERA, LA
FACTURACION Y, TODAS AQUELLAS OTRAS
ACTIVIDADES DE GESTION COMERCIAL SENALADAS EN
EL CONTRATO Y EN SUS ANEXOS. Se observa que a
pesar de dicho objeto de gestion comercial y luego
de un afio (2024) de ejecucion del Contrato que
inicio el 05 de diciembre de 2023; se constata que
persisten las debilidades de la gestién comercial de
la empresa, de dicho andlisis se destacan los

siguientes aspectos:

e Conforme a los resultados del informe final
de la auditoria financiera y de gestién 2024
de la Contraloria Municipal de Valledupar,
resalta lo siguiente: A pesar de lo oneroso de este
contrato, (que ha costado $4.194.226.169, més de lo
cancelado por las mismas actividades de gestion
comercial realizadas en la vigencia inmediatamente
anterior), no se han podido superar las deficiencias en
la gestion comercial de EMDUPAR SA ESP, tal como
se constata en los informes de supervision suscritos
por el jefe de division de facturacion, jefe de division
de control comercial y el jefe de gestién comercial de
la empresa, donde describen los constantes
incumplimientos contractuales del contratista amb -
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga SA ESP,
sin que se tomen los correctivos pertinentes, ni se
apliquen las sanciones establecidas

contractuaimente.

Asi mismo, se observa que para la vigencia
2023 el valor pagado durante la bajo el
esquema de remuneracion del contrato No.
041 de 2017 Contratista- RADIAN Colombia
SAS fue por valor de $2.662.962.824 y con
respecto al valor pagado vigencia 2024 bajo
el esquema de remuneracion del contrato
No. 031 de 2023 Contratista — amb SA ESP,

Proceso
Gestion
Comercial

CONTRAT
O No. 031
DE 2023
CLAUSULA
4FORMAY
CONDICIO
NES DE
PAGO

RESOLUCI
ON 0222
DE 9 DE

ABRIL DEL

2024
COMITE
X DE
SUPERVISI
ON

RESOLUCI
ON 0221
DE 9 DE

ABRIL DEL

2024
MANUAL
DE

SUPERVIS

OR DE LOS

CONTRAT

OS DE
GESTION
COMERCIA
L
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por valor de $6.857.188.993, notando asi
una diferencia $4.194.226.169.

La tasa de recaudo se ubica en 78.95%, por
debajo del indicador minimo exigido del
82%, lo cual compromete la sostenibilidad
financiera del contrato y de la empresa, al
limitar los ingresos necesarios para cubrir
costos operativos.

Se observa que, en la tasa de incorporacion
de nuevos suscriptores, y el cumplimiento de
la actualizacién del catastro de usuarios no
se establecieron metas frente a los criterios
definidos dentro de la minuta contractual,
siendo estos elementos fundamentales para
garantizar la gestion eficiente del servicio.
Fallas en la medicién y gestion de perdidas
comerciales. (descrito en las observaciones
numero 6 y 7 de este informe)

Deficiencias en la gestion de cartera y
facturacion sefialadas en el contrato.
(descrito en la observacion numero 1 de este
informe)

Durante la auditoria se evidencié que,
conforme a la férmula de remuneracion
pactada en el contrato, el pago al gestor
empresarial debe realizarse con base en el
valor facturado y no sobre el recaudo
efectivo. En ese sentido, EMDUPAR ha
pagado al contratista un total de
$8.581.651.598 por concepto de
remuneracion general y $2.144.304.102 por
remuneracién independiente, ambos valores
con corte a febrero de 2025. Sin embargo,
se identificé que durante este mismo periodo
la facturacion se gener6 con base en
consumos promediados, y que muchos de
estos usuarios no han efectuado el pago de
sus facturas. Esta situacion genera una
brecha considerable entre lo efectivamente
recaudado y lo pagado al contratista,
observando que EMDUPAR estaria
asumiendo la totalidad del riesgo asociado al
no pago y afectando directamente la liquidez
de la entidad.

Se evidencié una inconsistencia entre la
formula de remuneracién establecida en la
minuta contractual del contrato y la
contenida en el Anexo Técnico No. 10. No
obstante, la empresa viene aplicando para el
pago al contratista la formula consignada en
dicho anexo, la cual, tras el analisis
efectuado, resulta mas favorable
econémicamente para el contratista y menos
beneficiosa para EMDUPAR S.A. E.S.P.
Esta situacion genera un riesgo financiero y
contractual para la entidad, porque puede
derivar en pagos superiores a los realmente
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reconocidos en el clausulado principal del
contrato, lo que podria constituir un posible
detrimento patrimonial. Asimismo, la falta de
unificacién y claridad en los documentos
contractuales dificulta la supervisidn efectiva
y puede dar lugar a interpretaciones juridicas
desfavorables en caso de controversias.

e Estas deficiencias reflejan una ejecucion
parcial e ineficiente de las metas
contractuales, especialmente  aquellas
relacionadas con el crecimiento de cobertura
y el fortalecimiento del recaudo.

Estas deficiencias podrian genera riesgos
significativos tales como: ineficiencias operativas,
riesgos regulatorios y contractuales, entre otros.

CARGUE ERRADO DE INFORMACION EN EL
SECOP Il RELACIONADO CON EL CONTRATO
No. 031 DE 2023

Durante la auditoria realizada, se evidencio que el
funcionario encargado del cargue de informacion en
la plataforma SECOP Il registr6 de manera
incorrecta una cuenta de cobro correspondiente al
Contrato No. 029 de 2024 (servicio de topografia)

en el espacio destinado al Contrato No. 031 de 2023 Ley 1712
suscrito entre EMDUPAR S.A. ESP. y el de 2014
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga — amb. (Ley de
Proceso Transparen
14 | Dicho error fue identificado el dia 19 de marzo de Gestidn cia y del
2025, evidenciando una falta de control en la| Comercial Derecho de
verificacion y organizacién de la informacion Acceso a la
publicada en el SECOP II, situacién que afecta la Informacién
transparencia, trazabilidad y veracidad de la Publica)
informacién contractual que debe ser de acceso
publico.
Esta inconsistencia puede generar confusion en el
seguimiento de la ejecucién contractual, tanto
interna como externamente, ademas de constituir
una posible falla en el cumplimiento de las
obligaciones de publicidad contractual establecidas
en la legislacion colombiana.
DEFICIENCIAS EN EL CONTROL, VALIDApION Y Proceso Ley 901 de
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DE Gestion 2004
SUSCRIPTORES Y SUS IMPLICACIONES | Comercial articulo 4
CONTABLES Paragrafo 3
Divisién de
15 | Durante la auditoria al area financiera y comercial Control Ley 1266
se evidencio la falta de un procedimiento eficaz para Comercial de 2008
la actualizacion y validacion de la informacién de articulo 2,
suscriptores, especialmente cuando se presentan | Proceso de numerales
cambios en la titularidad de los inmuebles. Esto gestion 5y6
genera facturacion y registros a nombre de antiguos | Financiera
17
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propietarios, con reclamaciones recurrentes vy
reportes inadecuados en el Boletin de Deudores
Morosos del Estado (BDME). Asimismo, se
identificaron inconsistencias en los procesos de
cruce de datos del catastro de usuarios, afectando
la confiabilidad de los estados financieros y la
informacién exdgena a la DIAN. La Ley 142 de 1994
establece la obligacién de las empresas de
garantizar mecanismos idéneos de registro y
actualizacién; sin embargo, la ausencia de controles
efectivos refleja debilidades en la gestidn de riesgos
financieros, legales y reputacionales. Esta situacion
expone a la entidad a cobros indebidos,
reclamaciones, sanciones de entes de control y
pérdida de credibilidad institucional.

Resolucién

No. 037 del

5 de febrero
de 2018

DIGITALIZACION DE LOS EXPEDIENTES DE HOJAS
DE VIDA

El equipo auditor constaté que no se esta garantizando ni
optimizando el almacenamiento, acceso y gestion de las
hojas de vida, aspectos fundamentales dentro de un
proceso de digitalizacion que exige calidad en la imagen,
adecuada organizacién y preservacion de la informacion.

Se evidencié un riesgo latente de pérdida de expedientes
laborales, incluyendo contratos y sus respectivos anexos,
ante la ocurrencia de un siniestro como un incendio,
debido a que dichos documentos no han sido
digitalizados ni almacenados en una plataforma
informatica (sistema y/o software) que asegure su

Ley archivo
594 de 2000.

Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion —
MIPG

Dimensién
de Gestién
del
Conocimient
oyla

x | Informacion.

16 ;
conservacion.
Gestion Politica de
Esta situacion afecta la trazabilidad documental, la Humana gobierno
transparencia en la gestién del talento humano y la digital
capacidad  institucional para  responder ante
requerimientos legales o auditorias. Ademas, limita la
eficiencia operativa y vulnera el principio de seguridad de PROCESO
la informacién, poniendo en riesgo la integridad y DE
disponibilidad de documentos que sustentan la GESTION
vinculacion contractual de los funcionarios. DE
TALENTO
Observacion detectada desde 2023. HUMANO /
CODIGO:
PR-GT-05
INCUMPLIMIENTO EN LA REORGANIZACION DE LA
PLANTA DE PERSONAL Y MODIFICACIONES CONVENCI
CONTRACTUALES SIN ESTUDIO DEL CALCULO ON
ACTUARIAL COLECTIVA
2023
17 Desde la Oficina de Control Interno de Gestién se X | SUSCRITA
constaté el incumplimiento del Acuerdo No. 001 de 2019, CON
mediante el cual la empresa se comprometié a ejecutar SINDICATO
una reorganizacion progresiva de su planta de personal, S
en el marco del Programa de Gestiéon suscrito con la Gestién
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Humana Manual De
25 de mayo de 2017. Este proceso, proyectado a cuatro Seleccion De
Personal
18
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(4) aros, alcanzd apenas un 45% de ejecucion,
cerrandose sin cumplir su objetivo principal.

Adicionalmente, este incumplimiento dio lugar a
sanciones por parte de la Superintendencia por un total
de $277.100.430, conforme a las Resoluciones No.
20224400174315 del 24 de mayo de 2021 y No.
20224400521115 del 25 de mayo de 2022,
constituyéndose un presunto dafio patrimonial.

Se identifico también el incumplimiento del acuerdo
suscrito en diciembre de 2023 entre la Superintendencia,
la administracion de EMDUPAR y las organizaciones
sindicales, el cual establecia como plazo para cuiminar la
reorganizacién el 01 de julio de 2024.

A pesar de haberse adelantado en 2024 un programa de
retiro voluntario que implicé la desvinculacion de seis (6)
funcionarios, se constaté simuitdneamente el cambio de
tipo de contrato a veintidés (22) funcionarios de término
fijo a indefinido, lo cual incrementd la planta de personal,
contrariando  los  objetivos de  racionalizacion
establecidos. Es de resaltar que, de acuerdo con la media
nacional del indice de eficiencia de personal de
EMDUPAR S.A. E.S.P. deberla contar con 203
empleados para la vigencia 2024. No obstante, la planta
actual asciende a 219 funcionarios, lo que representa una
diferencia significativa de 16 cargos.

Ademas, no se han cumplido las disposiciones
establecidas, sino que también se aprobaron ascensos y
nuevos ingresos sin contar con los estudios técnicos y
financieros correspondientes, ni con la autorizacion
expresa de la Superintendencia. Asimismo, no se ha
realizado un célculo actuarial actualizado que sustente la
viabilidad financiera de dichas decisiones, ni se ha
observado plenamente la convencion colectiva,
especialmente en las determinaciones adoptadas por el
Comité de Desarrollo Humano (CODHE).

Por otra parte quedo establecido, la realizacion del
manual de seleccién el cual debe arrojar el estudio de
perfiles, competencias y cargas laborales; lo que
contribuye a que toda decision que afecte el gasto publico
debe estar soportada en estudios técnicos, entre ellos el
calculo actuarial actualizado y evitar cambios en la
némina como ascensos que impliguen mayores cargas
salariales o pensionales. Pese a que existe un
fundamento normativo claro y vigente por parte de la
Contaduria General de la Nacién y el Ministerio de
Hacienda que obliga a las entidades publicas a actualizar
el cdlculo actuarial; y mas cuando haya cambios
relevantes en la estructura de personal, vinculacion de
personal a término indefinido, ascensos o nuevas cargas
prestacionales.

Lo cual puede generar compromisos fiscales no
previstos. Riesgo de incremento del pasivo pensional,
posibles compromisos fiscales no financiados, y
afectacién a la sostenibilidad financiera de la entidad.
Adicionalmente, se vulneran los principios de legalidad,
planeacion y responsabilidad del gasto publico.

Articulo 15
Conveccidn
Colectiva

PLAN DE
ACCION
SUSCRITO
CON LA
SUPERINTE
NDENCIA
DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIAR
108

DECRETO
1296 DE
2022,
MODIFICAD
O POR EL
DECRETO
1225 DE
2024

Decreto 1083
del 2025.
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BAJO CUMPLIMIENTO Y DESEQUILIBRIO EN LA
EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION - VIGENCIA 2024
Durante el desarrollo de la auditoria realizada por la
Oficina de Control Interno de Gestion, se constaté que, a
la fecha de corte de la evaluacién, el Plan Institucional PLAN
de Capacitacion (PIC) correspondiente a la vigencia INSTITUCIO
2024 solo cumplié con el 30%, de acuerdo con la NAL DE
revision documental y el seguimiento efectuado en dicho 8%?’;%;’6‘0

proceso.

Este bajo nivel de ejecucion refleja una baja efectividad
del PIC, lo cual ha tenido impacto negativo en:

Decreto 1072

» del 2015
. La actualizacion de conocimientos
competencias del personal, d Gesti Ley 196Q del
18 . La eficiencia en el desarrollo de procesos y Hue:wtalair; X 2019 articulo
procedimientos institucionales;
. La motivacién del talento humano, al no
atenderse las expectativas de fortalecimiento 5:‘;8?5102?‘
profesional; ol M o)clielo
) Y el incumplimiento del marco normativo Integrado de
vigente, particularmente io estipulado en el Planeacion y
Decreto 1083 de 2015 y en el Modelo Integrado Gestion z
de Planeaci6n y Gestion — MIPG, que establece MIPG
la capacitacion como uno de los elementos
esenciales para la mejora continua. Convencién
La deficiente ejecucion del PIC también limita la gglzegt_lvzaozs
capacidad de adaptacion de la entidad frente a los
cambios normativos, tecnolégicos y de contexto, lo que
puede repercutir en un rezago operativo y en la pérdida
de oportunidades de mejora e innovacion en la gestion
publica.
DESACTUALIZACION E INCONGRUENCIAS EN EL
MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES
Se constaté que varios funcionarios, en areas como MANUAL
planeacién, secretaria general, administracion de bienes ESPECIFIC
y comercial, desempefian tareas no alineadas con las 0] DE
responsabilidades definidas para sus cargos en el FUNCIONES
manual, y algunos operan en dependencias distintas a Y DE
las de su adscripcion formal sin actos administrativos de COMPETEN
traslado que lo justifiquen. Esta desactualizacion y falta CIAS
19 de alineacién evidencian una gestion inadecuada del Gestién x | LABORALES
talento humano, comprometiendo la eficiencia Humana
organizacional. ISO
9001180
Las causas de estas irregularidades radican en la IEC 17025
ausencia de un proceso sistematico para revisar y
actualizar el manual, la falta de controles internos para
verificar el cumplimiento de las funciones asignadas y la DECRETO
omisién de formalizar reasignaciones mediante actos 1083 DE
2015.

administrativos. Esto genera riesgos como duplicidad de
funciones, subutilizacién del talento humano 'y
desmotivacion del personal, al no contar con claridad en
sus roles, lo que afecta directamente la calidad del
servicio en areas criticas de la empresa.

20
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La entidad podria exponerse a riesgos de procesos
disciplinarios y laborales por incumplimiento de la
normativa, posibles responsabilidades fiscales ante
entes de control, y una disminuciéon en la eficiencia
operativa que impacta la prestacion de servicios publicos.

20

FALLAS EN EL PROCEDIMIENTO DE VINCULACION
DEL PERSONAL

Se constat6 fallas en el procedimiento de vinculacion de
personal de EMDUPAR S.A. E.S.P., contraviniendo el
PR-GT-01 "Procedimiento de Vinculaciéon de Personal”.
Especificamente, se constaté que el Jefe de Gestion
Comercial (Hoja de Vida 10J) fue contratado sin cumplir
los requisitos y el perfil exigido para el cargo.

Estas irregularidades derivan de la ausencia de controles
efectivos en la Oficina de Gestion Humana, que no
garantizé la rigurosa validaciéon de los requisitos de
formacion 'y experiencia especificados en las
"Condiciones Generales’ del PR-GT-01 (Seccion 7).
Como tampoco se observa que se les realice entrevista Gestién
psicolégica y la visita domiciliaria. Esto refleja una falla Humana X
sistémica en la aplicacion de los controles internos
disefados para proteger el patrimonio publico y asegurar
la calidad del talento humano.

Como consecuencia directa, EMDUPAR S.A. E.S.P. se
expone a riesgos significativos, incluyendo posibles
demandas laborales, sanciones por incumplimiento
normativo y un menoscabo en la eficiencia operativa
debido a la vinculacién de personal no idéneo. Esta
situacién debilita la confianza publica, compromete la
transparencia en la gestion de recursos humanos y
evidencia una vulnerabilidad en el sistema de control
interno de la entidad, lo cual puede derivar en detrimento
patrimonial y obstaculiza la consecucion de los objetivos
misionales al no contar con el talento humano
debidamente calificado y vinculado conforme a la Ley.

PR-GT-01
PROCEDIMI
ENTO DE
VINCULACI
ON DE
PERSONAL

21

FALLAS EN EL PROCEDIMIENTO DE
DESVINCULACION DEL PERSONAL

Se evidencia que al momento de salir un empleado
publico no se estéa realizando acta de entrega del cargo y
asi se entrega paz y salvo y posteriormente se le cancela
todos los conceptos adeudados (liquidacion).

Al momento de pagar las liquidaciones la entidad esta l_?fns,]g?‘r;
realizando el pago sin exigir el paz y salvo que certifica X
que los bienes que estdn bajo la custodia del jefe de
divisién o de gestion.

Ademas, se observa gue la entidad no esta notificando el
acto administrativo de liquidacion final de prestaciones
sociales a los funcionarios en el momento de
desvincularse. Lo anterior puede generar riesgos de
pérdidas de los bienes de la empresa y demandas
laborales por incumplimiento a la normatividad aplicable.

cODIGO:
PR-GT-09
PROCEDIMI
ENTO
DESVINCUL
ACION DEL
PERSONAL

21




PROCESO GESTION DE EVALUACION Y MEJORA
CONTINUA

Cddigo: FO-GE-33

EMDUPAR .o

INFORME

Versién: 01-12-07-18

pagina 22 de 69
FALTA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION:
Se constatéd una deficiencia en la implementacion de la
politica de gestion del conocimiento e innovacion de la
entidad, evidenciada por la ausencia de un
autodiagnéstico formal y una gestion inadecuada para
asegurar la transferencia de conocimiento critico. Esta POLITICA
carencia se hace palpable cuando el personal es DE
trasladado o se retira, lo que provoca la pérdida GESTION
sistematica de la experiencia y experticia acumulada, DEL
comprometiendo la capacidad de EMDUPAR S.A. ES.P. CONOCIMIE
para comprender, retener y aprovechar su capital Gestion NTO DE
22 | intelectual esencial. Humana MIPG -
Esta situacién genera graves consecuencias, como una
baja eficiencia operativa, retrasos en la ejecucion de DECRETO
procesos y una disminucion en la calidad y continuidad 1499 DE
de los servicios. La pérdida de conocimiento critico no 2017 MECI -
solo afecta la capacidad de respuesta inmediata de la MIPG
entidad, sino que también debilita su memoria
institucional y limita su potencial de innovacion a largo
plazo. Es imperatvo que se implemente un
autodiagnostico integral y desarrolle estrategias formales
para la captura, transferencia y preservacion del
conocimiento clave, asegurando la operatividad continua
y fortaleciendo su capacidad de adaptacion.
DEFICIENCIAS EN EL CARGUE AL SISTEMA DE Decreto 1083
INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO de 2015 -
(SIGEP) Decreto
Unico
Durante la auditoria realizada a la Empresa, se identificé Regla;msent?n
un 80% en el cargue de la informacion al Sistema de g eF eq:r
informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP). Este Pe, bli uncion
sistema es crucial para mantener actualizada la ublica
23 informacién sobre la estructura organizacional, los Gestion Gircular
perfiles de los funcionarios y los datos de empleo publico, Humana Ext 100
garantizando transparencia y eficiencia en la gestion xterna N
publica. 004 de 2022
del
El incumplimiento de esta normativa podria acarrear Departament
sanciones y multas a la entidad por los 6rganos de control o .
competentes. Administrativ
o de la
Esta observacion detectada desde la vigencia 2023. EL,'nC.'on
ublica
DEFICIENCIAS EN LA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS
AL MOMENTO DE VINCULAR PERSONAL A LA
EMPRESA PR-GT-01
Durante la revision al proceso de vinculacién de personal Gestion 2‘;10.8 ED"‘SL
24 | en EMDUPAR S.A. E.S.P., se identificaron debilidades Humana VINCULACI
en los controles relacionados con los requisitos ON DE
documentales previos al ingreso de nuevos funcionarios. PERSONAL
Se evidencié que no se esté exigiendo de manera integral
la documentacién que acredite la formacién académica,
la experiencia laboral, la habilitacion legal para ejercer el
cargo _y la verificacion de inhabilidades 0
22
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incompatibilidades, elementos esenciales para garantizar
la idoneidad del personal vinculado.

Adicionalmente, se constaté que, una vez realizada la
vinculacion, no se entrega de forma formal y
documentada el inventario actualizado de los bienes que
quedaran bajo custodia del funcionario, lo cual
contraviene principios de responsabilidad administrativa
y patrimonial. Esta omisién genera un vacio en el proceso
de asignacion de responsabilidades sobre los activos
institucionales y debilita los controles internos sobre el
uso y conservacion de los bienes publicos.

La ausencia de un procedimiento estructurado que regule
tanto los requisitos documentales como la entrega formal
de los bienes institucionales, representa un riesgo
significativo para la legalidad, la eficiencia administrativa
y la transparencia de la gestién publica, pudiendo generar
reproches disciplinarios, pérdida de activos o conflictos
en la rendicién de cuentas.

INCUMPLIMIENTO EN LA APLICACION DE LA
BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

Durante la revision del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST) de EMDUPAR S.A E.S. Resolucion
P, se identificd que no se ha implementado ni aplicado la 2764 de 2022
Bateria de Riesgo Psicosocial, tal como lo exige la en la
normativa colombiana vigente. La ausencia de esta Resolucién
herramienta impide identificar y gestionar de manera 2646 de 2008
25 oportuna los factores de riesgo psicosocial (como la Gestion X Y, mas
carga laboral excesiva, el acoso, el desequilibrio vida- Humana recientement
trabajo, entre otros) que pueden afectar la salud mental y e, la
fisica de los empleados, derivando en estrés, ansiedad, Resolucion
depresion o incluso enfermedades laborales. 2764 de 2022
del Ministerio
Este incumplimiento expone a la entidad a posibles del Trabajo
sanciones econdmicas por parte del Ministerio del
Trabajo.
AUSENCIA DE AUDITORIA INTERNA AL SG-SST
Durante la auditoria se evidencié que no se ha realizado
la auditoria anual al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), incumpliendo Ilo
establecido en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de Gestién Articulo
26 2015, el cual establece que la empresa debe realizar Humana X 2.2.4.6.25 del
Decreto 1072

dicha auditoria al menos una vez al afio con el fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos del sistema.
Esta actividad constituye una responsabilidad directa de
la alta direccién, quien debe garantizar su planeacién,
ejecucién y seguimiento. La ausencia de esta evaluacion
formal limita la mejora continua del sistema, representa
un incumplimiento normativo y expone a la entidad a
posibles observaciones por parte de los entes de control.

de 2015
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FALTA DE SOPORTES QUE RESPALDEN LA
EJECUCION DE COMISIONES CON VIATICOS

Durante la revision al proceso de legalizacion de
comisiones oficiales con viaticos, se evidencid que
EMDUPAR S.A. E.S.P. no viene exigiendo ni archivando

en las hojas de vida de los funcionarios los informes de Articulo

comisién, certificaciones o constancias que respalden el 225828

cumplimiento efectivo de las actividades asignadas. Esta délv D eéreto

omision impide verificar si las comisiones fueron 912 de 2018

efectivamente desarrolladas conforme al objetivo que las y el articulo
27 motivo. Gestion X 35 del

Humana

La falta de estos soportes obedece a la inexistencia o (?:ﬁrg;% 1950

débil implementacion de un procedimiento interno que

regule con claridad las etapas, responsabilidades y

requisitos de legalizacién de comisiones, incluyendo la

entrega oportuna de informes, firmas de supervision y

verificacién de resultados. Esta debilidad compromete los

principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad

en el manejo de los recursos publicos.

Como consecuencia, se generan riesgos fiscales por la

posible erogacion de vidticos sin sustento, y riesgos

disciplinarios al no contar con mecanismos de control que

aranticen la trazabilidad del gasto.

DEBILIDADES EN EL PROCESO DE INDUCCION Y

REINDUCCION

Durante la auditoria realizada, se evidencié que, si bien

la entidad desarrolla actividades de induccion dirigidas a

los funcionarios al ingresar, estas no cuentan con

mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion que

permitan verificar la comprension y apropiacion de

contenidos esenciales como el Modelo Integrado de Decreto 1499

Planeacién y Gestién (MIPG), el Modelo Estandar de de 2017 y el

Control Interno (MECI) y el Cédigo de Integridad. Esta Manual

situacion genera vacios en el conocimiento institucional, Operativo del

lo cual puede dificultar la articulacion entre procesos y la MIPG

correcta aplicacion de los principios que rigen el control

interno, la ética publica y la gestion del desempefio. Decreto 648
28 Gestién X | de2017.

La ausencia de un procedimiento formal que defina Humana

etapas, responsables, contenidos minimos, tiempos y Manual

herramientas de evaluacion para los procesos de Operativo del

induccion y reinduccion limita la efectividad de estas MIPG

acciones formativas. Esta falencia compromete la (version

consolidacion de una cultura organizacional solida, actualizada

coherente con los principios de legalidad, eficiencia, del DAFP):

participacion y transparencia, al no garantizar que los

servidores publicos conozcan y se alineen con los

objetivos estratégicos y normativos de la entidad desde

su ingreso.

Adicionalmente, esta debilidad incrementa el riesgo de

errores operativos, desarticulacion institucional y baja

apropiacion de los sistemas de control y gestion,

afectando el cumplimiento de metas institucionales.
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INCONSISTENCIAS EN LA CLASIFICACION DEL m;’:gﬁfdo de

PERSONAL PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS Planeacion y

MEDIOS (CMA Y CMO) Gestién -
L ; MIPG

Durante la revisién del calculo de los Costos Medios

Administrativos (CMA) y Costos Medios Operativos Resolucién

(CMO), se evidenci6 que el listado de funcionarios no se CRA 688 de

encuentra actualizado, generando inconsistencias en la 2014

clasificacién del personal. Se constaté que algunos

servidores publicos que desempedan funciones . .

29 | administrativas estan erroneamente registrados como Sj;gig ggsfl‘éggnde
personal operativo, lo que afecta la veracidad y precision 2017. la cual
del calculo del costo medio por cada componente. Y la fue '
falta de articulacion entre las areas de gestion humana, compilada en
planeacién y financiera genera distorsiones en los la Resolucion
informes financieros, afectar la planeacién tarifaria y CRA 943 de
comprometer la transparencia en la rendicién de cuentas, 2021
especialmente en lo relacionado con la asignacion y
recuperacion de costos ante los entes de control y entes Régimen de
reguladores como la CRA. Ademas, dificulta la Cogtrol
evaluacién de la eficiencia operativa y administrativa de Interno — Le
la entidad. 87 de 1993 y
EMISION DE RESOLUCIONES CON EFECTOS
RETROACTIVOS SIN SOPORTE ADECUADO
Se constato que en la revision de la hoja de vida No. 104,
se identificaron inconsistencias en la expedicion de actos
administrativos relacionados con licencias laborales.

Especificamente, se encontré que la Resolucion No.

0665 del 30 de octubre de 2024 otorgé una licencia para

trabajo en casa desde esa fecha hasta el 29 de enero de

2025. Sin embargo, posteriormente se expidio la

Resolucién No. 0180 el 11 de marzo de 2025, mediante Resolucion
la cual se concedi6é una nueva licencia por tres meses, Gestion No. 0180 el

30 | con un periodo que inici6 retroactivamente desde el 11 Humana 11 ) de marzo

de febrero hasta el 2 de mayo de 2025. de 2025
Esta situacién evidencia que la resolucion fue emitida con
efectos anteriores a su fecha real de expedicion. Esta
practica contraviene los principios de legalidad,
transparencia y seguridad juridica que deben regir la
actuacion administrativa.
La falta de soporte para aplicar efectos retroactivos en
resoluciones puede acarrear riesgos como nulidad del
acto administrativo, errores en el pago de némina, y
posibles demandas laborales.
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FALLAS EN LA GESTION Y ORGANIZACION
DEL ARCHIVO.
Durante la auditoria al proceso de gestion
documental, se constaté que la entidad no cuenta
con un archivo general institucional centralizado,
observandose dispersion de documentos en
distintas dependencias sin criterios unificados ni
procedimientos formalizados para su organizacion,
conservacion o disposicion. Esta situacion genera
riesgos de pérdida de informacién, debilita la
trazabilidad documental y afecta la capacidad
institucional para responder a requerimientos
34 internos y externos, contraviniendo lo establecido en
la Ley 594 de 2000 y los lineamientos del MIPG. Secretaria
Adicionalmente, se constaté la inexistencia o General Ley 594 de
desactualizacién de instrumentos archivisticos 2000
esenciales, como el Cuadro de Clasificacion Proceso X
Documental (CCD), las Tablas de Retencién Gestién _ .
Documental (TRD), la Tabla de Valoracién | pocumental Lineamiento
Documental (TVD), el inventario documental y el s del MIPG
Plan Institucional de Archivos (PINAR), entre otros.
Esta debilidad estructural ha generado impactos
negativos en la administracion documental de la
entidad, evidenciados incluso en compromisos
incumplidos con la Contraloria General de la
Republica desde julioc de 2023, lo que compromete
la integridad de la informacién, la toma de
decisiones y la transparencia en la gestién publica.
N Resoluciéon
FALTA DE NOTIFICACION FORMAL Y 0246 del 05
OPORTUNA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS de marzo de
EXPEDIDOS 2022
Durante la auditoria al proceso de gestion Ley 1437 de
documental, se evidencié que la entidad no cuenta Secretaria 2011 -
con un procedimiento formalizado ni con| oo o (CPACA) Art.
mecanismos de trazabilidad que garanticen la 67
notificacién oportuna y debidamente sustentada de Proceso .
los actos administrativos expedidos. Esta debilidad Gestion ggl?tsig;ugleén
30 impide verificar que las decisiones adoptadas por la Documental X Colombia —
administracién sean comunicadas correctamente a Art 29
sus destinatarios, afectando la legalidad del Proceso
procedimiento. Gestion MIPG ~
_ . . Talento Dimensi6n 6:
La situacién obedece a la falta de estandarizacion Humano Control
de procesos, desconocimiento de la normatividad Interno /
vigente y deficiente articulacion entre las areas Dimension 3:
responsables de emitir, registrar y notificar los actos. Gestion con
Esta omisién representa un riesgo juridico valores para
significativo, porque puede derivar en la nulidad de resultados
los actos administrativos, vulneracién del derecho al
debido proceso, inseguridad juridica, pérdida de

26
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eficacia en la actuacion administrativa y posibles
observaciones por parte de los érganos de control.
Ley 142 de
1994
DEFICIENCIAS EN  EL  REGISTRO, bey 1474 de
SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD EN LA
GESTION DE QUEJAS DE USUARIOS POR EL Decreto 1757
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y de 1994
ALCANTARILLADO
Resolucion
Durante la auditoria al proceso de gestion No. 310 de
documental en el drea de atencion al usuario de | procesg éﬂ;igft;den
EMDUPAR S.A. E.S.P., se constaté que las quejas Gestién cia de
relacionadas con acueducto y alcantarillado no se | pocumental Servicios
registran de manera sistematica en el sistema E‘;ﬂ'@;;rio .
33 OPEN SMARTFLEX. Estas se documentan de Proceso
forma manual e informal en la ventanilla de Gestién Manual de
atencién, sin acceso a dicho sistema para su Técnica Atencién al
radicacion formal. Las quejas se remiten al area Ciudadano
o . . . Proceso (Fun_cuon
técnica, pero no existe evidencia documentada que ¢ Publica).
acredite su atencion o resolucion. Esta practica | Gestion TICs
incumple los principios de trazabilidad vy MIPG ~
transparencia establecidos en la Resolucion No. g'm‘;“,s"”l‘ £
310 de 2019 de la Superintendencia de Servicios Cm:&z,?o
Publicos Domiciliarios, generando riesgos de
ineficiencia, pérdida de informacion y afectacién ala Politica
confianza ciudadana. Nacional de
Racionalizaci
on de
Tramites
(CONPES
3785 de 2013)
DEBILIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA CERO PAPEL Y EL SISTEMA DE Politica
GESTION DOCUMENTAL ORFEO Nacional de
Racionalizaci
Durante la auditoria al proceso de gestion 6n de
documental y racionalizacién de trdmites en Tramites
EMDUPAR S.A. E.S.P., se constaté que, aunque la g?,?::fs
entidad cuenta con el sistema ORFEO como 2013)
herramienta tecnoldgica para la estrategia “cero PFOC(??O
papel” su uso es parcial y no esta integrado de DGestlont | X Estrategia
manera transversal en todas las dependencias en la | Pocumenta Cero Papel -
vigencia 2024, la entidad gasté $35.629.440, en Archivo
resmas de papel, evidenciando un limitado avance General de la
en la politica de digitalizacién debido a la ausencia ula:.ﬁgy
34 de monitoreo de cumplimiento y escasa articulacién
institucional para la transformacion digital el uso de Ley 504 de
ORFEO no es de caracter obligatorio, la mayoria de 2000 - Ley
los procesos se gestionan en formato fisico o por General de
medios informales, la persistencia de medios fisicos Archivos
o mixtos genera duplicidad de esfuerzos, riesgo de
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pérdida de informaciéon, baja eficiencia
administrativa y debilidad en la trazabilidad
documental, incumpliendo los principios de
transparencia y eficiencia.

MIPG -
Dimensién 5:
Informacion y
Comunicacié
n

Decreto 2106
de 2019

Ley 1712 de
2014.

35

INCUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
NORMATIVOS EN EL LABORATORIO DE
CALIDAD DE AGUA POTABLE DE EMDUPAR
S.A. E.S.P.

Durante la auditoria correspondiente a la vigencia
2024, se constaté que, a pesar de los avances
alcanzados en la optimizacion del laboratorio de
calidad de agua, persisten incumplimientos frente a
los estandares normativos exigidos por el Instituto
Nacional de Salud, especialmente en aspectos
relacionados con organizacion y gestion, talento
humano, infraestructura y dotacién, bioseguridad,
manejo de residuos, referencia y contrarreferencia,
asi como procesos prioritarios. Estos hallazgos
fueron evidenciados mediante la aplicacién de la
“herramienta de verificacion de estandares de
calidad en salud publica para los laboratorios de
analisis fisicoquimico y microbiolégico de aguas”,
implementada durante la auditoria de calidad
realizada por el Laboratorio de Salud Publica
Departamental el 17 de diciembre de 2024.

Adicionalmente, se constatd una inconsistencia
entre lo dispuesto en la reciente modificacion del
Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales y la situacion operativa actual del
laboratorio, toda vez que no se cuenta con el
nimero minimo de personal técnico definido en
dicho instrumento, lo que representa una debilidad
funcional y un incumplimiento normativo en materia
de recursos humanos.

El laboratorio de EMDUPAR S.A. E.S.P. cumple un
rol fundamental en la vigilancia y control de la
calidad del agua suministrada a la poblacién, por lo
cual es imprescindible la implementacion efectiva
del plan de mejoramiento, con acciones que
fortalezcan las é&reas de microbiologia y
fisicoguimica, pilares esenciales en la evaluacion
del agua. La deficiente gestiéon en la ejecuciéon de
dicho plan compromete la confiabilidad de los
analisis realizados, lo que puede derivar en
resultados imprecisos, afectando la calidad del agua
distribuida y generando riesgos graves para la salud

Proceso
Gestion
Laboratorio

NTC-
ISO/IEC
17025:
2017
(Requisitos
generales
para la
competenci
a de los
laboratorios
de ensayo y
calibracion)

Resolucion
2115 de
2007

Ley 9 de
1979 de la
(Cddigo
Sanitario
Nacional) -
Articulo 69

28
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publica, posibles sanciones, y el incumplimiento de
normativas sanitarias y ambientales.

AUSENCIA DE POLITICA DE PRIVACIDAD PARA
EL MANEJO DE |INFORMACION DEL
LABORATORIO DE AGUAS

Se evidenci® que no existe una Politica de
Privacidad debidamente adoptada y divulgada que
regule el manejo, tratamiento y proteccion de la
informacion técnica, operatva y de datos

personales generados en el marco de los analisis de Ley 1581 de
calidad del agua. Esta omisién representa una P 2012
36 | debilidad en el cumplimiento del régimen de Grg;’gg:
protecciéon de datos personales establecido en la | | ;0 atorio Decreto
Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, asi 1377 de
como en los principios de confidencialidad y 2013
seguridad de la informacion técnica ambiental. La
ausencia de esta politica incrementa el riesgo de
uso indebido de la informacién, vulneraciéon de
derechos de los usuarios y pérdida de confianza
institucional, lo cual podria derivar en sanciones por
parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio o entes de control ambiental y sanitario.
DEFICIENCIAS EN LA ADECUACION Y 023
MANTENIMIENTO DE LOS PUNTOS DE —  Ministerio
MUESTREO DE CALIDAD DEL AGUA de Salud vy
Proteccion
Durante la evaluacién de los procesos de Social
aseguramiento de la calidad del agua en EMDUPAR
S.A. E.S.P., se evidencidé que los puntos de
muestreo establecidos para la verificacion de los Resolucion
parametros fisicos, quimicos y microbiologicos no 2115 de 2007
se encuentran debidamente adecuados ni cumplen Proceso gel l\gmllséeno
37 | con los requisitos técnicos minimos exigidos por la Gestion P?otec?:it:sn y
normatividad vigente. Algunos puntos carecen de | Laboratorio Social
sefializacion, proteccién sanitaria, accesibilidad y
condiciones 6ptimas de higiene, lo cual compromete Decreto 1575
la representatividad y confiabilidad de las muestras de 2007 -
tomadas. Esta situacion genera riesgos asociados a Sistema para
decisiones técnicas basadas en datos imprecisos, la Proteccion
afecta la trazabilidad de los controles de calidad del y Control de
agua suministrada, y podria implicar sanciones por fCahdad del
parte de las autoridades sanitarias competentes. C%lrﬁumopara
Humano
RIESGOS ELECTRICOS EN EL LABORATORIO Reglamento
POR DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA Técnico de
Instalaciones
Se evidencié que el sistema eléctrico presenta Eléctricas
. o Proceso (RETIE) -
3g | deterioro significativo, con cableado expuesto, Gestion Resolucion
tomas defectuosas y ausencia de puesta a tierra Laboratorio 90708 de
adecuada, incumpliendo los estandares de 2013 del
seguridad establecidos en el Reglamento Técnico Ministerio de
de Instalaciones Eléctricas — RETIE. Esta situacion Minas y
representa un riesgo para la integridad de los Energia
29
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equipos de laboratorio y, especialmente, para la
seguridad del personal que labora en el area, al

estar expuesto a posibles descargas eléctricas, Ley 9 de
cortocircuitos o incendios. La falta de intervencién 1979
oportuna podria acarrear consecuencias legales, Resolucién
operativas y econdmicas para la entidad. 0312 de 2019
DETERIORO Y OBSOLESCENCIA DE REDES DE
ACUEDUCTO EN EL SISTEMA DE
DISTRIBUCION:
MIPG
Durante la auditoria se constato que, con base en el TERCERA
informe técnico de ubicacion de redes emitido por la DIMENSION.
Oficina de Gestion Técnica Operativa en la vigencia FORTALECIM
2021, aproximadamente el 33% de las redes del IENTO
Ao \ i ORGANIZACI
sistema de acueducto de la ciudad, equivalentes a ONAL,
cerca de 235 km, presentan un alto grado de DIAGNOSTIC
deterioro fisico y estructural. Esta condicién se O INTERNO
traduce en pérdidas técnicas significativas de agua &EFRAESTRU
potable producida, afectando la eficiencia del CTURA
sistema de distribucion y generando sobrecostos
' NORMA
operativos para la empresa. Proc§§o TECNIEA DE
Asimismo, el mismo informe sefiala que mas del Ague:(;t)gto E,(‘L'gégﬂg,'j
33% de las redes internas corresponden a tuberias PUBLICA
de asbesto cemento, un material clasificado por la NTCGP
3g | Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como Division de :\‘%(:'(1).:2009, 63
cancerigeno para los seres humanos. El uso mantenimient INFRAESTRU
continuo de esta infraestructura obsoleta representa de redes CTURA,
un riesgo sanitario latente, tanto por el posible 0 dereae
desprendimiento de fibras como por la falta de Modelo
integridad estructural de la red, lo que incrementa el Es‘é"dar de
. . . ‘s ontrol Interno
riesgo de contaminacion del recurso hidrico. . MECI
Subsistema:
Adicionalmente, se constaté la ausencia de un Control  de
inventario fisico-técnico actualizado del sistema de 833“6” o
redes, lo cual limita la planificacién de inversiones, o
dificulta la identificacién de tramos criticos para su Elemento:
renovacion y restringe la toma de decisiones Sistemas de
informadas en el corto, mediano y largo plazo. Esta Informacién
situacion vulnera principios de eficiencia,
continuidad y calidad en la prestacién del servicio
publico domiciliario de acueducto.
FALTA DE CONTROL Y MANTENIMIENTO MIPG
PREVENTIVO EN EL USO DE HIDRANTES: Proceso TERGERA
: Gestion DIMENSION.
Se evidencia que se realizaron campafias de Acueducto :?E?\IR;TOALECIM
concientizacion y sensibilizacién a la comunidad con Divisi ORGANIZACI
. . ivision de ONAL
40 | respecto al uso de los hidrantes, sin embargo, estas mantenimient DIAGNOSTIC
actividades no han sido efectivas en vista a que se o de redes O INTERNO
sigue evidenciando de manera persistente el DE
abastecimiento ilegal y/o contrabando del agua a Division de INFRAESTRU
través de los hidrantes sin medidas de control. Lo ; CTURA.
) perdidas
cual se ha convertido en uno de los factores comerciales NORMA
determinantes para las perdidas comerciales y TECNICA DE
30
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técnicas que afectan el porcentaje del agua no CALIDAD EN
contabilizada IANC establecido por la Comisién de LA GESTION
Regulacién del Agua Potable y Saneamiento basico zl{fgggp‘
(CRA) y la Superintendencia de Servicios Publicos 1000:2009,
Domiciliarios (SSPD). Ademas, se observa que no Nam. 6.3
existe un cronograma de programacién anual para INFRAESTRU
el mantenimiento preventivo de los hidrantes CTURA.
destinados al control de incendios, lo cual Modelo
representa un riesgo critico tanto para la Estandar de
infraestructura como para la seguridad publica, al no Control Interno
garantizar su operatividad en caso de emergencia. - MEeC
Subsistema:
Esta falta de control y planeacién preventiva refleja 822{{2,', de
una debilidad institucional en la gestion integral de Componente:
activos, limita la trazabilidad operativa y puede Informacién
derivar en observaciones por parte de los entes de Elemento:
Sistemas de
control. Informacién
Resolucion
. niimero
DEFICIENTE SENALIZACION EN 0001885 de
INTERVENCIONES DE OBRAS CIVILES DE 2015, por la
ACUEDUCTO: cual se
adopta el
La entidad no sefializa de forma adecuada las Manual  de
intervenciones de obras civiles derivada del arreglo \S/grliahza_mén
de dafios y/o ejecucidén de proyectos de reposicion Dispositivosy
y expansion de redes y elementos del sistema de Proceso Uniformes
acueducto. No se evidencia una correcta Gestién para la
sefalizacion de las intervenciones de obras civil | Acueducto Regulacion
41 | adelantadas en atencién de reparacion de dafios y/o del Transito
ejecucion de obras ejecutadas para intervenir las | Divisién de en  Calles,
redes de acueducto de la ciudad ajustada | mantenimient Carreteras
cabalmente a las disposiciones reglamentarias | o de redes Ciclorrutas
establecidas en el manual de sefalizacién vial de Colombia
vigente, en lo concerniente a la sefalizacion y Codiao:

. . . igo: PR-
medidas de seguridad para obras en la via, GM-01 .
situacion que genera riesgos de accidentabilidad Procedimient
para los usuarios en la via que pueden derivar en o Arreglo De
sanciones de tipo econdémico para la empresa. Acometida

Domiciliaria
De
) Acueducto
MAN'PULAC'ON DE VALVULAS POR Reg[amento
PERSONAL EXTERNO A LA ENTIDAD EN EL Técnico del
SISTEMA DE ACUEDUCTO: Sector  de
Agua Potable
Se pudo constatar que la manipulacién por parte del Proceso y ,
personal externo de la entidad a las valvulas en el Gestidn S:”_eaml'qexg
sistema de acueducto ocasiona deficiencias | , ¥ ", sico (RAS)
42 significativas en el suministro del servicio. Estas Lev 142 de
intervenciones, realizadas sin seguir protocolos Division de 1954 i
establecidos para la operacién (apertura, cierre y mantenimient Articulo 73
regulacion), generan desajustes en la presion del o de redes
sistema, cortes no programados del servicio, dafios Decreto 1076
en la infraestructura hidraulica, y afectaciones a la de 2015
continuidad del suministro de agua. (Decreto
Unico
31
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Adicionalmente, no se lleva un registro técnico diario

Reglamentari

ni una bitacora sistematica de estas maniobras, lo o del Sector
cual impide garantizar la trazabilidad de las Ambiente 'y
actuaciones, el analisis de fallas y la correcta Desarrollo
planificacion operativa. Sostenible)
. . . . Normas
Esta situacion representa riesgos operativos, Técnicas
técnicos, legales y reputacionales. Colombianas
NTC 1500
Contrato de
condiciones
uniformes
PR-GM-04
Procedimient
) para
Medicion vy
Control De
Presiones
Reglamento
FALENCIAS EN EL CONTROL DE Técnico  del
INTERVENCIONES NO AUTORIZADAS Y EN LA Sector ~ de
RECUPERACION DE COSTOS POR DANOS A LA ;‘9”3 Potable
RED DE ACUEDUCTO Saneamiento
Basico (RAS)
Se evidenciaron debilidades significativas en el
control de intervenciones no autorizadas por parte Ley 142 de
de personal externo, asi como en la gestién de 1994 -
costos derivados de dafios a la infraestructura. Articulo 73
Proceso
Se constaté que personas ajenas a la empresa AS:esctlfgto (?ecrem ;016
manipulan valvulas e instalan acometidas sin (gecreto 015
autorizacién ni supervision técnica, generando fallas Unico
operativas como fugas, perdida de presion, Reglamentari
interrupciones no programadas del servicio, y Proceso o del Sector
afectaciones al equilibrio hidraulico del sistema. Gestion Ambiente y
43 | Estas practicas aumentan los riesgos de dafio |~ ., Desarrolio
estructural a las redes, generan sobrecostos por Sostenible)
reparaciones de emergencia, pérdida de recurso
hidrico y posibles sanciones regulatorias por Divisié Normas
! RA h ) ivision de Técnicas
incumplimiento de estdndares de calidad vy . \
continuidad en el servicio. mantenimient Colombianas
o de redes NTC 1500
AdlClonaIment"e, se evidenci6 que el procedimiento Division de Contrato de
PR-GC-35 'Instalacion de acometidas de didas condiciones
acueducto" se encuentra desactualizado y no se perdia uniformes
. . ) comerciales
implementan mecanismos efectivos de
seguimiento, ni protocolos claros para recuperar los PROCEDIMI
costos por intervenciones indebidas o negligentes. ENTO
La ausencia de acciones sancionatorias o de cobro INSTALACIO
frente a usuarios que incurren en conexiones N DE
clandestinas o manipulacion ilegal fomenta Ila QCOMET'BQ
impunidad y compromete la sostenibilidad ACUEDUCT
financiera y operativa de la entidad. O - PR-GC-
35
32
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Esta situacion refleja una debilidad critica en el
sistema de control interno operativo, administrativo
y financiero.

44

INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE

REDUCCION DE PERDIDAS

En la auditoria realizada se evidencia que no se ha
cumplido con los objetivos establecidos en el
Programa de Reduccién de Pérdidas comerciales, a
los niveles previstos en el programa entre estas
actividades criticas como la instalacion de
medidores inteligentes, la deteccion y reparacién de
fugas, y la regularizacion de conexiones ilegales no
se ejecutaron conforme al cronograma establecido,
lo que denota pérdidas econdmicas significativas
debido al alto volumen de agua no contabilizada.

La mayor afectacion del funcionamiento del sistema
de acueducto esta relacionada con el Indice de
pérdidas por usuario facturado (IPUF), segun
manifiesta la resolucidon CRA 943/2021 en el articulo
6.2.2.1.1. Plan de reduccion y nivel econémico de
pérdidas. El IPUF actual excede los parametros del
estandar de eficiencia, afectando su eficiencia y el
funcionamiento de algunos componentes (e;.
produccién, almacenamiento, distribucién).
Actualmente, la empresa no esta cumpliendo con la
totalidad de las actividades en el programa de
reduccién de pérdidas, las metas de reduccion de
este indicador, la empresa tiene planes y analisis
para las perdidas comerciales, con respecto a las
técnicas la empresa no tiene una area o
responsable especifico con funciones en el analisis
de esta. Este aspecto es relevante, teniendo en
cuenta los alcances, metas y programas para la
reduccion en dicho indicador sefialados de la
Resolucién No. 943 de 2021 expedida por la CRA.

Ademas, se denota una baja implementacion de
politicas de intervenciones a anomalias detectadas
y al seguimiento de las mismas, afectando la calidad
y eficiencia del servicio, dando como resultado
fugas o conexiones ilegales, que pueden resultar en
pérdidas significativas de agua no contabilizada,
afectando los ingresos de la empresa y costos de
reparacion.

Por otra parte, no se observa que exista un
procedimiento de cobro a los usuarios por
reparaciones de fugas o conexiones ilegales en las
que se conectan y/o manipulan de manera ilegal a
las redes de la empresa, evidenciando asi que la
entidad asume los gastos de materiales, mano de
obra y perdidas del preciado liquido sin que estos
costos sean cuantificados ni recuperados.

Proceso
Gestion
Acueducto

Proceso
Gestion
comercial

Division de
Perdidas
comerciales

La
Resolucién
CRA 688 de
2014,
modificada
por la
resolucién
CRA 735 de
2015,
compiladas
en la
Resoluciéon
CRA 943 de
2021, en el
Articulo
212119
llamado
Determinaci6
n de Ilas
metas para
los
estandares
de servicio y
los
estandares
de

Eficiencia

Resolucién
CRA
943/2021
articulo
62211, -
Plan de
reduccion y
nivel
econémico
de pérdidas.

Programa de
Reduccién
de Pérdidas
PM-GC-01
Version: 01-
24-09-2021

PROCEDIMI
ENTO DE
SOLUCION
DE
ANOMALIAS
Cdodigo: PR-
GC-37
Versién: 01-
25-06-19
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Se evidencié que el “Procedimiento de Solucién de

Anomalias” se encuentra desactualizado, lo cual

limita la capacidad institucional para atender

eficazmente eventos como fugas, conexiones

ilegales o medidores manipulados. Esta situacion

afecta la trazabilidad, la recuperacion de costos y la

toma de decisiones oportunas, ademas de vulnerar

los principios de eficiencia y control establecidos en

el MIPG y el MECI. La ausencia de una guia técnica

vigente incrementa el riesgo de pérdidas operativas

y debilita la gestidn frente a irregularidades.

El incumplimiento del Programa de Reduccion de

Pérdidas conlleva una serie de riesgos significativos

gque pueden impactar negativamente |la

sostenibilidad financiera y operativa de la empresa.

Es crucial que EMDUPAR S.A. E.S.P. implemente

medidas correctivas de manera inmediata para

mitigar estos riesgos y asegurar la eficiencia y

calidad del servicio de agua a los usuarios.

Observacion detectada en la vigencia 2023

DEFICIENCIAS EN LA ACTUALIZACION DEL

CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO

Se evidencid que el catastro de redes del sistema Lev 142 de

de acueducto no se viene actualizando de manera 195 4

sistematica de acuerdo al Plan Maestro de

Acueducto y Alcantarillado. Esta situacion

representa una debilidad critica en la gestion de la :$g ;ggg!

infraestructura, ya que impide contar con Normas

informacién confiable, actualizada y Proceso Técnicas

georreferenciada sobre el estado, trazado y Gestion Colombiana
45 capacidad de las redes existentes. Acueducto s

La ausencia de actualizaciones diarias o periodicas RAS 2000 —

compromete la planeacion técnica, dificulta las | Division de Reglamento

labores de mantenimiento correctivo y preventivo, y | mantenimient Teenico del

limita la toma de decisiones oportunas ante | o deredes Sector  de

emergencias o intervenciones sobre la red. Agua

Ademas, afecta la eficiencia en la prestacion del Potable

servicio y puede conllevar a mayores costos Saneamient

operativos, duplicidad de obras y errores en la o Basico

ejecucion de proyectos. Esta omisién puede ser

objeto de observaciones por parte de los entes de

control y representa un riesgo institucional en

términos de  transparencia, eficiencia Yy

sostenibilidad operativa.

DETERIORO EN LAS ESTRUCTURAS DE MIPG

ALCANTARILLADO EN VARIOS PUNTOS DE LA |  Proceso AT

. Gestidn DIMENSION.

46 | CIUDAD: Alcantarillado FORTALECIM

Se evidencio la ausencia de un plan efectivo de 852?“'2’“3'

mantenimiento preventivo y correctivo, lo que ha DIAGNOSTIC
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ocasionado el deterioro fisico de las redes y el mal | Division de O INTERNO
funcionamiento del sistema pluvial. Esta situacién | mantenimient DE
) . INFRAESTRU
ha generado un incremento en las quejas por parte | o de redes CTURA
de los usuarios, quienes manifiestan su
inconformidad a través de distintos canales de NORMA
comunicacion. TECNICA DE
CALIDAD EN
: L LA GESTION
Como consecuencias de esta deficiencia, se PUBLICA
identifican: NTCGP
1000:2009,
. o . Num. 6.3
» Afectacion a la movilidad y seguridad INFRAESTRU
peatonal en las zonas intervenidas. CTURA,
+ Riesgo de inundaciones locales por
Modelo

taponamiento o colapso parcial de las redes.
e Deterioro de ia imagen institucional, al

Estandar de
Control Interno

percibirse una gestion ineficiente frente al . MECI
mantenimiento de la infraestructura. Subsistema:
» Aumento en los costos de reparacién debido Control  de
a intervenciones correctivas tardias. Gestion
Componente:
Informacién
Elemento:
Sistemas de
Informacién
DEBIL CONTROL TECNICO SOBRE LAS gi"s\tse'ri'aofo-
CONEXIONES DOMICILIARIAS Y OBRAS de
CIVILES s
Recoleccion
Durante la auditoria se evidencié la persistencia de é i
conexiones erradas en patios residenciales, donde d;/a’\&:u::; n
constructores y usuarios conectan las aguas lluvias Resiguales
al sistema de alcantarillado sanitario, contraviniendo Proceso Pluviales
la normatividad técnica vigente. Esta situacion, que Gestién Lumeral '
continlia a pesar de las camparias de socializacién | Alcantarillado X D3226
adelantadas por la Entidad, se ve agravada por la C;Jr;e;(ic'mes
débil inspeccién técnica a las nuevas erradas
construcciones y la falta de articulaciéon entre las | Division de (QCE)
areas responsables del control de obras. Como | mantenimient LiteraI,D 16
47 consecuencia, se presentan rebosamientos en | o de redes D36 "
pozos de inspeccién, sobrecarga en las redes yu.s.
durante temporada de lluvias, afectaciones a la
salud publica y un incremento en los costos c?::;ir;?nzz
operativos, lo que evidencia la necesidad de uniformes —
fortalecer los mecanismos de seguimiento, control Emdupar
técnico y sancién para mitigar esta problematica.
DEFICIENTE SENALIZACION EN Resolucian
INTERVENCION DE OBRA CIVIL DE Proceso 0001885 de
ALCANTARILLADO: Gestién 2015, por la
. cual se adopta
48 |La entidad no sefializa de forma adecuada las | Alc@ntarillado X S poanual de
intervenciones de obras civiles derivada del arreglo Divisién de Vial .
de dafios y/o ejecucién de proyectos de reposicion mantenimient Dispositivos
y expansién de redes y elementos del sistema de Uniformes
o de redes para la

alcantarillado.

Regulacion del
Transito en
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No se evidencia una correcta sefalizacién ni Calles,
utilizacion de los elementos minimos adecuados g?zfete;as dY
para las actividades en las intervenciones Coombia ¢
adelantadas en atencion de reparacion de dafios y/o
ejecucion de obras ejecutadas para intervenir las Politica  de
redes de alcantarilado de la ciudad ajustada Administracion
cabalmente a las disposiciones reglamentarias de Riesgos en
establecidas en el manual de sefializacién vial Funcién
vigente, en lo concerniente a la sefializacion y Publica
medidas de seguridad para obras en la via,
situacion que genera riesgos de accidentabilidad Resolucion
para los usuarios en la via que pueden derivar en gilzif’ic:e 2018
sanciones de tipo econémico para la identidad. Administracién
de Riesgo -
Emdupar
Matriz de
Riesgo de
Administracién
de Bienes,
Perdida de
Eiementos vy
Bienes
REBOSAMIENTO CONSTANTE DE POZOS DE
INSPECCION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO: RAS-2.000.
Sistemas de
Se constatd que los pozos de inspeccion del Recoleccion
sistema de alcantarilado de la empresa estan )évacuacién
experimentando rebosamientos constantes. Esta Proceso de  Aquas
situacion se ha observado en varias ubicaciones Gestion Resid gl
49 | clave dentro de la red de alcantarillado y se ha | Alcantarillado e;'l ua :as
venido presentando de manera recurrente. Los Kl uvnai\ es,
numerosos reportes de usuarios han sido recibidos, | Divisidén de Du3m2e;a6
quejandose de las condiciones insalubres y los | mantenimient Cbrie;(ibnes
inconvenientes ocasionados por los rebosamientos | o de redes das
y poniendo en riesgo la salud publica, medio (eggE?
ambiente, y por ende reflejando una mala LiteraI'D 16
percepcion ante la comunidad comprometiendo la D.3.6 o
reputacion de la empresa. yb.e.
ENCERRAMIENTO DE LA PTAR:
. : . MIPG
En las instalaciones de la PTAR, no se ha realizado TERCERA
el encerramiento del predio que limita con la avenida DIMENSION.
via a la Paz. En las instalaciones de la PTAR, el FORTALECIM
Salguero existe mas de 400 metros sin cercas, Proceso IENTO
50 | debido a que en los postes que limitan con la Gestion 8ESCN'ZAC'
avenida se retiraron los alambres viejos, y aun no | Alcantarillado DIAGNOSTIC
han sido reemplazados, lo que evidencia el riesgo O INTERNO
de ingresos de personas ajenas a la Empresa, DE
ademas de los animales y/o semovientes de los g“TF RAESTRU
. . " URA
predios vecinos. Observacion detectada desde la
vigencia 2017
36
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CONEXIONES ILEGALES AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO Y AFECTACION A LA
INFRAESTRUCTURA VIAL POR
INCUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS
Se evidencio que existe una alta recurrencia de MIPG
conexiones ilegales al sistema de alcantarillado por TERCERA
parte de usuarios, sin la autorizaciéon ni supervision DIMENSION.
técnica de la empresa, lo que genera multiples :;%F%ALECIM
riesgos operativos, estructurales y financieros. ORGANIZAC
NAL
Se observé que estas conexiones no cumplen con (D)IA/éBI\'lOSTIC
las  especificaciones técnicas establecidas, O INTERNO
particularmente en lo relacionado con la reposicién &EFRAE STRU
del concreto sobre las vias intervenidas. Esto Proceso CTURA
genera afectaciones visibles en la infraestructura Gestion
vial, como hundimientos, baches y deterioro del Alcantarillad Reglamento
pavimento, comprometiendo la seguridad de | /Mcantantiado Técnico  del
51 | peatones y vehiculos, asi como la durabilidad de las f\ecm' de
. . . . gua Potable y
redes intervenidas. Reduce la vida Util de las redes Divisién de Saneamiento
intervenidas y genera sobrecostos por concepto de - Basico ~ RAS
reparaciones correctivas no planificadas mantenimient 2000
Adicionalmente, se evidencid la ausencia de © de redes
procedimientos para sancionar o cobrar a los 11.354 142 de
usuarios que realizan dichas conexiones sin
autorizacidén, por lo cual la empresa asume los Cadigo
costos de reparacion de las vias, materiales Nacional  de
utilizados y afectaciones estructurales, sin que se (P;°"°'.a Y
. .. . onvivencia
realice la recuperacion de los gastos ocasionados Articulo 100
por estas intervenciones ilegales.
Decreto 1077
Esta situacion representa una debilidad en el control de 2015
técnico y operativo del sistema de alcantarillado, asi
como un riesgo para la sostenibilidad financiera y la
imagen institucional de la empresa ante la
comunidad.
DEFICIENCIAS EN LA ACTUALIZACION DEL Ley 142 de
CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO 1994
Se evidencié que el catastro de redes del sistema NTC 1500 y
de alcantarilado no se viene actualizando de Proceso NTC 5374 -
manera sistematica de acuerdo al Plan Maestro de Gestion Normas
Acueducto y Alcantarillado. Esta situacion Alcantarillado Técnicas
representa una debilidad critica en la gestién de la Colombiana
52 | infraestructura, porque impide contar con X |Ss
informacién confiable, actualizada y
georreferenciada sobre el estado, trazado vy Division de RAS 2000 —
capacidad del estado actual de las redes. mantenimient $zglgmerc;tc1
chico de
La ausencia de actualizaciones diarias o periddicas 0 de redes Sector de
compromete la planeacién técnica, dificulta las Agua
labores de mantenimiento correctivo y preventivo, y Potable vy
limita la toma de decisiones oportunas ante Saneamient
emergencias o intervenciones sobre la red. o Basico
37
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Ademas, afecta la eficiencia en la prestacién del
servicio y puede conlievar a mayores costos
operativos, duplicidad de obras y errores en la
ejecucion de proyectos. Esta omisién puede ser
objeto de observaciones por parte de los entes de
control y representa un riesgo institucional en
términos de  transparencia, eficiencia vy
sostenibilidad operativa.

DESACTUALIZACION DE LOS MAPAS DE
RIESGOS POR PROCESOS

De acuerdo al seguimiento que se realiza por parte
de Control interno de Gestion, se constaté que los
mapas de riesgos por procesos, no han sido
revisados y/o actualizados de manera integral,
teniendo en cuenta que estos deben ser revisados
por la oficina de gestion de planeacion por lo menos
una vez al afio; asi mismo no se han identificados
nuevos factores de riesgos, ademas de tener
establecidos los mismos controles y las acciones de
mitigacién de las ultimas evaluaciones. Por lo que
se constato que estos no han sido sometidos a una
revision formal ni se ha realizado una actualizacién
reciente, esta falta de actualizacion de los mapas de

riesgos puede dejar a la entidad vulnerable frente a Proceso 5362350 Iumoge

riesgos no identificados o emergentes, afectando Gestion 2018

tanto la operacion diaria como la consecucién de Planificacion Politi'ca

objetivos estratégicos. Se observa que los controles Administraci
53 |y acciones de mitigacién implementados an del

permanecen inalterados desde las (Ultimas .

evaluaciones, observandose que mantener ggt:i%iogedg Riesgo

controles y acciones de mitigacién sin cambios Enti

. . ntidad MIPG Vs2,

durante periodos prolongados puede reducir su MECI 2014

efectividad, especialmente si no se adaptan a

nuevas realidades o desafios.

La falta de actualizacion de los controles y acciones

de mitigacion durante periodos prolongados reduce

significativamente su eficacia, limita la capacidad de

mejora continua de EMDUPAR S.A. E.S.P. frente a

nuevos desafios y cambios en el contexto

organizacional. Esta situacion expone a la entidad a

riesgos que podrian derivar en implicaciones

disciplinarias o fiscales por parte de los entes de

control, restringiendo su adaptabilidad a entornos

dinamicos y comprometiendo el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Observacion detectada durante la auditoria interna

vigencia 2023.

Proceso Procesos

DESACTUALIZACION DE PROCESOS DE Gestion del Sistema
54 | GESTION Planificacion Integrado

Durante la auditoria interna realizada en EMDUPAR g: Gestion

S.A. E.S.P., se constato que los procesos de gestién
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no estan plenamente optimizados, considerando los | Procesos de EMDUPAR

objetivos y alcances establecidos para las | Gestion de la S.A.ES.P.

actividades y funciones de cada area se observa Entidad MECI Y

que las Caracterizaciones de procesos no han sido MIPG

actualizadas se evidencian los siguientes aspectos:

v Procedimientos operativos permanecen sin Resolucién
revision. 0263 de

mayo de

v Planes de accidon no reflejan los cambios 2018
recientes en las condiciones operativas.

v Indicadores de desempefio de cada proceso, los Articulo 48
cuales no fueron evaluados por los Ley 142 de
responsables de cada proceso. 1994

Esta situacidn obedece a varias causas como la

falta de comunicacién efectiva y coordinacién entre

las diferentes areas y la Oficina de Planeacion, la

insuficiencia de recursos dedicados a la mejora

continua y una falta de capacitaciéon adecuada en la

optimizacién y actualizacién de procesos entre

otros.

Esta realidad aumenta la vulnerabilidad de la

entidad ante riesgos no identificados, reduce la

eficacia de los controles existentes, se expone ante

riesgos al cumplimiento normativo, limitando la

capacidad de adaptacion a entornos dinamicos.

Observacion detectada durante la auditoria interna

vigencia 2024.

DEBILIDADES EN EL USO, INTEGRACION Y

SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE

GESTION

Durante la evaluacién y/o auditoria interna de Procesos

gestién correspondiente a la vigencia 2024, se del Sistema

evidencié que la mayoria de los responsables de los Integrado
procesos no estan utilizando de manera efectiva los Proceso de  Gestion
indicadores de gestion para evaluar su desemperio. Gestion de

Los informes presentados carecen de datos | Planificacion EMDUPAR

cuantitativos y cifras precisas, lo que dificulta la SA ESP

medicion del avance frente a las metas T

establecidas.

s MIPG

Esta situacion podria obedecer a una integracion | Procesos de

deficiente de los indicadores en los sistemas de | Gestion de la Resolucién

gestion y en las rutinas operativas diarias, lo cual Entidad No. 0263 de

impide su uso regulary sistematico. Adicionalmente, ma'yo de

se constato la ausencia de mecanismos robustos de 2018

seguimiento y supervision que garanticen una

utilizaciéon consistente de los indicadores como

herramienta para la evaluacién de los procesos.
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Un ejemplo representativo de esta situacion es el
caso del Indicador Unico Sectorial (IUS), el cual
deberia ser una herramienta clave para el monitoreo
del cumplimiento de metas, pero no estd siendo
utilizado de manera efectiva.

Por otra parte, la entidad no cuenta con un software
de gestion que integre los datos necesarios para el
seguimiento de indicadores, o que obliga a realizar
procesos manuales, incrementando el riesgo de
errores y afectando la oportunidad y confiabilidad de
la informacion.

La utilizacién de indicadores desactualizados o
irrelevantes, sumada a la falta de un sistema
automatizado para su seguimiento, limita la
capacidad de la Alta Direccién para evaluar de
forma adecuada el desempefio institucional,
compilar informes de gestiéon precisos, realizar
rendiciones de cuentas efectivas y garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esta
inadecuada gestién de los indicadores también
podria generar impactos negativos en aspectos
tarifarios.

56

DEFICIENCIAS EN EL SEGUIMIENTO Y
SOPORTES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
DERIVADO DE LA INTERVENCION DE LA
SUPERINTENDENCIA

Durante la auditoria se constaté que no existen
soportes documentales que acrediten de manera
objetiva la realizacién de actividades de
seguimiento, evaluacién ni avances respecto al Plan
de accibn o Mejoramiento suscrito con la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el marco del proceso de
intervencién vigente. A pesar de los requerimientos
emitidos por la Oficina de Control interno de
Gestion, la informacién remitida por el area de
Planeacién fue incompleta, sin evidencia suficiente
ni trazabilidad que permita verificar el cumplimiento
real de las acciones pactadas.

La falta de consolidacién, actualizaciéon vy
documentacién del avance del Plan de acciéon o
Mejoramiento impide conocer con certeza el estado
de cumplimiento de los compromisos adquiridos, asi
como evaluar si se han realizado ajustes o
alcanzado los resultados esperados.

Proceso
Gestion
Planeacion

Plan de
accion
suscrito con
la
Superintend
encia de
Servicios
Publicos
Domiciliario
s

MECIY
MIPG

Resolucion
SSPD -
202310001
73785 del
02 -03-2023
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57

INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DEL
PLAN DE OBRAS E INVERSIONES POIR

Se constaté que la Empresa de Servicios Publicos
de Valledupar — Emdupar S.A. E.S.P. no ha
ejecutado en su totalidad las inversiones previstas
en el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR),
a pesar de encontrarse en el décimo afio de su
vigencia, lo cual representa un incumplimiento
frente a las metas establecidas. Esta situacion
contraviene lo dispuesto en el marco tarifario
vigente definido por la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), el cual
exige la ejecucién oportuna de las inversiones como
condicién para garantizar la sostenibilidad,
continuidad y calidad en la prestacién del servicio
publico.

Este incumplimiento se origina en deficiencias en la
planificacion y gestion de los recursos, asi como en
la ausencia de medidas efectivas orientadas al
cierre oportuno del plan. Como consecuencia, se
pone en riesgo la adecuada prestacion del servicio,
se compromete la eficiencia del modelo tarifario
aplicado, y se expone a la entidad a eventuales
sanciones por parte de los entes de control, ademas
de generar desconfianza en los usuarios respecto al
cumplimiento de los compromisos institucionales.

Adicionalmente, durante la revisién del estado de
provisidbn de recursos destinados a proyectos de
inversion en acueducto y alcantarillado, se identifico
un rezago histérico de aproximadamente diez (10)
afos en la destinacién de dichos recursos. No
obstante, en la vigencia 2024 se logro provisionar la
suma de $4.743.316.329, sin que a la fecha se
evidencien inversiones efectivas reflejadas en el
POIR. Actualmente, el acumulado disponible
asciende a $6.910.729.260, monto con el cual la
entidad ha manifestado su intencién de ejecutar
proyectos orientados al mejoramiento de los
sistemas de acueducto y alcantarillado.

Sin embargo, persiste la necesidad de gestionar
recursos adicionales y establecer una estrategia
clara de ejecucién que permita materializar los
proyectos comprometidos, mitigar el riesgo de
incumplimiento de los objetivos institucionales y
evitar impactos negativos en la prestacion del
servicio publico. De no ejecutarse dichas
inversiones, la entidad podria verse obligada a
devolver a los usuarios los recursos recaudados y
no invertidos, de conformidad con la normativa
vigente

Agencia
Especial

Proceso
Gestion
Planeacion

Constitucid
n Politica
de
Colombia ~
Articulo 365

Ley 142 de
1994 -
Articulo 87 -
X 1133

Resolucion
CRA 943 de
2021

PLAN DE
OBRAS E
INVERSIO
NES (POIR)
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INCUMPLIMIENTO EN LA CONTRATACION DE
AUDITORIA EXTERNA
Durante la auditoria se constaté que la entidad,
siendo una empresa oficial prestadora de servicios
publicos domiciliarios y estando intervenida por la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, no ha gestionado la contratacién de la
auditoria externa, incumpliendo lo dispuesto en los
articulos 51 y 52 de la Ley 142 de 1994 y en el Ley 142 de
Decreto 302 de 2000. Estas normas obligan a las 1994 —
entidades de este tipo a contratar auditoria externa Articulos 51
como un mecanismo esencial de control y rendicion Proceso y 52
58 | de cuentas. Gestion X
: . - . Planeacion Decreto 302
La ausencia de auditoria externa limita la validacion de 2000 -
independiente de la informacién financiera, dificulta Articulo 2
la evaluacion objetiva de la gestion administrativa y
financiera, y afecta los principios de transparencia y
buen gobierno. Esto resulta especialmente Ley 1474
relevante en el contexto de intervencion, donde es de 2011
fundamental fortalecer el control institucional,
consolidar la confianza ciudadana y garantizar la
sostenibilidad futura de la empresa. Ademas, la falta
de esta evaluacion independiente puede generar
observaciones por parte de los entes de control y
obstaculizar la toma de decisiones informadas por
la administracion interventora.
AUSENCIA DE ACCIONES CONCRETAS PARA
LA IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO
CORPORATIVO
Durante la auditoria se evidencié que, si bien la Agencia ';\;t 'fglg.r
entidad ha adquirido compromisos para fortalecer el es?peci al L e' 1’ 42 de
Gobierno Corporativo, tanto en el marco de la 195 4
intervencién de la Superintendencia como en las
negociaciones con las organizaciones sindicales, a .
la fecha no se han desarrollado acciones concretas zrg:,: ()sr? éc;tr:(\:/:Ir? i éna
ni se cuenta con una politica, lineamientos o plan de Planeacion colectiva de
59 implementaciéon formal que permita evidenciar X trabajo
" | avances en este aspecto. La falta de desarrollo de 2023-2025
esta iniciativa puede afectar la transparencia, la
toma de decisiones colegiada, el control institucional Proceso Decreto
y el cumplimiento de los compromisos adquiridos, Gestién 1510 de
especialmente en contextos de intervencion y Humana 2021
reorganizacion institucional y la politica de buen obierno
gobierno, donde el fortalecimiento del gobierno gor orativo
corporativo resuita clave para recuperar la confianza P
y asegurar la sostenibilidad de la entidad.
Teniendo en cuenta que mediante la convencion
colectiva del 2023-2025 la Empresa EMDUPAR S.A
E.S.P, acordé implementar principios de gobierno
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corporativo, con el propésito de modificar la
composicion de su junta directiva hacia un modelo
mas participativo y democratico, que permita una
representacion efectiva de los trabajadores y una
gestion transparente en las relaciones entre la
administracién y los grupos de interés.

En ese sentido, la adopcion de principios de
gobierno corporativo tiene como objetivos, mejorar
los sistemas de revelacion de informacion y facilitar
la vigilancia que garantice la efectividad de las
actuaciones de las juntas directivas y de los érganos
de direccion en general.

El incumplimiento del acuerdo representa un riesgo
en materia de legitimidad organizacional,
vulneracion de los derechos colectivos pactados,
posibles conflictos laborales, y debilita la adopcién
de buenas practicas de gobierno corporativo, lo cual
puede impactar negativamente la transparencia, la
confianza de los trabajadores y el control
institucional y generar sanciones a la entidad.

60.

DEFICIENCIAS EN EL MANEJO TARIFARIO DE
LA ENTIDAD

Se constatd que la entidad no cuenta con personal
designado para la gestion tarifaria ni con los
recursos tecnologicos necesarios para cumplir con
los requerimientos del nuevo marco tarifario, lo que
resulta en una gestidn ineficiente y desorganizada.
La ausencia de un software o sistemas
especializados  dificulta el desarrollo y
documentacion de procesos estandarizados para la
gestion tarifaria, incluyendo plazos, responsables y
mecanismos de verificacién que garanticen el
cumplimiento normativo. Asimismo, se carece de
herramientas que permitan la integracion,
automatizacion y seguimiento eficiente del area
financiera, asegurando compatibilidad con los
requisitos del nuevo marco tarifario.

Estas deficiencias evidencian una inadecuada
capacidad institucional para dar cumplimiento a las
exigencias técnicas, financieras y operativas y
regulatorias del régimen tarifario, y exponen a la
entidad a nuevos riesgos en el marco de la proxima
etapa tarifaria que esta siendo preparada por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA).

Situacion evidenciada en el marco tarifario anterior,
cuando la entidad enfrentdé sanciones de la
Superintendencia de Servicios Pudblicos
Domiciliarios (SSPD) y la Contraloria Municipal de

Agencia
Especial

Proceso
Gestién
Planeacion

Ley 142 de
1994

Resoluciéon
CRA 688
DE 2014

Resolucion
CRA 825 de
2014

Resolucién
CRA 906 de
2019.
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Valledupar, ademas de la devolucién de mas de
$1.200.000 por no inversiobn. Sin acciones
correctivas, la entidad podria enfrentar nuevamente
consecuencias regulatorias y  financieras
significativas.
Articulo 15
INCONSISTENCIAS EN EL CARGUE AL fe s
SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI 1004
Entre 2002 y 2023, a la Empresa de Servicios Ley 962 de
Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. le fueron Proceso 2005 y del
habilitados 7.128 formatos para el cargue de Gestidon Decreto 019
informacion en el Sistema Unico de Informacién | Planeacion de 2012.
(SUI), de los cuales se certificaron 6.963, quedando
270 formatos pendientes (96,28% de cumplimiento), Gestion la
distribuidos asi: administrativos (10), financieros | financiera Resolucién
61 (10), en blanco (23), auditoria (47) y técnicos (85) CRA 943 de
* | comercial (90). Gestion 2021
técnica
Se observa una variacioén constante que obedece a Operativa Procesos
la actualizacién continua de la informacién y al del Sistema
cargue manual, lo que provoca fluctuaciones en la Integrado
certificacion. La falta de herramientas tecnologicas Gestion de Gestion
y de integracion con el SUl impide la| Comercial de
estandarizacién y precision del registro, EMDUPAR
incrementando el riesgo de inconsistencias vy S.A.E.S.P.
retrasos, asi como la pérdida de oportunidad en la MEC! Y
certificacién, con impacto negativo en el MIPG
cumplimiento normativo y la confiabilidad de los
reportes.
Resolucién
FALTA DE MEDICION DESDE EL PROCESO DE 0635 de 30
CAPTACION: de
noviembre
La Empresa Emdupar S.A. E.S.P, no cuenta con un de 2022
sistema de medicién efectiva en el proceso de donde
captacion que determine con exactitud el ingreso de CORPOCE
agua desde la cuenca del Rio Guatapuri, medicién SAR otorga
que se viene realizando de manera artesanal, la
teniendo en cuenta el volumen en metros cubicos y concesién
el tiempo en segundos, el cual puede fallar con el = de agua del
. ; roceso
62. | aumento del caudal en épocas de lluvias, lo que Gestion Rio
actualmente representa un riesgo de sancioén para Produccion Guatapuri.
la Entidad en caso de pasar los limites que las
plantas de tratamientos requieren, segun lo RAS 2000
establecido en la concesion otorgada por la Reglamento
Corporacién Autonoma Regional del Cesar — Técnico del
COORPOCESAR. Sector  de
Se recomienda implementar un sistema de medicién Agua
confiable y calibrado en el punto de captacion, Potable 'y
acompanfiado de un procedimiento para el registro y San;ca.mwnt
andlisis de la informacién, con el fin de garantizar el o Basico
control y la eficiencia en el uso del recurso.
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NORMA
DETERIORO DE LAS ESTRUCTURAS EN LA TECNICA
PTAP: DE
CALIDAD
Se evidencia alto deterioro en las estructuras de las EN LA
Plantas de Tratamientos de agua Potable — PTAP, GESTION
desde el inicio del proceso (Captacion, Aduccion PUBLICA
area, aduccion terrestre Bocatoma, Decantador y NTCGP
desarenador, Coagulacion y mezcla rapida, Proceso 1000:2009,
63. | Floculacion, Sedimentacion, Filtracién, Gestion Ndm. 6.3
Desinfeccion, Control de calidad, Alimacenamiento); Produccién INFRAEST
hasta la distribucién, lo cual genera deficiencias en RUCTURA,
el proceso productivo que ocasionan sobre costos Literal a)
en los insumos quimicos y otros; y en la afectacién edificios,
de la calidad del servicio (presion, continuidad), espacio de
ademas de altas pérdidas técnicas en el sistema trabajo vy
que reflejan Impacto negativo en indicadores sus
técnicos y comerciales de la Entidad. servicios
asociados.
AUSENCIA DE AUTOMATIZACI()N Y PRECISION
EN EL CONTROL DE PRODUCCION DE AGUA - NORMA
SISTEMA SCADA TECNICA DE
CALIDAD EN
En el plan de mejoramiento de la vigencia anterior LA GESTION
se logr6 un avance, quedando pendientes PUBLICA
actividades criticas, entre ellas la implementacion NTCGP
de un sistema de monitoreo automatizado que 10,0032009'
permita controlar, supervisar y analizar datos de I":\J”F"; AEST6§3
forma agil para apoyar la toma de decisiones en el UCTURA
proceso de produccion.  Actualmente, la Literal b)
instrumentaciéon asociada al sistema SCADA, herramientas
encargada de registrar caudales y otros parametros , equipos Y
esenciales para optimizar el funcionamiento de las sistemas de
plantas de tratamiento, se encuentra fuera de informacién
servicio, lo que genera incertidumbre en los niveles (tanto
de produccién y limita la confiabilidad de la hardware
informacion. Proceso como
Gestion software)
A . ‘s para la
Adicionalmente, persisten inconsistencias entre los | Produccion gestion  de
registros fisicos y digitalizados del consumo de los procesos.
insumos quimicos (Cloro Gaseoso y PAC)
correspondientes a 2024. Estas diferencias se Modelo
deben a la ausencia de un sistema automatizado de Estandar de
dosificacion y de instrumentos de medicién Control
64. | adecuados, como basculas calibradas, para el Interno -
pesaje y control preciso de los insumos. Esta . . hSAEt>CI't .
situacion afecta la trazabilidad, el control de Cg n‘tsr'glemad‘ e
inventarios y la correcta dosificacion de quimicos, lo Gestién
que representa un riesgo para la calidad del agua y Componente:
la eficiencia del sistema de potabilizacién. Informacién
Elemento:
Asimismo, el registro de gastos de insumos no Sistemas de
especifica la planta en la que se aplicaron los Informacion
productos (Huaricha o Gota Fria), lo cual dificulta el o
seguimiento del proceso y la generacion de datos P"f_’geg'r'ggt
confiables para auditorias o evaluaciones. Tampoco 0 FL-LALS.
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se cuenta con un sistema que controle las registro  de
cantidades diarias de Cloro y PAC segun los niveles gastos  de
de turbiedad, lo que incrementa el riesgo de INSumMos
suspensién del servicio cuando se presentan altos plantas
sedimentos, evidenciando debilidades en los potabilizador
controles del proceso de gestion de produccion. as
FORMATO
DOSIFICACI
ON DE
COAGULAN
TE, Num.
FO-GA-25
ACCESOS NO AUTORIZADOS (PLANTA)
La Empresa no ha realizado las acciones y/o
actividades para evitar que los vecinos de la PTAP
y/o personal externo no autorizado, tengan acceso
hacia los predios de la Entidad.
Se evidencid la puerta de una finca con acceso a
los predios de la Planta de Tratamiento de Agua MECI
Potable de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, lo Numeral
cual genera riesgo en los procesos y en la seguridad Proceso 1 lg 5 '
65 de dicha planta de tratamiento con el ingreso de Gestién Ideﬁtificacié
' | semovientes y el acceso de personas no | Produccion del Ri
autorizadas. Asi mismo, en la via que conduce n del Riesgo
desde bocatoma a captacién predios de la Empresa
EMDUPAR S.A. E.S.P, se evidencio portones de
fincas que son utilizados como entradas y salidas de
semovientes, ademas de personas no autorizadas;
lo cual pone en riesgo el proceso y la seguridad de
la planta de tratamiento.
(Observacion detectada desde la vigencia 2017).
INOPERATIVIDAD DE MACROMEDIDORES DE "Dﬂi'rzgnsién?"a
ENTRADA EN PTAP fortalecimient
o)
Se evidencid que el macromedidor instalado en la organizacion
entrada de la Planta de Tratamiento de Agua al,
Potable (PTAP) no se encuentra operativo ni se INFRAESTR
utiliza para registrar el caudal de agua cruda que UCTURA.
ingresa a la planta. Esta situacién impide contar con
mediciones precisas sobre el volumen captado, NSRMA
afectando la trazabilidad del proceso de produccion, Proceso I; AcLleDlgé Eﬁ
el control de pérdidas y el célculo de indicadores de Gestién LA GESTION
eficiencia. La falta de un sistema confiable para la | Produccién PUBLICA
medicién del recurso hidrico genera riesgos en la NTCGP
planeaciéon operativa y el cumplimiento de las 1000:2009,
disposiciones normativas establecidas en el RAS Nam. 6.3
2000 y la Resolucion 0635 de 2022. INFRAESTR
66. UCTURA,
La ausencia de este control puede ocasionar Literal  b)
diferencias significativas entre el agua captada, herramientas
tratada y distribuida, impactando la eficiencia del
sistema y exponiendo a la entidad a posibles MECI
sanciones por entes de control. La causa principal Subsistema:
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identificada es la falta de mantenimiento preventivo Control de
y correctivo del equipo, asi como la ausencia de un Gestion
plan de reposicion y calibracién periédica, lo que Componente:
evidencia debilidades en el control interno del Informacion
proceso de medicion. g::g;’:: de

Informacion

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE VENTA' Y
SUMINISTRO DE AGUA A CARROTANQUES
Se evidencit6 debilidades significativas en el control
del suministro de agua a través de carro tanques por
parte de EMDUPAR S.A. E.S.P. Para la vigencia
2024, no existia un sistema de mediciéon confiable
—como un macromedidor— que permitiera Lev 142 de
cuantificar de manera precisa los metros cubicos de 1 gg 4 i
agua despachados. Aunque en julio de 2025 fue Articulo 9
instalado un macromedidor para dicha actividad, Proceso 10. 87 v 1 46’
durante todo el periodo anterior no se contd con Gestién » S1Y
registros técnicos suficientes que permitieran | Produccion Ley 87 de

67. | establecer con certeza los volumenes distribuidos ni 19%3
su correspondiente trazabilidad.

Division de

Adicionalmente, se observé que los carros tanques perdidas Ei-cGecd:i-r?\?e
pertenecientes a entidades publicas (Alcaldia, comercial nto venta de
Gobernacioén), han recibido agua sin que exista
facturacion o cobro por el suministro, ni un sistema Elgua en
formal de control de los metros cubicos entregados. ogue
Esta situacion no solo representa un riesgo
financiero para la entidad al generar posibles
pérdidas econémicas, sino que manejo de recursos
publicos y puede derivar en observaciones de tipo
fiscal o disciplinario por omisiones en el control
operativo y comercial.
FALTA DE EJECUCION EFECTIVA DEL
MANTENIMIENTO EN LAS PLANTAS DE Ley 142 de
TRATAMIENTO GUARICHA Y GOTA FRIA, A 1994
PESAR DE CONTAR CON PROCEDIMIENTO
FORMALMENTE ESTABLECIDO
Durante la evaluacién del proceso operativo de las ggg:)gf' PR-
plantas de tratamiento de agua potable Huaricha y Proceso PROCEDIM
Gota Fria, se evidencié que, a pesar de existir el Gestion IENTO
procedimiento PR-GA-01 para el lavado vy Produccién PARA

68 mantenimiento de la estructura de la PTAP, no se LAVADO Y

" | esta cumpliendo de forma sistematica ni conforme a MANTENIM

los lineamientos definidos. IENTO DE
Se constaté que de los 16 filtros instalados (10 en ILEASTRUCTU
Huaricha y 6 en Gota Fria), el 50% se encuentran RA DE LA
en mal estado o presentan condiciones regulares de PTAP

funcionamiento. Asimismo, se observaron fallas en
valvulas de lavado y de llenado, actuadores y
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sedimentadores, lo que compromete la eficiencia
operativa de ambas plantas.
La omisién en la ejecucion oportuna y adecuada de
este procedimiento incrementa los riesgos de fallas
en la potabilizacion, interrupciones en el servicio,
afectacion de la calidad del agua y posible
incumplimiento de los parametros exigidos por la
normatividad sanitaria y ambiental. Esto vulnera los
principios de continuidad, eficiencia y calidad en la
prestacién del servicio publico y puede generar
observaciones por parte de los entes de control.
AUSENCIA DE CONCILIACION TECNICA Y
COMERCIAL ENTRE EL AGUA PRODUCIDA Y
EL AGUA FACTURADA EN EL SISTEMA DE
ACUEDUCTO
MIPG 3ra
Durante la revisién de los procesos operativos y Proceso Dimensidn
comerciales de EMDUPAR S.A. ES.P, se Gestién fortalecimie
evidencio la ausencia de un sistema de conciliacion | Produccion nto
regular y técnicamente soportado entre el volumen organizacio
de agua producida en la Planta de Tratamiento y el | Division de nal,
volumen de agua facturada a través de micro | mantenimient INFRAESTRU
medicion. A la fecha, no se cuenta con un balance oy redes CTURA.
hidrico integral ni con reportes sistematicos que
69 | permitan identificar pérdidas técnicas y comerciales |  Proceso MECI
en el proceso de distribucion. Gestion Subsistema
comercial : Control de
Esta falencia impide establecer con precision el Gestion
nivel de eficiencia de! sistema, asi como detectar | Division de Component
posibles fugas, conexiones no autorizadas o | facturacion e .
inconsistencias en la facturacién, lo cual afecta la Informacion
sostenibilidad financiera, operativa y ambiental de la | Divisién de Elemento:
empresa. La falta de conciliacién limita el control perdidas Sistemas de
interno sobre el ciclo del agua, vulnera los principios | comercial Informacién
de eficiencia y transparencia en la gestion del
recurso hidrico, y puede derivar en observaciones
por parte de entes de control respecto al uso
racional y la adecuada gestion del servicio.
AUSENCIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO NORMA
Y CORRECTIVO EN EL SISTEMA ELECTRICO DE TECNICA
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA DE
POTABLE PTAP CALIDAD
EN LA
Se evidencid la ausencia de mantenimiento Proceso G[ESTION
70. | preventivo y correctivo al sistema eléctrico de la Gestion PUBLICA
planta de tratamiento, asi como wun plan Produccin NTCGP
estructurado y documentado de mantenimiento 1000:20089,
preventivo y correctivo conforme a los estandares Num. 6.3
exigidos por el Reglamento Técnico de Literal a)
Instalaciones Eléctricas — RETIE. Esta omision edificios,
genera riesgos operativos, posibles fallas en los espacio de
sistemas eléctricos y electromecanicos, y pone en trabajo y
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riesgo la continuidad y calidad del servicio, ademas sus
de exponer a la entidad a sanciones por servicios
incumplimiento normativo. asociados
FALTA DE DELIMITACION DE LOS PREDIOS
ALEDANOS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE Y LAS CONEXIONES
ILEGALES DE CAPTACION DE AGUA DEL RIO
GUATAPURI
Se evidencié que los predios donde se encuentra
ubicada la Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) no cuentan con la debida delimitacion fisica
y sefializacién que permita identificar claramente los
linderos y areas de proteccion. Esta situacién
incrementa el riesgo de ocupaciones indebidas, Proc§§o
deterioro de la infraestructura, afectacién a la Gestion Ley 99 de
seguridad operativa y posibles conflictos por el uso Produccion 1993
del suelo. Proceso Articulo 1 y
- . - : . Gestion 31
Adicionalmente, se identificaron conexiones ilegales Juridica
en el punto de captacion del rio, las cuales extraen ‘
71. | agua sin autorizacién ni control, generando pérdidas | o Modelo
significativas del recurso hidrico y afectando el Ge:t? n Estandar de
volumen disponible para el proceso de Técnica Control
potabilizacién. Estas irregularidades vulneran la Interno -
normativa vigente sobre proteccion de fuentes Division de MECI
hidricas y control de usos no autorizados, lo que Provectos
expone a la entidad a sanciones por parte de las )elsti on y Resolucién
autoridades ambientales y compromete |la agwbiental 1096 de
sostenibilidad del servicio. 2000
(Reglament
La causa principal esta asociada a la falta de un plan o Técnico
de control perimetral, ausencia de vigilancia del Sector
permanente en la zona de captacion y deficiencias de Agua
en la implementacién de medidas preventivas para Potable 'y
garantizar la integridad de los activos y el uso Saneamient
adecuado del recurso hidrico. Esta situacion refleja o Basico -
debilidades en el sistema de control interno y en la RAS)
gestion de riesgos operativos y ambientales.
CABLEADO ESTRUCTURADO CON MECI,
DEFICIENCIAS: Numeral
2.2.3
Durante la verificacién realizada, se evidencié que Proceso
la entidad no ha adelantado la contrataciéon para el | Gestion de MIPG
suministro e instalacion de un sistema de cableado las TIC,s Tercera
72. | estructurado y red regulada que cubra dimension.
adecuadamente las necesidades de conectividad fortalecimie
tanto en la sede administrativa como en la planta de Agencia nto
tratamiento. Aunque actualmente existe una Especial organizacio
infraestructura de cableado estructurado, esta nal,
corresponde a vigencias anteriores y presenta diagnostico
deficiencias técnicas que afectan la calidad en la interno  de
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transmisiéon de datos. Se identificé un alto nivel de infraestruct
fragmentacion de la red, producto del uso de ura, espacio
multiples switches de 8 puertos distribuidos en fisico.
diferentes oficinas, asi como en el centro de datos.
Asimismo, se constaté la inexistencia de puertos
disponibles en el rack principal de switches, lo que
impide la conexion directa de nuevos equipos a la
red institucional. Esta situacién limita la eficiencia
operativa, incrementa el riesgo de fallos en la
conectividad y afecta la disponibilidad de los
servicios tecnolégicos.
Observacion detectada en vigencias anteriores.
Ley 1581 de
UBICACION DE  SERVIDORES  DE 2012
ALMACENAMIENTO: Ley 594 de
Se evidencio que los servidores de almacenamiento 2000
se encuentran ubicados en espacios no adecuados, Decreto 1377
no se cuenta con monitoreo ambiental ni medidas de 2013
de contingencia en caso de fallas eléctricas o Proceso
73 emergencias careciendo de las condiciones Gestion de Estandares de
" | minimas de seguridad fisica, ventilacién, control de | """~ Seguridad de
temperatura ni respaldo eléctrico necesarios para su : la Informacion
o . X . e (18O 27001)
optimo funcionamiento. Esta situacion representa
un riesgo para la integridad, disponibilidad vy Politica de
continuidad de los servicios tecnologicos y la Gobierno
informacion institucional almacenada. Digital — Min
TIC / MIPG,
Observacién detectada en vigencias anteriores. ﬁ‘}'gfr;’:gg ns;'
Comunicacién
FALTA DE INTEGRACIO’N ENTRE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION COMERCIAL Y
CONTABLE.
Durante la auditoria de la vigencia 2024, se constato Modelo
que persiste la falta de integracion entre el aplicativo Estandar de
comercial Smart Flex y el sistema contable Control
SYSMAN, debido a que la interfaz no opera al Proceso Interno
100%. Esto genera inconsistencias y dificultades en | Gestion de (MEC)

74. | la conciliacion de cifras relacionadas con las TIC,s 3 Eie
facturacion, recaudo, cartera y provisiones. T.ran svers aj\I
Ademas, limita la trazabilidad y confiabilidad de la Agencia Informacion
informacion financiera. Especial
Como ejemplo, el concepto “OPEN” en el sistema )éomunicaci
comercial agrupa las transacciones como .
“Entidades Bancarias General (varios bancos)’, on
mientras que en Tesoreria estas se registran de
forma individual y codificada.

La falta de una integracion total entre los sistemas
comerciales y contables, asi como de procesos
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estandarizados para la codificacion y registro de la
informacién afecta la trazabilidad, confiabilidad y
oportunidad de la informacién financiera, generando
riesgos en la conciliacion y el cierre contable
mensual.

Observacion detectada en vigencias anteriores.

AUSENCIA DE PLAN ESTRA'[EGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI) EN
LA GESTION INSTITUCIONAL

Se evidencié que la entidad no ha implementado de

manera integral el Plan Estratégico de Tecnologias Proceso ggrlwasteﬁz:ii?
de la Informacién (PETI), careciendo de indicadores Gestion n del PETI
de seguimiento, cronogramas actualizados y | Planeacion G.ES.06
mecanismos de control que permitan evaluar su Eiei MiﬁTI)C
75. | cumplimiento, lo que refleja una falta de articulacion Directiva
entre el area de Tecnologia, Planeacién y demas Presidencial
dependencias responsables. Esta situacion genera Proceso No 04 de
riesgo de incumplimiento normativo frente a la | Gestion de 201'2
Politica de Gobierno Digital, dificulta la toma de las TIC,s '
decisiones tecnoldgicas y afecta la eficiencia en la
gestion institucional.
Observacion detectada en vigencias anteriores.
FALLAS EN LOS CANALES DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA DENUNCIAS
Se evidencid que la linea gratuita de reporte de
dafios y fugas en las redes de acueducto y Ley 1474 de
alcantarillado (116) presenta limitaciones de acceso 2011 -
al estar habilitada Unicamente para usuarios del Estatuto
operador mévil Movistar, excluyendo a quienes anticorrupci
utilizan otros operadores. Aunque existe la linea 6n
6055885177, disponible para cualquier operador, Proceso
esta genera costos a los usuarios, a diferencia de la Gestié Concepto
116, que es gratuita. Esta restriccion limita que una estion de 551511 de
, que es gra . ! q las TIC,s
parte significativa de la ciudadania pueda reportar ' 2020
76 oportunamente las incidencias, lo que afecta la Departame
" | capacidad de respuesta de la entidad. nto
Administrati
Asimismo, se constaté que durante los fines de 2::3;? vo para la
semana no existe un sistema de conmutador o Documental funcién
desvio de llamadas que redirecciones los reportes publica
hacia el personal operativo responsable. En
consecuencia, los reportes generados en este MECI 7
periodo no son gestionados de manera inmediata, DIMENSIO
dejando sin atencion oportuna eventos criticos. N
POLITICAS
Adicionalmente, no se cuenta con un procedimiento MIPG
formal que establezca de manera precisa el proceso
de recepcion, registro, asignacion y seguimiento de
las denuncias realizadas a través de la linea 116 o
la linea 6055885177, ni con la designacion explicita
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de los responsables encargados de su gestion y
atencién oportuna.
Esta situacién limita la participacion activa en la
identificacion de riesgos, afecta la cultura de
integridad institucional y restringe el cumplimiento
de los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), asi como de las
politicas publicas de control interno y lucha contra la
corrupcion. Al mismo tiempo, incrementa el riesgo
de deterioro de la infraestructura y eleva los costos
de reparacion y mantenimiento, al prolongar el
tiempo de respuesta; ademas, puede generar
pérdidas significativas de agua no contabilizada y
afectar negativamente los ingresos de la empresa.
Ley 1474 de
2011 -
EQUIPOS DE COMPUTO OBSOLETOS QUE e rapcio
AFECTAN LA EFICIENCIA OPERATIVA n
Durante la revision de los recursos tecnologicos de MECI 7
la entidad, se evidencié que un numero significativo DIMENSION
de los equipos de computo utilizados por los POLITICAS
funcionarios presentan estado de obsolescencia, MIPG
con hardware y sistemas operativos Resolucién
desactualizados, bajo rendimiento y limitaciones de 1519 de 2020
compatibilidad con las aplicaciones institucionales Proceso Anexo 1
77. | actuales. Esta situacién afecta la eficiencia y Gestion de
productividad de los procesos, incrementa el riesgo las TIC.s Politica de
de fallas técnicos y pérdida de informacion, y ’ Gobierno
dificulta el cumplimiento de estandares de seguridad Digital — Min
informatica establecidos en la normatividad vigente, TIC / MIPG,
como la Politica de Seguridad y Privacidad de la Dimension 5:
Informacion del sector publico y las directrices de Informacién y
Gobierno Digital. La falta de un plan de renovacién Comunicacio
tecnolégica periédico compromete la capacidad n
operativa y la calidad en la prestacion de los
servicios. ?ee;rg:% 1008
Politica de
Gobierno
Digital
DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS Ley 1712 de
ESTANDARES DE ACCESIBILIDAD Y 2014 (Ley
TRANSPARENCIA EN LA PAGINA WEB de
INSTITUCIONAL Transparen
cia y del
Durante la revision de la pagina web institucional de Proceso Derecho de
78 | 1@ entidad, se evidenci6 que esta no cumple | .~ <o 4o Acceso a la
" | plenamente con los lineamientos establecidos en las TIC.s Informacién
materia de accesibilidad, transparencia y usabilidad ' Publica)
para todos los usuarios, incluyendo personas con
discapacidad o limitaciones sensoriales, motrices o
cognitivas. No se cuenta con herramientas que Ley 1346 de
faciliten la interaccion como cambio de idioma, 2009
lectura asistida, contraste visual, navegacion por (Convenci6
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teclado, ni adaptaciones para personas con
discapacidad auditiva o visual, lo cual limita el
acceso a la informacién y a los servicios en linea,
incluyendo pagos electronicos.

Esta situacion vulnera lo establecido en la Ley 1712
de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica), el Decreto 1008
de 2018 y la Politica de Gobierno Digital del MinTIC,
que exigen a las entidades garantizar que la
informacién y los servicios electronicos sean
accesibles, interoperables y estén disponibles para
todos los usuarios sin discriminacién. Asimismo,
contraviene lo dispuesto en la Ley 1346 de 2009
(Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad) y los lineamientos de
accesibilidad web WCAG 2.1 adoptados como
referencia por el Gobierno Nacional.

La ausencia de estas funcionalidades no solo afecta
el derecho al acceso a la informacién publica, sino
que también compromete el principio de igualdad y
la inclusion digital, generando un riesgo reputacional
y posibles observaciones por parte de entes de
control.

n sobre los
Derechos
de las
Personas
con
Discapacida
d)

Decreto
1008 de
2018

Politica de
Gobierno
Digital del
MinTIC,

79.

DEFICIENCIAS EN LOS SISTEMAS DE
CAMARAS DE VIGILANCIA Y CONTROL DE
SEGURIDAD DE LA EMPRESA EMDUPAR S.A.
E.S.P.

Durante la revision de las condiciones de seguridad
fisica de la entidad, se evidencié que el sistema de
camaras de video vigilancia en la sede
administrativa presenta fallas por equipos en mal
estado, lo que limita su capacidad de registro y
monitoreo. Adicionalmente, se constaté que en la
Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) y en
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) no existen sistemas de camaras instaladas,
lo que dificulta el control, supervision y seguimiento
de las actividades operativas y de seguridad en
estas infraestructuras criticas.

La ausencia y el mal funcionamiento de estos
sistemas vulnera los principios de prevencion y
proteccion establecidos en el Decreto 1072 de 2015
(Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo), asi como las disposiciones de seguridad
fisica y proteccion de activos definidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Esta
deficiencia incrementa los riesgos de intrusién,
sabotaje, hurto de bienes, afectaciones a la
operacion y a la integridad de los trabajadores,
ademas de limitar la capacidad de respuesta ante
incidentes o emergencias.

Proceso
Gestion de
las TIC,s

Decreto
1072 de
2015
(Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo)

Modelo
Integrado
de
Planeacion
y Gestion -
MIPG -
Seguridad
fisica y
proteccién
de activos
definidas
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La falta de sistemas de vigilancia eficientes no solo
compromete la seguridad de las instalaciones, sino
que también genera riesgos para la continuidad
operativa, la proteccion de la infraestructura
estratégica y el cumplimiento de las obligaciones de
custodia sobre bienes publicos.
FALTA DE DESVINCULACION OPORTUNA DE
EXFUNCIONARIOS EN EL SISTEMA OPEN
SMARFLEX
Durante la auditoria interna se evidencié que la Proceso
entidad no realiza de manera oportuna la Gestion de
desvinculacién de los exfuncionarios de los las TIC. s Ley 87 de
sistemas de informacién institucionales, lo que ' 1993
genera riesgos de acceso no autorizado, errores en
la informacion y ausencia de responsabilidades Proceso
80 claras. Esta situaciéon obedece a la falta de un Gestién X |Ley1581de
* | protocolo formal y de una adecuada coordinacion Humana 2012
entre las areas de Gestion Humana y Sistemas para
garantizar la baja inmediata de accesos al finalizar Proceso
la relacion laboral o contractual, vulnerando las Gestion de Ley 1273 de
disposiciones de control interno, las politicas de Planeacién 2009
seguridad informatica y la normatividad vigente
sobre protecciéon de datos personales, e
incrementando el riesgo de uso indebido de la
informacion institucional.
Colombia
INCUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION Compra
OPORTUNA DE LA INFORMACION Eficiente
CONTRACTUAL EN SECOP Il mediante la
Circular
Durante la revision de los procesos de contratacion Externa No.
de EMDUPAR S.A. E.S.P. se evidencio que la 002 de 2022
entidad no cumple de manera oportuna con la
publicacion en la plataforma SECOP |l de los Decreto 1519
documentos y actos adminisfrativgs.contracjcuales Proceso f\?RT. 2013
dentro del plazo de tres (3) dias habiles siguientes Gestion Publicidad en
a su expedicion, tal como lo establece el articulo 19 Contratacion el Secop. La
81. | del Decreto 1510 de 2013, la Circular Externa No. X Entidad
20 de 2015y la Circular Externa No. 002 de 2022 de Estatal esta
Colombia Compra Eficiente. obligada a
publicar en el
Esta omision constituye un incumplimiento al Secop
principio de publicidad y transparencia de la .
contratacion estatal, limita el ejercicio de control Circular
social y fiscal, afecta la trazabilidad de las Externa No.
: : 20 del 27 de
actuaciones contractuales y expone a la entidad a Agosto  del
observaciones por parte'de I.os’ gntes de cqntrol, 281 5 de
compromg’flendo la seguridad juridica y la confianza Colombia
en la gestién contractual. Compra
Eficiente.
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FALTA DE CRITERIOS OBJETIVOS Y
ESTRUCTURADOS PARA LA REMUNERACION Articulo 209
EN CONTRATOS DE PRESTACION DE de Ia
SERVICIOS N
Constitucio
Durante la auditoria al proceso de contratacion de g;g::'g; de
personal por prestacion de servicios, se evidencio 1991
que la entidad no cuenta con una tabla de tarifas o
criterios técnicos que regulen la remuneracion de Ley 80 de
los contratistas con base en parametros objetivos 1933
como el nivel de formacion académica, la Proceso Articulo 23
experiencia laboral o la complejidad de las Gestion 25 numerayl
funciones  asignadas. Esta ausencia de | Contratacion 12
g2 | lineamientos genera discrecionalidad en la fijacion
de los honorarios y expone a la entidad a riesgos de Lev 1150 de
posibles observaciones por parte de los entes de Proceso 20367
control, demandas por inequidad contractual, o Gestion
presuntos favorecimientos. Planificacion
Decreto
Adicionalmente, se identific6 que en varios ;8?2 de
contratos no se incluyen clausulas que permitan al
supervisor asignar de forma explicita otras lineamiento
actividades relacionadas que apoyen la gestion de
institucional dentro del marco del objeto contractual. éolombia
Esta omisién limita la capacidad operativa de la Comora
entidad, impide el uso flexible del recurso humano y Efici;nte
puede restringir el cumplimiento eficiente de metas
institucionales.
DEBILIDAD EN LA GESTION DE GARANTIAS Articulo 209
CONTRACTUALES - CONTRATO No. 016 DE de la
2024 Constitucié
n Politica de
Se evidencid que la podliza de cumplimiento del Colombia
Contrato No. 016 de 2024, con vigencia del 09 de 1991
abril de 2024 al 09 de julio de 2025, no se encuentra
actualizada en el expediente contractual, lo que Ley 80 de
implica que actualmente el contrato carece de 1993
amparo. Al tratarse de un contrato con vigencias | Proceso Gestion Articulo 23 y
futuras, esta situacion exige mayor atencion tanto | Contratacion 25 numeral
83. | del area de Secretaria General, que asigna la 12
supervisién, como del supervisor designado, mas
aun cuando se presentd un cambio de supervisor y | Gestion Juridica Ley 1150 de
no se observo la verificaciéon correspondiente en el 2007
proceso de empalme. Esta deficiencia incrementa
los riesgos financiercs y legales para la entidad, por Decreto
lo que se recomienda requerir de manera inmediata 1082 de
la actualizacién de la pdliza y fortalecer los controles 2015
internos para asegurar la trazabilidad y custodia de
las garantias contractuales. Contrato
No. 016 de
2024
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INCUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION DE
ORDENES DE COMPRA EN EL SECOP 1I' Y
DEFICIENCIAS EN LA CONTRATACION DE
APOYO PARA SU IMPLEMENTACION -
VIGENCIA 2024
Se evidencié que la Oficina de Secretaria General Circulares
de EMDUPAR S.A. E.S.P. no realizé la publicacion de
en la plataforma SECOP Il de las érdenes de Colombia
compra emitidas a partir del mes de mayo de 2024. Compra
La ultima publicacion corresponde a la Orden de Eficiente
Compra No. 09 del 21 de marzo de 2024, mientras
que a la fecha de la auditoria se habian expedido un Circular
total de 26 érdenes de compra y/o servicios, Externa No.
. quedando 17 sin publicar. Proceso 20 de 2015.
Adicionalmente, se constaté que, mediante las Coﬁﬁ;ﬁ:& on Circular
Ordenes de Compra No. 008 por valor de Externa No.
$7.000.000 y No. 013 por valor de $12.000.000, la 002 de
Oficina de Secretaria General contraté servicios de 2022.
apoyo con el objeto de brindar soporte en la
implementacién de la plataforma SECOP Il. Sin Principios
embargo, se verificé que estas funciones no se de
ejecutaron en su totalidad, pese a que la entidad fundamenta
cuenta con personal idéneo para la ejecucion de lesde lalLey
esta labor. Esta situacion refleja deficiencias en la 80 de 1993
gestion, asignaciéon de responsabilidades, lo cual
afecta la trazabilidad de los procesos, limita el
control de la contratacién y expone a la entidad a
riesgos legales, administrativos y reputacionales por
el incumplimiento de sus deberes de publicidad,
eficiencia, planeacion y transparencia.
DEFICIENCIAS EN LA SELECCION, EJECUCION
Y SUPERVISION DEL CONTRATO NO. 046 DE
2024 PARA SERVICIOS DE PERITAJE EN
DEFENSA JURIDICA
Contrato
Se evidencié que la entidad suscribié el Contrato 2‘82 4046 de
No. 046 de 2024 (01 de noviembre de 2024) con una Proceso
duracion de 45 dias, para la prestacién de servicios Gestion Manual De
de peritaje en defensa juridica de EMDUPAR S.A. Contratacion Contratacié
E.S.P., con acta de inicio el 05 de noviembre de n De La
85. | 2024. El contrato fue suspendido el 18 de diciembre X e
de 2024 vy reiniciado el 04 de febrero de 2025, sin mpresa
que a la fecha de la auditoria se haya entregado el Gestién Principios
producto contratado ni culminado su ejecucion. Juridi P
uridica de
Por otra parte, la firma de abogados que asesora la r:g%ae'?aeﬂtea
defensa juridica advirti6 mediante un analisis del 80 de 1993y
dictamen pericial del perito contratado habia tenido
vinculacion con EMDUPAR entre 2010 y 2015, o
que afecta su independencia y genera un posible
conflicto de interés. Ademas, concluyé que no
cumple con los requisitos técnicos y legales,
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situacion que debié ser verificada antes de la
invitacién a contratar.

Adicionalmente, se constaté que el contratista
presenté una cuenta de cobro por $26.000.000
correspondiente al 40% del valor del contrato,
quedando un saldo pendiente por valor de
$39.000.000, sin que el supervisor ni la Secretaria
General formularan observaciones o adoptaran
medidas de control.

Estas circunstancias evidencian deficiencias en la
planeacion, seleccién y supervision contractual,
vulnerando los principios de  planeacion,
responsabilidad, eficacia y transparencia, y
exponiendo a la entidad a riesgos financieros,
juridicos y de observaciones de entes de control.

Normas de
Proceso Control
FALTA DE PROCEDIMIENTO PARA Gestion Interno del
INVENTARIOS DE BIENES EN LA EMPRESA Administrativ Modelo
ay Estandar de
Durante la auditoria al proceso de Gestion y | Financiera IC?ntroI
Administracién de Bienes, se constaté que (R;érgf)
EMDUPAR S.A. E.S.P. no cuenta con un| Procesode
procedimiento formal, aprobado y estandarizado | Gestion de Réaqi
Y . . . gimen de
ge. | Para la realizacién, actualizacion y control de Admum;tracné Contabilidad
inventarios de bienes muebles e inmuebles. La | nde Bienes Plblica
ausencia de un procedimiento compromete la (RCP)
trazabilidad, integridad y control efectivo del Proceso
patrimonio institucional, ademas de generar Gestion Ley 87 de
dificultades para emitir el paz y salvo a los Planificacién 1993
empleados publicos al momento de su
desvinculacién, lo que incrementa los riesgos de Proceso Ley 734 de
pérdida, omision o duplicidad de registros. Gestion 2002 (Cédigo
Humana Disciplinario
. Unico)
DEFICIENCIAS EN LA PLANEACION DEL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA)
) Normas de
Durante la revision al proceso Gestién de Proceso Control Intemo
administracién de bienes de la vigencia 2024, se Gestién (Resolucion 60
constaté que la entidad realizé 20 modificaciones al | ) ooy de 2018 dela
Plan Anual de Adquisiciones (PAA), lo que ministratly Contraloria
R YR ay General de la
representa una desviacion significativa respecto a la Financiera Republica
planificacion inicial. Estas  modificaciones
87. | frecuentes reflejan una planeacion deficiente, falta Resolucién
de articulacién entre las areas responsables y una 310 de 2019
estructuracion inadecuada de las necesidades Proceso de ge la rend
institucionales, generando una gestién contractual | '~ 4o o ci:p::" enaen
reactiva en lugar de preventiva y estratégica, como | ) 4 .o o Servicios
lo exige un enfoque orientado a la eficiencia. n de Bienes Publicos

No se han implementado controles efectivos para
regular las modificaciones posteriores a su
adopcion, ni mecanismos adecuados de articulacion

Domiciliarios:

Articulo 74 de
la Ley 1474 de
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entre dependencias para identificar oportunamente Proceso 2011 indice de
las necesidades contractuales. Gestion transparencia.
Planificacién
Adicionalmente, se verificé que las versiones 01, 06, '\CAS:::.:::C?M y
08 y 11 del PAA no cuentan con actas de procedimiento
aprobacién o modificacion, ni con evidencia de s internos de
validacién por los canales formales establecidos. planeacion y
aprobacion del
La normativa aplicable establece que el PAA sea un PAA
instrumento de planeacién estratégica, con Modelo
modificaciones justificadas, documentadas vy Estandar de
aprobadas formalmente cuya proyeccién debe Control Intemo
iniciarse en octubre de la vigencia anterior, quedar (MEC))
definida en diciembre y publicarse a mas tardar el
31 de enero. Sin embargo, las reiteradas B:Z’g:%maz
modificaciones y la falta de documentacion Articulo
evidencian debilidades en el disefio y aplicacién del 2.21.2.1.1;
procedimiento interno para la aprobacion y ajuste Articulo
del PAA. Esta accién incumple los principios de 221212
planeacion, trazabilidad y control interno, ocasiona o
desajustes presupuestales, afectando el flujo de Zt[ug:fé?ad:el
caja y un incremento en los costos operativos, gasto publico
comprometiendo la eficacia del proceso de
adquisiciones y su alineacion con los objetivos Circular
institucionales. Externa 008 de
2020 de
Colombia
Compra
Eficiente,
(SECOP)
Resolucién de
comité de
compras No.
0874 de 04 de
octubre de
2006
Resolucién de
comité de
compras No.
0066 de 12 de
febrero de
2016
FALENCIAS EN LA PLANIFICACION Y Proceso MANUAL
EJECUCION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Gestion DE
EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA | Contratacion CONTRAT
2024 ACION DE
EMDUPAR
Durante la auditoria se evidencié un incumplimiento | Division de
gg | &" la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones | administracié Constitucio
" | (PAA) correspondiente a la vigencia 2024, | n de bienes n Politica
especificamente en lo relacionado con la de
contratacién del servicio de transporte para el Colombia
personal administrativo y operativo de la entidad. Proceso articulo 209
Aunque esta necesidad estaba prevista en el PAA Gestion
con su respectivo presupuesto y periodo de | Planeacion Ley 142 de
ejecucién, se identificd la ausencia de la 1094
contratacion de la prestacion del servicio entre el 1°
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de enero y el 22 de febrero de 2024. Solo hasta el | Secretaria
23 de febrero se expidid la Orden de Compra No. General
005, con una duracién de 15 dias, seguida por el
Contrato No. 014 de 2024, cuya ejecucion inicio el
22 de marzo y se prorrog6 hasta el 31 de diciembre.
La falta de continuidad en la contratacién del
servicio de transporte refleja deficiencias en la
planeacién contractual y una débil articulacion entre
la programacion del gasto y la ejecucién real. Esta
situacion afecta directamente el normal desarrollo
de las actividades misionales de la empresa,
especialmente aquellas que requieren atencion
inmediata en terreno, como la solucién de dafios,
rebosamientos 0 emergencias  operativas.
Adicionalmente, expone a la entidad a riesgos
administrativos, disciplinarios y posibles
indagaciones por parte de los entes de control, al
comprometer la eficiencia institucional y la
adecuada gestion de los recursos publicos.
IRREGULARIDADES EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO No. 038 DEL 26 DE DICIEMBRE DE CONTRAT
2023 O No. 038
o ) ) i ) DEL 26 DE
Durante la auditoria se evidenciaron irregularidades DICIEMBR
en la ejecucién del Contrato No. 038 del 26 de E DE 2023
diciembre de 2023, cuyo objeto suministro de
materiales de ferreteria, equipos, herramientas, CONTRAT
tuberias y accesorios para el mantenimiento de las O NO. 049
redes de acueducto, alcantarillado y plantas de DE 2024
tratamientos de la empresa de servicios publicos de
Valledupar S.A. E.S.P. Se pudo constatar una MANUAL
significativa variacion de precios en la adquisicion DE
de un mismo bien en dos contratos distintos, lo cual | Division de CONTRAT
genera dudas sobre la eficiencia en la gestion de | administracié ACION
compras por parte de la entidad. Al comparar el | n de bienes EMDUPAR
89 valor unitario de la valvula extremo liso de 4
* | pulgadas adquirida mediante el Contrato No. 038 de MECI a
2023, cuyo precio fue de $3.053.111 IVA incluido, Proceso Modelo
con el valor del mismo elemento contratado gestiéon Estandar de
posteriormente en el Contrato No. 049 de 2024 por contratacion Control
un monto de $670.659 IVA incluido, se evidencia | ct>n ro
una diferencia exagerada entre ambos contratos. (%Zcr:?gto
La significativa diferencia en el valor de la valvula 23?7) de
contratada entre las vigencias 2023 y 2024
evidencia posibles fallas en la aplicacién de los .
principios de economia y eficiencia. La ausencia de Articulo 23
un estudio de mercado riguroso y actualizado en la de la Ley 80
fase precontractual podria haber derivado en un de 1993
sobrecosto que compromete la adecuada gestion de
los recursos publicos. En consecuencia, se requiere Ley 1150 de
que la entidad evalie las condiciones técnicas y 2007
comerciales de los elementos adquiridos, identifique
las causas de la variacion y adopte medidas
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correctivas para garantizar la transparencia y
eficiencia en futuras contrataciones.
DEFICIENCIAS EN EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE MATERIALES ENTREGADOS
PARA REPARACIONES Y MANTENIMIENTO DE
REDES
Se evidencid que la entrega de materiales por parte
de la Divisibn de Bienes (almacén) a los
funcionarios operativos (operarios, profesionales o
jefes de division de mantenimiento de redes), se
realiza sin un control riguroso que asegure la
trazabilidad y justificacién técnica del uso de los
insumos. Si bien los comprobantes de salida de | Division de
materiales son diligenciados al momento de la | administracio
entrega, no se exige la presentacion previa de un | n de bienes
diagndstico técnico ni se documenta formalmente el MECI -
lugar de intervencion, el detalle del dafio, ni la Modelo
cantidad de material requerido con base en criterios |  Proceso Estandar de
técnicos verificables. Gestion Control
acueducto Interno
Asimismo, no se esta realizando seguimiento (Decreto
posterior al uso de los materiales, ni se exige a los 648 de
90 responsables la devolucién de los sobrantes o un Proceso 2017)
" | informe detallado de consumo real, lo que Gestién
representa una debilidad significativa en el control | alcantarillado
del inventario, abre la posibilidad de uso inadecuado
o pérdidas, y limita la capacidad institucional para | Division de Ley 142 de
actualizar el catastro de redes y planificar futuras | mantenimient 1994
intervenciones. o de redes articulo 9
Esta practica afecta la eficiencia en el uso de
recursos, vulnera principios de racionalidad del
gasto y dificulta la rendicién de cuentas sobre los
insumos adquiridos con recursos publicos.
DEBILIDADES EN EL PROCESO DE Ley 87 de
CONCILIACIONES BANCARIAS: DIFERENCIAS | Proceso s
SIGNIFICATIVAS, CUENTAS INACTIVAS Y| Gestion At
AUSENCIA DE DEPURACION DE PARTIDAS Financiera
Durante la revision efectuada por la Oficina de Ley 43 de
Control Interno de Gestién al procedimiento de | Division de 1990 —
conciliaciones bancarias de diciembre de 2024, se | Contabilidad Articulo 8 y
91. | evidencié que la empresa increment6 de 74 a 77 X 10
cuentas bancarias, reportando la mayoria como
conciliadas; sin embargo, persisten diferencias Division
significativas entre saldos contables y extractos. El Tesoreria Marco
consolidado muestra $44.161.068.756 en extractos Normativo
frente a $45.194.098.163 en libros, generando una para
diferencia de -$1.043.982.334 sin justificacion ni Entidades de
soportes, principalmente en la cuenta Bancolombia | PROCESO c;:‘:b'elmc’. 5
Fiducia — 084, con 75 partidas pendientes, lo que | DE Gestion gsgsgeu§61n5
denota ausencia de depuracion y control. Se Juridica ~ Contaduria
identificaron otras diferencias: Bancolombia General de la
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(53076002967) con $10.675.974, Davivienda Nacion)
(6200548857) con $76.956, Bancolombia
(8730054819) con $200.000 y Banco de Bogota
(91036889) con $2; estas no fueron conciliadas ni Modelo
registradas en el reporte del area de Contabilidad, Estandar de
generando inconsistencias. Adicionalmente, existen Control
cuentas inactivas con saldos significativos y cuentas 'M"Eegl'o -
embargadas, lo que restringe liquidez y evidencia (Decreto 648
debilidades en la gestion financiera. de 2017) -
Para la vigencia actual, la auditoria constaté un Resolucién
incremento en el nimero de cuentas, pasando de 357 de 2008
77 a 81, con 328 partidas pendientes por - Contadurfa
conciliar, a pesar de que 4 de ellas presentan General de la
movimientos constantes relacionados con pagos y Nacién
recaudos. Esta situacién incrementa
significativamente el riesgo  financiero e
institucional, evidenciando la falta de control en la Ley 734 de
conciliacién y depuracién contable. é%%?g;
Este hallazgo evidencia incumplimiento de lo Bﬁzg)l(':i'o
establecido en la Ley 87 de 1993 y en el Manual de 34)
Procedimientos Contables del Régimen de
Contabilidad Publica, los cuales exigen la
realizacion de conciliaciones mensuales y la
depuracién oportuna de partidas contables. La
existencia de diferencias sin aclaracién, sumada a
la presencia de cuentas inactivas y embargadas,
refleja debilidades en el seguimiento y control
contable, lo que incrementa riesgos como errores en
los estados financieros, afectaciéon de la
razonabilidad contable, posibles hallazgos fiscales y
restricciones en la disponibilidad de recursos por
saldos inmovilizados, comprometiendo la
transparencia y la eficiencia en la gestion
institucional.
INCONSISTENCIAS EN LOS REGISTROS DE Ley 87 de
CUENTAS POR PAGAR ENTRE TESORERIA Y 1993 -
CONTABILIDAD Articulo 1y 12
En la auditoria se pudo evidenciar que los saldos de :‘;;043 de
las cuentas por pagar de EMDUPAR S.A. E.S.P., se Proceso Articulo 8y 10
constaté la existencia de obligaciones pendientes Gestién
desde las vigencias 2014 hasta 2023. Se Financiera Marco
identificaron discrepancias significativas entre los ::rr:'ativo
92. | registros de Tesoreria y Contabilidad: mientras L €
Tesoreria reporta cuentas por pagar por Cl::)l:tsalginlig: 4 X g:g?:;? de
$21.204.912.205, en Contabilidad se registran (Resolucién
$37.663.653.658, generando una diferencia de Division 533 de 2015 -
$16.458.741.453 que no cuenta con justificaciéon ni Tesoreria Contaduria
conciliacién formal. S:g;’:)' de la
De igual manera, al corte de diciembre de 2024,
persisten inconsistencias entre ambas Modelo
dependencias. Tesoreria mantiene un saldo de Estandar de
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obligaciones por $21.204.912.205, mientras que Control

Contabilidad reporta $23.000.000.000, lo que ',:Eeé:w‘

representa una variacion de $1.795.087.795. (Decreto 648

Aunque esta diferencia refleja una disminucion del de 2017) -

61% frente a la registrada el afio anterior, aun se

evidencia la ausencia de depuracién y conciliacion Resolucién

entre los registros, situacion que denota debilidades 357 de 2008 -

en el control interno, afecta la confiabilidad de la g°“tad|”;‘al

informacion  financiera 'y  compromete la Mo de e

transparencia en el manejo de las obligaciones de

la entidad.
Ley 734 de
2002 -
Cédigo
Disciplinario
Unico (Art.

. 34)

DEFICIENCIAS EN LA ARTICULACION Y

CONCILIACION DE CONVENIOS

INTERADMINISTRATIVOS ENTRE TESORERIA Y

OFICINA JURIDICA

Se evidenci® que persisten falencias en la

articulacién entre la Division de Tesoreria y la Modelo

Oficina Juridica en el procedimiento de cierre de Estandar de

convenios interadministrativos. La falta de Control

procedimientos definidos y de mecanismos de Proceso Interno

coordinacion efectivos entre estas areas dificulta Gestion (MECI) y el

una gestion oportuna y transparente, generando Financiera Modelo

riesgos en la legalizacion y cierre financiero de los Integrado

convenios. Esta situaciébn ocasiona demoras, Division de de N

ausencia de soportes documentales y posibles | ~ o Lo Planeacion

contingencias juridicas y financieras, lo que afecta y Gestién

93. | la eficiencia institucional, la rendicién de cuentas y X (MIPG),

el cumplimiento de los objetivos del Sistema Divisién

Integrado de Gestiodn. Tesoreria Lg)é 387 de
1

Adicionalmente, se identificé que la Oficina Juridica

registra 17 convenios con diferencias en saldos, de Gestion Manual del

los cuales 7 estan embargados, 3 inactivos y 9 Juridica Sistema

activos. A pesar de haber sido cerrados Integrado

administrativamente por la Division Juridica, se de Gestion

evidencia que la cuenta Bancolombia No.

52391567298 mantiene un saldo negativo de -

$958.649,04 sin depuracion, lo que confirma la falta

de conciliacién total por parte del area financiera y

que las cuentas continiian abiertas. Esta situacion

incrementa el riesgo de inconsistencias contables y

administrativas, afectando la confiabilidad vy

transparencia de la informacién financiera.

DESACTUALIZACION DEL SOFTWARE

FINANCIERO SYSMAN

4. En auditorias internas y externas realizadas en

vigencias anteriores, se ha evidenciado y reiterado Proceso

que el software financiero SYSMAN presenta un Gestion

estado de desactualizacién, lo cual limita su | Financiera
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funcionalidad. Actualmente, el sistema no genera Ley 87 de
los informes financieros de tesoreria ni los reportes | Division de 1993,
de Cuentas por Pagar, obligando a que dichos | Contabilidad Articulo 4
procedimientos deban elaborarse manualmente y
mediante tablas en Excel. Esta deficiencia obedece | Presupuesto Ley 1314 de
al incumplimiento en la prestacion del soporte 2009
técnico y a la falta de actualizacion en los | Division de
mecanismos de autoformacién y tutoriales por parte Tesoreria
del proveedor.

Observacién detectada en vigencias anteriores Division de
Sistemas
FALTA DE ARTI(}ULACI()N ENTRE TESORERjA
Y GESTION JURIDICA EN LA ADMINISTRACION
DE EMBARGOS Y RETENCIONES
Se evidencié que, aunque Emdupar cuenta con un
Sistema Integrado de Gestion bajo MECI y MIPG,
persisten falencias en la articulacion entre Tesoreria
y la Oficina Juridica. No existe un enlace efectivo Proceso MECI:
para gestionar los dineros retenidos por embargos Gestion Operacion
derivados de sentencias, laudos y demandas, lo que Financiera por proceso
ha ocasionado que los procedimientos juridicos no y MIPG,
95. | estén actualizados. Esta falta de coordinacion Division tercera
afecta la transparencia, la oportunidad en la Tesoreria dimension:
informacién 'y el cumplimiento de objetivos Gestién con
institucionales, incrementando  riesgos  de Gestién Valores
sanciones, pérdida de recursos y deterioro de la Juridica para
imagen institucional. La causa principal es la Resultados
ausencia de procedimientos claros y controles
internos que garanticen flujo de informacion y
trazabilidad. Se recomienda establecer un
procedimiento formal con responsables, plazos y
mecanismos, integrarlo al sistema de gestién y
reforzar los controles para asegurar interaccion .
efectiva entre ambas areas.
INSUFICIENCIA EN LA PROVISION E SESOngL
INVERSION DE RECURSOS DEL POIR SEGUN 950 DE
RESOLUCION CRA 950 DE 2021 2021
Durante la auditoria se evidencié que la empresa
EMDUPAR S.A. E.S.P. no ha realizado de manera Proceso L
. - X ; X ey 142 de
adecuada el calculo, provision e inversion de los Gestion 1994 —
recursos establecidos en el Plan de Obras e | Financiera Servicios
Inversiones Regulado — POIR, conforme a lo Publicos
96. dispuesto en la Resolucion CRA 950 de 2021. De Domiciliario
acuerdo con la proyeccion tarifaria para el afio 8, los | Divisién de s: Articulo
recursos a provisionar ascienden a un valor | Contabilidad 8-7 o:
aproximado de treinta mil millones de pesos y Arfic’LlIo 9y
($30.000.000.000), los cuales corresponden a | Presupuesto 14
dineros recaudados directamente de los usuarios ’
con el propésito de garantizar la calidad, continuidad MECI
y expansion de los servicios publicos domiciliarios. MIP G-
La falta de inversion adecuada en el Plan de Obras
e Inversiones Regulado (POIR) y la no provisién de
63
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los recursos correspondientes, expone a la empresa
a graves riesgos. Esto incluye posibles sanciones
de la Superservicios y otros entes de control,
compromete la sostenibilidad financiera y la
reputacion de la entidad, y afecta directamente la
confianza de los usuarios al no materializarse en
obras o mejoras, lo que obliga a devolver los
recursos de la tarifa.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o

El proceso de auditoria interna a la vigencia 2024 permiti6 constatar que la empresa mantiene un
marco de gestion alineado con el Sistema Integrado de Gestién, el MIPG y la normatividad
vigente, lo que evidencia esfuerzos por asegurar la sostenibilidad institucional y la prestacion
continua de los servicios publicos esenciales. Sin embargo, se identificaron multiples debilidades
estructurales y operativas que comprometen la eficacia del control interno, tales como la deficiente
depuracion de cartera, la falta de actualizacion de procesos, el uso inadecuado de indicadores de
gestién, la acumulacién de cuentas bancarias inactivas o0 embargadas y las debilidades en los
procedimientos contractuales y administrativos. Estas falencias generan un panorama de riesgo
elevado para la transparencia, Ia eficiencia financiera y la capacidad institucional de respuesta
ante los retos que enfrenta la empresa.

En materia financiera, se destacan hallazgos relacionados con la conciliacién bancaria, la
persistencia de diferencias significativas entre extractos y libros, asi como la existencia de
partidas pendientes y cuentas inactivas sin depuracién formal. Del mismo modo, la acumulacion
progresiva de cartera morosa desde 2021 hasta 2025 evidencia una gestion insuficiente de
recaudo y control comercial, lo cual impacta directamente en la liquidez y solvencia de la entidad.
Estos aspectos financieros, combinados con el limitado cumplimiento de contratos estratégicos
como el No. 031 de 2023, incrementan los riesgos de demandas, sanciones e inestabilidad
econdmica, comprometiendo la sostenibilidad de la empresa.

Desde lo administrativo y operativo, la auditoria detectd falencias en la planeacién, la ejecucion
contractual, la gestion documental, el seguimiento de indicadores y la coordinacién entre
procesos, lo cual dificulta la implementacién de estrategias efectivas para el logro de metas
institucionales. Persisten debilidades en la cultura de control, el cumplimiento de obligaciones
normativas en seguridad y salud en el trabajo, la gestion del talento humano y el fortalecimiento
tecnolégico. A esto se suma la falta de actualizacién tarifaria y de procedimientos claves como la
administracion de bienes, el archivo de suscriptores y el control de inventarios, que generan
retrasos en la operatividad y debilitan la capacidad de respuesta frente a las exigencias
regulatorias y a las necesidades de la ciudadania.

En conclusién, la auditoria evidencia que, si bien la empresa conserva elementos fundamentales
de cumplimiento normativo y ha mostrado disposicién en los procesos auditados, la acumulacion
de observaciones, riesgos no gestionados y deficiencias reiteradas en vigencias anteriores
demuestran la urgencia de adoptar un plan de mejoramiento integral. Dicho plan debe priorizar la
depuracién financiera, la reestructuracion administrativa, el fortalecimiento del control interno, la
inversidn en modernizacion tecnolédgica y la gestion del talento humano, de modo que se garantice
la transparencia, la sostenibilidad financiera y la prestacion continua y eficiente de los servicios
publicos. De no atenderse oportunamente estas salvedades, la empresa corre el riesgo de
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profundizar su deterioro institucional y financiero, afectando gravemente su misién social y la
confianza de la comunidad en la gestién publica.

La entidad enfrenta una situacién financiera compleja caracterizada por el incumplimiento del
indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF), la baja recuperacién de cartera y la alta
morosidad, lo que limita la suficiencia financiera y restringe la capacidad de inversion en
infraestructura y sostenibilidad operativa. A esto se suman los altos niveles de endeudamiento y
la limitada liquidez para atender obligaciones de corto plazo, asi como la baja ejecucion histérica
del POIR. Adicionalmente, la empresa presenta una elevada judicializacién derivada de muiltiples
procesos en curso, lo que incrementa la exposicion juridica y el riesgo reputacional.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

>

A\

A4

vV V

Fortalecer la implementacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG (integridad, gobierno digital, gestion estratégica del talento humano, entre otras),
garantizando su articulacion en todos los procesos institucionales.

Actualizar y aplicar de manera periddica el esquema tarifario conforme a la normatividad
vigente, con el fin de incrementar la base de recursos y mejorar la suficiencia financiera,
mitigando riesgos juridicos y de sostenibilidad en la prestacion del servicio.

Reestructurar técnica y organizacionaimente a EMDUPAR S.A. E.S.P., mediante un
redisefio institucional que permita contar con una planta de personal eficiente y ajustada a
las necesidades del servicio, fortaleciendo la transparencia y la gestidn de recursos.
Programar los traslados de funcionarios de forma planificada, evitando retrasos en
procedimientos y afectaciones a la continuidad de las actividades misionales.

Fortalecer las capacidades de los funcionarios y lideres de procesos en el uso del Sistema
Unico de Informacion — SUI, garantizando el adecuado cargue, cumplimiento de
cronogramas y la automatizacion de reportes comerciales y financieros.

Mejorar el reporte de informacién al SUl y asegurar su oportunidad, elevando los
indicadores de cumplimiento institucional.

Implementar mecanismos de control para que los responsables de procesos cumplan las
metas de los planes de accién internos y externos, estableciendo indicadores claros y
medibles.

Socializar y sensibilizar a los lideres de procesos sobre la obligacion de publicar de manera
oportuna la informacién en el portal de transparencia, conforme al indice de Transparencia
Activa — ITA.

Formalizar los contratos misionales y esenciales con una periodicidad anual, asegurando
eficiencia y continuidad en la operacion.

Documentar e institucionalizar el procedimiento de indexacion tarifaria, definiendo
responsables y controles para prevenir riesgos de insuficiencia financiera.

Invertir en capital humano y tecnoldgico, fortaleciendo competencias, infraestructura y
relaciones con los grupos de interés, con el fin de mejorar innovacion, eficiencia y calidad
del servicio.

Optimizar la planeacion del plan de compras, reduciendo ajustes frecuentes que generan
retrasos y descoordinacion.

Realizar auditorias periddicas al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, verificando
su estado y cumplimiento normativo.

Exigir como requisito de vinculacién el cumplimiento de cursos en MIPG e integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion, fortaleciendo la cultura institucional.

Actualizar el procedimiento de entrada y salida de materiales de almacén, detallando
responsabilidades en recepcion, almacenamiento, despacho y devolucion, acompariado
de capacitacion en el uso de nuevos equipos.
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Consolidar una cultura de control interno que contribuya a elevar el indice de desempefio
institucional y el cumplimiento de la mision empresarial.

Optimizar la distribucién de los recursos asignados a las capacitaciones (Plan de
capacitaciones PIC), de manera que se garantice la participacion de un mayor numero de
empleados y se logre un impacto organizacional mas amplio y equitativo en el
fortalecimiento de competencias.

Fortalecer el proceso de vinculacion de personal mediante la exigencia, verificacion y
archivo de la documentacion obligatoria (antecedentes, certificados academicos,
experiencia, inhabilidades y conflicto de intereses), con el fin de garantizar la idoneidad y
legalidad en la contratacion.

Implementar mecanismos de transferencia de conocimiento y gestion del capital
intelectual, que permitan documentar, compartir y aprovechar la experiencia y saberes de
los colaboradores, asegurando la continuidad de los procesos y fortaleciendo la memoria
institucional.

En cuanto a la planeacion contractual, los estudios de mercado y analisis del sector, deben
basarse en proveedores y condiciones de la region o zonas comparables, garantizando
precios ajustados a la realidad local y fortaleciendo la eficiencia y transparencia en la
contratacion.

ASPECTOS FINANCIEROS

Disefiar un plan de saneamiento financiero que priorizacién pagos estratégicos y la
busqueda de nuevas fuentes de financiamiento, con el fin de atender obligaciones de corto
y mediano plazo y recuperar la capacidad financiera de la entidad.

Elaborar y actualizar mensualmente el flujo de caja para identificar a tiempo riesgos de
falta de liquidez y asegurar la priorizacién de pagos criticos.

Fortalecer el recaudo y reducir cartera vencida mediante planes de pago, descuentos y
facturacién eficiente.

Implementar un control periédico de inventarios que permita mantener niveles optimos de
existencias, evitando tanto el desabastecimiento como el exceso de productos, con el fin
de reducir costos y garantizar la continuidad del servicio.

Definir indicadores financieros claves (liquidez, endeudamiento, dias cartera) con alertas
tempranas.

Fortalecer los mecanismos de facturaciéon y control para garantizar que los subsidios y
aportes se calculen, registren y recauden conforme a la normatividad vigente, evitando
cobros indebidos u omisiones que afecten la sostenibilidad financiera y la confianza de los
usuarios.

Adoptar medidas de austeridad y fortalecer la planificacion participativa del presupuesto,
priorizando el uso eficiente de los recursos y garantizando que las decisiones de gasto
respondan a las necesidades estratégicas de la entidad.

Garantizar que la entidad informe de manera clara y periédica sobre el uso de los recursos,
para generar confianza y facilitar el acceso a financiamiento.

Fortalecer la gestién de cartera y el control del Indice de Pérdidas por Usuario Facturado
(IPUF), con el fin de mejorar la suficiencia financiera, estabilizar los costos de referencia
(CMO, CMI, CMT y CMA) y garantizar la inversion en infraestructura y sostenibilidad
operativa.

Revisar la estructura de costos (CMA, CMO, CMI, CMT) para ajustarlos a la realidad
financiera de la empresa y mejorar la suficiencia de ingresos frente a los compromisos de
operacion e inversion.

Fortalecer los mecanismos de planeacion, seguimiento y control de la ejecucion del Plan
Operativo de Inversiones Reguladas (POIR), priorizando proyectos que impacten
directamente la calidad, continuidad y cobertura del servicio.
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ASPECTOS JURIDICOS - SECRETARIA GENERAL

> Provisionar recursos contingentes para cubrir obligaciones sujetas a condiciones e
incertidumbres, tales como demandas, litigios o imprevistos, con el fin de mitigar el impacto
econdémico en la entidad.

» Disedar e implementar protocolos claros para la administracion, centralizacién vy
organizaciéon del archivo de suscriptores, complementados con la capacitaciéon del
personal en el uso del sistema de gestién documental y en buenas practicas para la
actualizacion permanente de la informacion.

> Implementar de manera oportuna la accion de repeticion frente a las condenas judiciales
que generen detrimento patrimonial, protegiendo los intereses de la entidad y garantizando
la responsabilidad de los funcionarios involucrados.

» Estandarizar el procedimiento para la liquidacion y el pago de sentencias y conciliaciones,
en cumplimiento con lo previsto en el Decreto Unico del sector Hacienda y Crédito Publico
y demas normas aplicables, asegurando transparencia y oportunidad en el proceso.

ASPECTOS COMERCIALES

> Avanzar en la depuracién de cartera vencida, mantener actualizado el catastro de usuarios
y fortalecer las estrategias de recaudo y micro medicién, con el fin de minimizar o eliminar
el impacto de la prescripcion.

» Elevar los niveles de exigencia en el cumplimiento de las metas operativas y comerciales
del contrato No. 031 de 2023 con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga — amb,
gestionando su adecuada ejecucién para reducir riesgos de demandas o reclamaciones
administrativas.

» Coordinar entre las areas técnica y comercial la consolidacién del balance hidrico,
estableciendo proporciones claras sobre la estructura de pérdidas existentes.

> Fortalecer la gestidn frente a fraudes detectados y por detectar, aplicando rigurosamente
el procedimiento de defraudacion de fluidos y actualizandolo cuando sea necesario.

> Elaborar un archivo cronolégico y sistematico del contrato No. 031 de 2023, en
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de archivo.

> Intensificar esfuerzos para cumplir con la meta de instalacién de medidores, priorizando
usuarios sin equipo de medida, e incluir de manera obligatoria su instalacién para nuevos
usuarios desde el inicio del servicio.

> Implementar estrategias para contener y reducir el crecimiento de la cartera, evitando su
incremento significativo.

> Atender de manera oportuna los requerimientos de registro e ingreso de medidores en el
sistema Open Smartflex, garantizando una medicién efectiva y reduciendo reclamaciones
de los usuarios. v

» Cumplir con las metas y actividades del programa de reduccion de pérdidas, mediante
acciones de control y seguimiento.

ASPECTOS TECNICOS

> Implementar un esquema de sefializacion ajustado a la normatividad vigente para todas
las intervenciones de obra civil que se ejecuten, con el fin de garantizar la seguridad de Ia
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ciudadania, prevenir incidentes y mitigar el riesgo de demandas de reparacion directa en
contra de la entidad.

> Desarrollar un plan integral de mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura, que
abarque la planta de tratamiento de agua potable, redes de acueducto, valvulas de
regulacion y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, incluyendo desde los
manijoles y rejillas en la ciudad hasta el punto de disposicion final, con el propésito de
asegurar la continuidad y calidad del servicio.

» Conformar y mantener actualizado un banco de informacién institucional que consolide
datos generales de la empresa, de manera que sirva como insumo para la formulacién,
priorizacion y ejecucion de proyectos orientados a la modernizacion y optimizacion de los
procesos, en especial los contemplados en el Plan de Obras e Inversiones Reguladas —
POIR.

> Adoptar medidas estrictas de control para el manejo de insumos quimicos utilizados en la
potabilizacién del agua, estableciendo indicadores cuantificables y parametros de
seguimiento que permitan verificar con informacién confiable y en tiempo real, las entradas,
salidas y consumo de dichos insumos.

> Definir que la instalacién y manipulacion de acometidas de acueducto y alcantarillado sea
exclusiva de EMDUPAR o alguien autorizado, garantizando el cumplimiento de normas
técnicas, evitando fraudes y reduciendo pérdidas en el sistema.

> Establecer un procedimiento formal de deteccién, control y sancién frente a conexiones
ilegales en redes de acueducto y alcantarillado.

> Disefar e implementar un procedimiento de cobro por reposicién de via e intervencion no
autorizada, que incluya los costos por materiales, mano de obra y deterioro del bien
publico.

DEL DESARROLLO DE AUDITORIA REALIZADA SE DESTACAN LAS SIGUIENTES FORTALEZAS

FORTALEZAS

Y DEBILIDADES

> Se destaca la disposicién y colaboracion de los responsables y equipos involucrados en
los procesos de gestion seleccionados para la Auditoria Interna del Sistema Integrado de
Gestion, lo cual facilitd el desarrollo de las actividades de la oficina control interno de
gestion.

> Implementacion de planes de retiro voluntario (2024-2025) que disminuyendo cargas
prestacionales contribuyendo a la viabilidad econémica.

» Pago oportuno de las obligaciones laborales.

> Contratacion del proceso de reorganizacién empresarial

DEBILIDADES

> La entrega tardia de la informacion solicitada por la Oficina de Control Interno de Gestion
o por entes de control externo genera retrasos en el desarrollo de las auditorias y dificulta
la respuesta oportuna a dichos organismos, lo que con frecuencia obliga a solicitar
prérrogas o a remitir la informacion en los plazos limite establecidos.
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> Algunos procesos adn manejan documentacion en fisico sin respaldo digital (correo
electronico corporativo o medios magnéticos), lo que dificulta la eficiencia administrativa,
la trazabilidad y conservacion de la informacion.

> Existen procesos que no cuentan con matrices de riesgos actualizadas, lo cual dificulta la
identificacion oportuna de controles y acciones preventivas.

AUDITOR LIDER 'FECHA DEL INFORME FINAL -

BELCY PL@RAZ@ANCHE; 'l
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