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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
“pPlan Anual de Auditoria 2022”
INFORME EJECUTIVO DE LA AUDITORIA INTERNA - VIGENCIA - 2021 AL
PROCESO INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA EMDUPAR S.A E.S.P.

PERIODO A EVALUAR: | Del 1ro. de enero al 31 de diciembre de 2021. 7 5
Auditoria No. | Fecha de inicio: = Trechadsdenes, L

001 567 Mes 06 |Afo 2022 | Dia 11 |Mes: 07 | ARG 2022

' "CRITERIOS A EVALUAR -

COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTION
Caracterizacion

Formatos

Procedimientos para el control de documentos
Procedimiento para el control de registro
Manuales de cada Proceso
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COMPONENTES OPERATIVOS Y NORMATIVOS

% Manual de Contratacién EMDUPAR S.AE.S.P.

Modelo de Planeacion y Gestién — MIPG.

Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Manual Especifico de funciones.

Politicas de la Empresa.

Ley 594 de 2000, Principios Ley 80 de 1993 y todas las normas internas y externas que rigen a
la Entidad y a cada uno de los procesos de gestion que conforman el Sistema Integrado.

D>

<
0’0

»,
£0d

*
”ne

o
L X4

o,
0‘0

1. INFORMACION GENERAL

Auditor Lider: BELCY PEDRAZA SANCHEZ

PEDRO OTALORA GARCIA Y SARIBETH ESCOBAR

Equipo Acompanante: RAMIREZ.

Procesos Auditados: Nombre: : ; Cargo:

Proceso Gestién de | ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA Jefe Gestion de Planeacién
Planeacion Estratégica

Proceso Gestiéon de | JOSE DANIEL LAINO NINO Jefe Gestion Técnica
Acueducto y Gestion de
Alcantarillado
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Proceso Gestidén de | LUIS EDUARDO SANTIAGO JACOME | Jefe Divisiéon de Produccion

Producciéon y Gestion de

Laboratorio de Aguas

Proceso Gestion Financiera | TITO MODESTO PUMAREJO | Jefe Gestion Financiera
HASBUN

Proceso Gestion | JASSIR ROJAS GIL Jefe Division De Tesoreria y

Administrativa De Bienes Administracion De Bienes

Proceso Gestion Comercial JAIME LUIS JARABA PUMAREJO Jefe Gestion Comercial

Proceso Gestion Talento | KARINA MURGAS SERGE Jefe Gestion Humana

Humano

Proceso Gestion de | OSCAR BARROS MUSSA Secretario General

Contratacion

Proceso Gestién Tecnologias | FAUSE RIZCALA MUVDI Jefe Division de Sistemas

de la Informacion.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el funcionamiento del Sistema Ihtegrado dé Gestiéon de la Empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P, de acuerdo con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MPGv2 y los criterios de normas generales aplicables.

3. ALCANCE

Revisar doce (12) de los diecinueve (19) procesos que conforman el sistemka Integrado de
EMDUPAR S.A. E.S.P, que fueron seleccionados teniendo en cuenta el nivel de riesgo, ios
cuales se evaluaran en un ciclo de auditoria desde el 07 de junio, hasta el 11 de julio de 2022.

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
LA EMPRESA EMDUPAR S.A. E.S.P. e ol

4.1 RESULTADO DETALLADO

DESCRIPCION DE LA

No. | OBSERVACION PROCESO | C| NC OBS CRITERIOS DAE([AUQIT,ORIA

INCUMPLIMIENTO AL

1. CRONOGRAMA DE . 3
NOVEDADES: Gestion X Proceso de Gestion de Talento

Humana Humano / Cédigo: PR-GT-05
Se pudo constatar el 3

incumplimiento al cronograma
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establecido por Gestion
Humana, para el reporte de
novedades con lo cual se
consolida la informaciéon para
realizar el procedimiento de
némina, debido a que estas se
reciben fuera de los plazos
estipulados y genera atraso
para radicar dicha nomina al
area de contabilidad.

INCUMPLIMIENTO AL
ACUERDO 001 DE 2019: Se

PR-GT-09
PROCEDIMIENTO

pudo constatar que hasta la fecha DESVINCULACION  DEL
no se han realizado las PERSONAL
desvinculaciones de los cargos ACUERDO No. 001 DE
y/o personal como lo establece el 2019: “Por medio del cual se
ACUERDO 001 de 2019. A corte modifica la planta de
31 de diciembre de 2021, teniendo Gestion personal y se ajusta la
en cuenta la reorganizaciéon y/o e X escala salarial para los
reestructuraciéon por medio del empleos de la empresa de
cual se modifica la planta de servicios publicos de
trabajadores y se ajusta la escala Valledupar EMDUPAR S.A.
salarial para los empleos de la E.S.P., y se autoriza al
empresa de servicios publicos de gerente para efectuar las
Valledupar EMDUPAR  S.A. indemnizaciones que sean
E.S.P.,, de acuerdo al Manual necesarias para su
Especifico de Funciones. aplicaciéon”

DEPURACION DE CARTERA:

La empresa Emdupar S.A. E.S.P.

actualmente cuenta con 100.247

suscriptores, de este total el 11%, que

equivale a 11.347 Usuarios, se

concentra el 76% de la cartera de

dificil recaudo, la cual es susceptible

a depuracion; esto corresponde a las

vigencias anteriores, sumado a la .

Cartera con corte al 31 de diciembre Gestion

del 2021. Asi mismo el aumento de la Comercial MECI, 1.2.4 Indicadores de
cartera respecto a la vigencia 2020, X Gastion

fue del 5,75%, y en el afio anterior fue Control '

del 12,84%, en lo cual se observa un Comercial

avance en la regulacién del aumento
que se estaba presentando en la
cartera debido a la situacién de la
emergencia sanitaria del COVID 19.
Para esta vigencia 2021, donde se
aplicaron  restricciones en las
actividades de corte y suspension, las
posibles vias de depuracion de
cartera legales (Prescripciones, No
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medicion, Solidaridad), Situacién que
se ha ido reflejando en el aumento de
la cartera de la Entidad.

MICROMEDICION SOBRE EL
CONSUMO DE AGUA EN LAS
INVASIONES:
Pese a que la Empresa ha
realizado las gestiones para
macro medir, contabilizar y
legalizar los consumos de agua en
las invasiones de Valledupar, aun
no se evidencia las obras civiles
para la instalacion de los
dispositivos de medicion, los
cuales se encuentran en proceso
de contratacion y se requieren,
debido a que es uno de los
indicadores que impactaria sobre
el indice de agua no contabilizada
—1ANC.

Gestion
Comercial
Division de

Perdida

SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

INDICE DE AGUA
CANTABILIZADA - IANC:
Se evidencio que el indice de
agua no contabilizada supera los
parametros de!l 30%, establecido
por la Comision de Regulacion de
Agua potable y saneamiento
basico CRA, debido a que en
evaluacién de la vigencia 2021,
este arrojé pérdidas alrededor del
60%.

NO

Gestion
Comercial
Division de

Perdida

Resolucion CRA N° 487 de
2009

APLICACION DE CUADRO DE
CAUSAL DESACTUALIZADO:

En los informes presentados
mensualmente por la Divisién de
P.Q.R, a la Gerencia con copia a
control Interno de Gestion, se
evidencio la aplicacion de los cuadros
de causal desactualizado, teniendo
en cuenta que en la resolucién de la
SSPD 54575 de 18 de diciembre de
2015, se establece, la causal
(Facturacion y prestacion), cédigo de
causal, detalle de causal, servicio
(acueducto y alcantarillado) 'y
descripcion del detalle de causal.

Gestioén
Comercial
Divisiébn De
PQR

Resolucion de la SSPD
54575 de 18 de diciembre
de 2015.

ERROR DE C()DIGO’

CARGUE DE INFORMACION:
En el periodos de evaluacién a las
P.Q.R,s, durante las vigencias

EN

Gestion
Comercial X

Resolucion 76635 de 2018,
articulo  tercero, Super
Intendencia de Servicios
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2020 y 2021, se observo un error
en el cargue de informacion al
Sistema Unico de Informacién de
Tramites-SUI, debido a que no se
clasifica de manera adecuada la
peticion a través del codigo en el
tipo de tramite que establece la
Super Intendencia de Servicios
Publicos Domiciliaros — SSPD, en
la resolucién 76635 de 2018,
articulo tercero. Teniendo en
cuenta que las solicitudes de
reclamacion y quejas, se cargan
con el codigo 1, lo cual dificulta
obtener la informacion estadistica
de manera precisa.

000160 {TIPO OE TRAMITE
{ Reclanacin
2 (heia
| Recursnde Regesion
§ Recusd 6 Regosin y Subsia de Apeacn

Division de
P.Q.R

Publicos Domiciliaros -

SSPD

MEDIDAS DE CONTROL SOBRE
HIDRANTES:

No se observaron acciones
tendientes a implementar
medidas, para el abastecimiento
ilegal del agua a través de los
hidrantes. Se pudo constatar que
no existen medidas de control en
los hidrantes, para evitar el
abastecimiento de agua de
manera ilegal y/o contrabando, lo
cual se ha convertido en uno de
los factores determinantes para
las perdidas comerciales Yy
técnicas que afectan el porcentaje
del agua no contabilizada - IANC
establecido por la Comision de
Regulacion del Agua Potable y
Saneamiento basico (CRA) y la
Superintendencia de Servicios
Publicos (SSPD).

Gestion de
Acueducto

MIPG
DIMENSION.
FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL,
DIAGNOSTICO INTERNO
DE INFRAESTRUCTURA

TERCERA

DEFICIENTE  SENALIZACION
EN INTERVENCION DE OBRA
CIVIL DE ACUEDUCTO:

No se evidencia una correcta
sefalizacion de las intervenciones
de obras civil adelantadas en
atencion de reparacion de dafios

Gestion
Acueducto

Resolucion numero
0001885 de 2015, por la
cual se adopta el Manual de
Sefalizacion Vial -
Dispositivos Uniformes para
la Regulacion del Transito

5
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y/o ejecucion de obras ejecutadas en Calles, Carreteras y

para intervenir las redes de
acueducto de la ciudad ajustada
cabalmente a las disposiciones
reglamentarias, situacion que
genera riesgos de
accidentabilidad para los usuarios
en la via que podrian generar
sanciones de tipo econémico para
la identidad.

Ciclorrutas de Colombia

10.

REDES DE ACUEDUCTO
DETERIORADAS Y
OBSOLETAS:

A través del informe de ubicacion
de redes, realizada por gestién
técnica, se pudo determinar que
estas se encuentran con alto
grado de deterioro, lo que
representan cerca del 35% del
gran total, es decir, en 245 km
aproximadamente, lo que justifica
pérdidas técnicas alrededor del
57% de agua producida; asi
mismo se determin6 en el mismo
informe que mas del 35% de la
tuberia interna en la ciudad estan
obsoletas y son en asbesto, lo
cual representa riesgo de
contaminaciéon debido a que este
material ha sido clasificado por la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como una sustancia
cancerigena y por lo tanto,
perjudicial para la salud.

Gestién
Acueducto

MIPG
DIMENSION.
FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL,
DIAGNOSTICO INTERNO
DE INFRAESTRUCTURA

TERCERA

11.

ESTRUCTURAS EN LA PTAR:

En desarrollo de la Auditoria
Interna al proceso Gestién
Alcantarillado, en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
- PTAR el Salguero, se llevo a
cabo un recorrido de Inspeccion a
cada una de las estructuras que
comprenden el proceso desde
captacion, las lagunas
anaerdbicas, facultativas y
maduracion, hasta la Planta de
Aireacién, donde se evidencié
riesgo de caida de animales en
uno de los pozos de inspeccion

Gestion de X
Alcantarillado

MIPG
DIMENSION.
FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL,
DIAGNOSTICO
INTERNO
INFRAESTRUCTURA

TERCERA

DE
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y/o de reparto entre la laguna de
maduracion del médulo uno (1) y
la Planta de Aireacion, debido a
que no cuenta con una tapa o
rejilla, lo cual generaria un
taponamiento para entorpecer el
proceso de reparto que esta
realiza. Asi mismo en este
recorrido se evidencio el deterioro
de las geomembranas en las
laguna de  maduracion Y
facultativas del médulo uno (1).

12.

ENCERRAMIENTO DE LA
PTAR:

En las instalaciones de la PTAR,
no se ha realizado el
encerramiento del predio que
limita con la avenida de la Paz. En
las instalaciones de la PTAR El
Salguero existen mas de 400
metros sin cerca, debido a que, en
los postes que limitan con la
avenida, se retiraron los alambres
viejos y aun no han sido
reemplazados, lo que evidencia el
riesgos de ingresos de personas
ajenas a la empresa, ademas de
los animales y/o semovientes de
los predios vecinos.

Gestion X
Alcantarillado

MIPG
DIMENSION.
FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL,
DIAGNOSTICO INTERNO
DE INFRAESTRUCTURA

TERCERA

13.

CONEXIONES ERRADAS:

Pese a que se realizan gestiones
y se aplican mecanismo de
socializacion, para evitar que los
usuarios y los constructores
continten realizando las
conexiones erradas en los patios
de las casas, para las salidas de
aguas lluvias; aun se observan,
residencias conectadas
directamente al alcantarillado de
el de aguas servidas, lo que
genera el colapso de las
conducciones y que se evidencian
en el rebosamiento de los
manjoles y mas en época lluvia.

Gestion X
Alcantarillado

RAS-2.000. Sistemas de
Recoleccién y Evacuacion

de Aguas Residuales vy
Pluviales, Numeral
D.3.2.26 Conexiones

erradas (QCE), Literal D.1.6
yD.3.6
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14.

DEFICIENTE SENALIZACION
EN INTERVENCION DE OBRA
CIVIL DE ALCANTARILLADO:

No se evidencia una correcta
sefalizacion de las intervenciones
de obras civil adelantadas en
atencion de reparacién de dafios
y/o ejecucion de obras ejecutadas
para intervenir las redes de
alcantarillado de la ciudad
ajustada cabalmente a las
disposiciones reglamentarias
establecidas en el manual de
sefalizacion vial vigente,
situacion que genera riesgos de
accidentabilidad para los usuarios
en la via que podrian generar
sanciones de tipo econémico para
la entidad.

Gestion
Alcantarillado

NORMA TECNICA NTC
COLOMBIANA 1461

15.

CALIBRACION Y VALIDACION
DE EQUIPOS:

La Entidad no ha llevado a cabo
los procedimientos para la
calibracién y validacion de los
equipos de medicion en el proceso
de laboratorio. Se pudo evidenciar
que NO se ha contratado un ente
externo especializado para que
realice el procedimiento de
calibracion, validacion y
certificacion de los equipos de
medicién. Se comprobd que los
instrumentos de medicién como
Turbidimetro, Uretra digitales,
Conductimetro 'y peachimetro
entre otros, no han sido calibrados
desde el la vigencia 2014.

Gestion de X
Laboratorio

MIPG
DIMENSION.
PROGRAMAR EL
PRESUPUESTO.

MIPG, SEGUNDA
DIMENCION,
CONTRATACION

SEGUNDA

16

SISTEMA SCADA FUERA DE
SERVICIO: La Entidad no cuenta
con un sistema de monitoreo
automatizado que determine la
salida de los caudales de agua
hacia los diferentes distritos de la
ciudad. Se evidencié que la
instrumentacion  asociada  al
sistema de Monitoreo SCADA, el
cual registra los caudales de agua

saliente para cada distrito de la

Planta de
Tratamiento

MECI Numeral. 1.3.2
Identificacién del Riesgo

MECI, 1.2.4 Indicadores de

Gestion.
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ciudad, se encuentra fuera de
funcionamiento, lo que genera
incertidumbre en los niveles de
produccién, teniendo en cuenta
que la informacién obtenida a
través de un equipo de bajas
especificaciones no proporciona
datos confiables, debido a que la
tecnologia no es o6ptima para
soportar de forma eficiente y
eficaz los requerimientos del
proceso. Lo anterior se evidencia
en las fluctuaciones reflejadas por
el calculo del indice de Agua No
Contabilizada - IANC,
comparados los valores obtenidos
entre el Ultimo trimestre de 2020 y
el mismo periodo de 2021,
arrojando para el primero un
promedio de 62,57% y en la
vigencia auditada se consolida en
un valor equivalente a 60%.

17.

ACCESOS NO AUTORIZADOS
(PLANTA):

Se evidencié la puerta de una
finca con acceso a los predios de
la Planta de Tratamiento de Agua
Potable de la Empresa EMDUPAR
S.A. E.S.P, lo cual genera riesgo
en los procesos y en la seguridad
de dicha planta de tratamiento con
el ingreso de semovientes y el
acceso de personas no
autorizadas. Asi mismo, En la via
que conduce desde bocatoma a
captacion, predios de la Empresa
EMDUPAR S.A. ES.P, se
evidencio portones de fincas que
son utilizados como entradas y
salidas de semovientes, ademas
de personas no autorizadas; lo
cual pone en riesgo el proceso y la
seguridad de la planta de
tratamiento.

Planta de
Tratamiento X

MECI Numeral.

1.3.2

Identificacién del Riesgo

18.

DEFICIENTE SENALIZACION:

La planta de tratamiento de
EMDUPAR S.A. E.S.P, no cuenta
con la sefalizacién acorde a las
normas vigentes. No se evidencio

Planta de
Tratamiento

NORMA  TECNICA
COLOMBIANA 1461

NTC
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senalizacion al rededor del
proceso de captacion, donde se
restrinjan los espacios de uso
exclusivos de la Empresa, en el rio
Guatapuri, para evitar que los
bariistas ingresen a los predios de
EMDUPAR S.A. E.S.P.

19. | IDENTIFICACION DE _ LAS
VALVULAS DISTRIBUIDORAS
POR DISTRITOS:
Se pudo evidenciar que los Planta de
tableros que identifican las | Tratamiento
valvulas de agua en el proceso de Seccion NORMA  TECNICA NTC
distribucion a los diferentes | seguridady COLOMBIANA 1461
distritos para abastecer a la| saludenel
ciudad, se encuentran borrosos a trabajo
causa del deterioro por el paso del
tiempo.
CARGUE DE INFORMACION AL
Sul:
Se evidencio que el cargue al
Sistema Unico de Informacién
SUI, se encuentra en un nivel del
98%, lo que refleja un aumento
leve del 1%, con relacién a la Proceso
vigencia anterior, y debido a los Gestién lt-)?z:regtgzo1gede22000152 y del
20 | inconvenientes de integracion e | Planificacion '
interface con los sistemas y/o
aplicativo, la capacitacion de los gerencia
lideres involucrados en este
proceso para el diligenciamientos
de los formatos, no se ha podido
llegar al maximo nivel de cargue.
REVISION DE LOS MAPAS DE
De acuerdo al seguimiento que se
realiza por parte de Control interno
de Gestion, se evidencié que los -
mapas de riesgos por procesos, Gestion
no han sido revisados Yy/o Planificacion
actualizados, teniendo en cuenta Blanas MIPG Vs2, MECI 2014
que estos deben ser revisados por y
Programa

la oficina de planeaciéon por lo
menos una vez al afio; asi mismo
no se han identificados nuevos
factores de riesgos, ademas de
tener establecidos los mismos
controles y las acciones de

10
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mitigacion de las  Ultimas

evaluaciones.

SOPORTE DOCUMENTALES EN
LOS PROCESOS
CONTRATACION RENDIDOS
EN LA PLATAFORMA WEB SIA
OBSERVA:

De acuerdo a los soportes
presentados a la Contraloria
Municipal de Valledupar en el plan
de Mejoramiento derivado de la
Auditoria de cumplimiento
realizada a la vigencia 2020, como

GUIA DE RENDICION DE
CUENTA BAJO LA
MODIFICACION DE LA
RESOLUCION ORGANICA
012 DEL 2018,
RESOLUCION ORGANICA
012 DE 2018

La cuenta mensual se
debera rendir e n el SIA

accion de Mejora; se pudo Gestién de Observa; a mas tardar el
22. | constatar que, de los 44 contratos Conteatacion X | quinto (5to) dia del mes

celebrados en la vigencia 2021, y posterior reportado.

registrados en la plataforma SIA La informacién reportada

Observa, solo 33 se encuentran correspondiente a la

debidamente cargados, al 100% |, contratacion suscrita por los

nueve (9) contratos se encuentran sujetos de control de las

terminados y en proceso de contralorias, debera ser

liquidacion por parte de pago al incorporada al SIA Observa

75%, uno (1) al 80% y uno (1) al a mas tardar el dia veinte

50%; lo que indica una eficiencia (20) del mes posterior

en el proceso de publicacion del reportado.”

75%.

CUENTAS POR PAGAR vy

PAGOS PRIORIZADOS:

De acuerdo a la informacién

contable presentada, respecto a

las cuentas por pagar en la

division de tesoreria, se pudo Gatenpis

con_statar que, auqque existen Estratégica y

registros  presupuéstales que Resolucion 0544 de 04 de

amparan a dichas cuentag y otros Divisién abril de 2022, Qorporacién

compromisos que no requieren de Teeotaila Auténoma Regional del

registros  presupuestales, que Cesar — COORPOCESAR.
23. | estas cuentas a corte de la X

vigencia$20:231, prgssezr;tasnsgn valor — 9;;;18;30 de Pago de fecha

de 0.246.821.560, que, > 020, suscrito por

comparadas con el cierre de la Ad?n?:its'?rr;tiv EMDUPAR S.A.E.S.P.y

vigencia anterior, muestran un “ COORPOCESAR,

aumento del 12,2%. . y

inanciero

Por la reiteracion en el
incumpliendo de los planes de

mejoramientos anteriores,
respecto a los pagos de
obligaciones; en la actual
auditoria, también se pudo

Convenio No. 087 y 098 de
la Organizacién
Internacional del Trabajo
Articulo 39 de la
Constitucién Politica de
Colombia.

11
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evidenciar que en la Empresa
EMDUPAR, en la Vvigencia
evaluada, no se realizan los pagos
de acuerdo a la priorizacién que
se establecen en las normas y
politicas contables la cual indica
que los pagos en las entidades
publicas deben realizarse de la
siguiente manera:

1. Seguridad Social

2. Impuestos y Tributos

3. Néminas y Gastos

asociados a la misma

4. Misionales

5. Oftros
En esta auditoria se pudo
constatar el incumplimiento a los
pagos y/o traslados de los
impuestos y tributos de la Entidad
con el municipio de Valledupar
como: Industria y Comercio;
ademas de las que se generan en
los contratos y/o convenios como,
contribuciones y estampillas, pro
desarrollo y otros que se deben
liquidar como deduccion a los
contratistas y proveedores.
Igualmente se observa
incumplimiento en dos (2)
acuerdos de COORPOCESAR, de
los cuales uno se encuentra en
proceso coactivo por valor de $
5,683,819.234, este se deriva del
incumplimiento de los acuerdos
suscritos entre las vigencias 2014
- 2016 por valor de $
3.537.253.016, donde el capital
adeudado por tasas y sanciones
era de $ 2,233,733,183 y los
intereses causados a corte 31 de
marzo de 2022, son de $
3,460,086,051, asi mismo se
observé el incumplimiento a
FINDETER por mas de $
560.000.000 de pesos.
En esta evaluacion, también se
observé que no se prioriza de
acuerdo a lo establecido en las
normas y politicas, el pago

El articulo 149 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo. PR-
GF-04 - PROCEDIMIENTO
PARA GESTIONAR Y
EJECUTAR CUENTAS
POR PAGAR.
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oportuno de la ndbminay los gastos
asociados a ella, debido a que en
la vigencia 2021, esta presenta un
atraso de cinco (5) quincenas, en
puntos convencionales, el no pago
de las cuotas sindicales; ademas
de evidenciar liquidaciones de
prestaciones sociales desde la
vigencia 2019, que no se han

24.

cancelados por valor de $
284.718.697.

SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE AL

AUTOMOTOR VACTOR PLACA
SZA 095: Se evidencian registros
de suministro de combustible a
Vehiculo VACTOR de placas SZA
095 en un periodo de tiempo en el
cual dicho automotor estaba fuera
de servicio. Mediante
comunicacion DT-DT-0910 de
fecha 09/09/2021, el Jefe del
proceso de Gestidbn Técnica
Operativa certifica que el vehiculo
hidro-succionador identificado con
placas SZA 095, participd en
cerca de 1182 reportes atendidos
en el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2020, hasta el 27
de mayo de 2020, dado que en
esa fecha presenté problemas
mecanicos, razén por la cual no
ejecutd mas actividades en la
vigencia 2020; sin embargo,
mediante revisidon al cuadro de
gasto 2020, mes a mes detallado
del suministro de combustible con
cargo al contrato 001 de 2020,
allegado por la Divisién
Administrativa de Bienes en su
calidad de supervisor del citado
contrato, adjunto a comunicacion
GF-GB-039 de 2021 como
respuesta a oficio CIG-CIG 049 de
2020, emanada de la OCI, se
registran movimientos de
consumo de combustible
posteriores al 27 de mayo de 2020
y hasta el 31 de diciembre de la

Gestiéon

Administraci6 X

n de Bienes

MANUAL DE
INTERVENTORIA de los
contratos de la empresa de

servicios publicos de
Valledupar.
TITULO 1] de la

SUPERVISION DE LOS
CONTRATOS.
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misma vigencia, por valor de

quince  millones  ochocientos

sesenta y cinco mil setecientos

tres mil pesos m/cte

($15,865,703), sin que dicha

erogacion encuentre soporte que

se derive de la utilizacion del

automotor, dado que el mismo se

encontraba fuera de operacién y/o

funcionamiento. Esta observacién

aunque fue detectada en la

auditoria interna 2021, en el plan

de mejoramiento no presento los

soportes requerido para

desvirtuarlo y/o corregirlo.

DEFICIENCIA EN LAS Ley 1314 de 2009,

HERRAMIENTAS PARA EL Principios y normas de

REGISTRO DE LA Gerencia contabilidad e informacion

INFORMACION CONTABLE: financiera.

Aunque la Empresa EMDUPAR | Divisién de

S.A. E.S.P, Implementé las | Contabilidad Resolucion 656 de 2015,
25. | Normas Internacionales de X | Comité técnico

Informacion Financiera — NIIF, se | Divisién de implementacion NIIF: Por

observan deficiencias en los Sistema medio del cual se crea el

SOFTWARES, debido a que no comité técnico para la

existe un enlace directo para implementacion

consolidar la informacién seguimiento de las NIIF en

comercial con la contable. EMDUPAR

CONCILIACIONES

BANCARIAS:

De acuerdo al analisis realizado a

las conciliaciones bancarias de la

vigencia 2021, se pudo constatar

que: Divisién de

Las cuentas 256070070014 del Tesoreria Ley 142 de 1994.

Banco de Davivienda y la cuenta

628056806 del Banco de Bogota | Division de Resolucién 356 de 2007, de

no han sido conciliadas desde el | Contabilidad la Contaduria General de la
26. | mesde septiembre del 2021. X | Naciéon, Por la cual se

Que de acuerdo al hallazgo Gestién adopta el Manual de

detectado por la Contraloria Comercial Procedimientos del

Municipal de Valledupar en la Régimen de Contabilidad

Auditoria Financiera y de Gestién Gestion Publica

Vigencia 2021, el Ente auditor juridica

verifico mediante analisis
realizado a la FIDUCENTRAL
cuenta No. 013199209991 que
registra saldo segun libros de
contabilidad por valor de

14
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$8.545.534.122 y segun extracto
por valor de $40.009.967 con
diferencia por conciliar en esta
cuenta de $8.505.524.155; Ila
cuenta de Bancolombia No.
3194954084 registra a corte 31
de diciembre de 2021, un saldo
en los libros por valor de
$883.663.145,00; y segun
extracto por valor de 289.650.229
con diferencias por conciliar con
un valor de $594.012.916, en la
cuenta de Bogota cuenta No.
628056806 a corte 31 de
diciembre 2021.

27.

LIQUIDACION DE CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS:

Se evidenciaron dificultades en el
flujo de comunicaciones soportes
asociadas a los procesos de
liquidacién de convenios
interadministrativos, informacién
que es requerida para llevar a
cabo la depuraciéon de cuentas
existentes, las cuales estan sin
movimientos e inactivas; dado que
en la Division de Tesoreria no se
cuenta con la informacién de los
citados convenios. Se tuvo
conocimiento que la gobernacion
del Cesar liquidd unilateralmente
los Convenios Interadministrativos
que tenia con la Empresa
EMDUPAR S.A. E.S.P, lo cual
genera riesgos para los intereses
de esta Entidad en caso de ser
mal liquidados. Pese a que se
realizaron las gestiones para que
este procedimiento se reversara,
sin embargo, el ente
Gubernamental no aceptd el
desarrollo de esta actividad.

Proceso
Gestion
Juridica

Acuerdo 169 del
11/11/2005.

Acuerdo 007
25/03/2015.

del

28.

CABLEADO ESTRUCTURADO:
La entidad no ha dispuesto de una
red de cableado estructurado
optima para soportar su estructura
informatica. Se pudo constatar
gue aun no se ha llevado a cabo la
contratacién del suministro e

Gerencia

Proceso
Gestion
Financiera

MECI, Numeral 2.2.3

15
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instalacion de un sistema de
cableado estructurado y red
regulada para la sede
administrativa y la planta de
tratamiento de EMDUPAR S.A.
E.S.P.

Gestion de
las TIC,s

29,

UBICACION DE SERVIDORES:
La entidad no cuenta con un
espacio adecuado provisto de la
infraestructura técnica, locativa y
de seguridad para albergar los
equipos  tipo  servidor que
respaldan la informacion integral
de la entidad. Se observo que el
espacio locativo con respecto a
los servidores no es el adecuado,
debido a que es reducido y se
encuentra expuesto a riesgos de
conflagraciones por el calor
disipado por los mismos, ademas
de la actual disposicion del
cableado de los equipos que alli
concurren.

Gerencia

Proceso
Gestion
Financiera

Gestion de
las TIC,s

MIPG
DIMENSION.
FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL,
DIAGNOSTICO INTERNO
DE INFRAESTRUCTURA,
ESPACIO FISICO

TERCERA

30.

DIFICULTADES EN
INTERFACES DE APLICATIVOS
COMERCIAL Y CONTABLE:

Los avances a la fecha evaluada
no cumplen las expectativas para
la solucion de esta problematica,
respecto a la integraciéon de la
informacién Comercial y Contable
debido a que el aplicativo Smart
Flex y Sysman no realizan al
100% la interface, lo que genera
atraso en la consolidacion de los
informes contables. A manera de
ejemplo el concepto de OPEN
para hacer registros es entidades
Bancarias General (varios
Bancos), mientras que en
Tesoreria se encuentran
especificado  y/o  codificados
individualmente.

Gerencia

Gestion de
las TIC,s

Proceso X
Gestion
Financiera

3. Eje Transversal
Informaciéon y Comunicacién

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar la Auditoria Interna, realizada al desarrollo de las actividades de la vigencia 2021, al Sisfema
Integrado de Gestion en la Empresa EMDUPAR S.A E.S.P. y de acuerdo a la evaluacion de doce (12)
Procesos de Gestidn seleccionados, se detectaron treinta (30) observaciones. De igual manera en este

16
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informe se determina que el Sistema se mantiene en cumplimiento a los requisitos de la norma, los
parametros establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Vs 2, las Politicas de
la Entidad y las normas Constitucionales; sin embargo, se denotan salvedades en la aplicacién y/o
cumplimiento de funciones establecidas en los procesos de gestiéon, como también actividades
operacionales significativas asociadas a una debilidad en el estado de liquidez de la Empresa, por
cuenta del exacerbado nivel de acumulacién de cartera y la limitada gestién comercial.

Asi mismo, los resultados de la Auditoria Interna realizada, teniendo en cuenta el nivel de impacto sobre
los riesgos, serviran como herramienta para elevar la calidad en el desarrollo y ejecucién de cada
componente del sistema de control interno de EMDUPAR S.A. E.S.P. Es importante resaltar que
algunas de las desviaciones encontradas persisten, dada la exigencia de recursos financieros como
mecanismo preponderante para su mitigacién y/o eliminacién; sin embargo, se debe apuntar a que
estas sean subsanadas o corregidas mediante un Plan de Mejoramiento Interno, llevando a cabo las
acciones correctivas y/o de mejora, para el cumplimiento de los requisitos exigidos, por tal razén el
equipo auditor recomienda:

» Tomar en cuenta los efectos de autorizacién vigentes dentro de! marco de aplicacién del acuerdo
001 de 2019 y, proceder para lo causado como decision auténoma por parte del Ordenador del
Gasto de la entidad a las fechas de terminaciéon de contratos sin justa causa por fuera de la
estructura autorizada, dando aplicabilidad a lo consignado en el articulo 2.2.4.3.1.2.12 del
Decreto 1069 de 2015, modificado por el articulo 3 del Decreto 1167 de 2016.

Fortalecer el area de Gestion Financiera, con los recursos y herramientas que permitan
optimizar y mantener actualizada la informacioén contable de la Entidad.

v

‘/

Gestionar, adquirir e implementar un programa y/o software que permita la interfaz entre los
procesos comerciales y contable, para lograr la integracién y consolidacién de la informacion
financiera.

» Llevar a cabo la actualizacion tarifaria derivada de la aplicacion de la normatividad vigencia con
miras a elevar la base de recursos disponibles para el apalancamiento financiero de la entidad,
logrando mitigar con ello el riesgo de siniestros judiciales que comprometen la prestacion de los
servicios a cargo de la entidad.

» Avanzar en el proceso de depuraciéon de cartera, actualizacién del catastro de usuarios, y
propender por el incremento del indice de recaudo y micro medicién buscando minimizar y/o
eliminar el impacto del fenémeno de la prescripcion sobre la estructura ingresos de la empresa.

> Establecer estrategias de facturacién conjunta con EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
aliadas con efectividad de recaudo comprobada (GASES DEL CARIBE, AFINIA) y debidamente
costeadas bajo la estructura operativa del actual colaborador empresarial RADIAN.

Elevar los niveles de exigencia al cumplimiento de las metas operativas contempladas en la
modelacion financiera del contrato de colaboracién empresarial suscrito con RADIAN.

v

» Coordinar entre las areas técnica y comercial la consolidacién del balance hidrico del sistema
para determinar las proporciones aplicables sobre la estructura de pérdidas existente.

17
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Ajustar la estructura presupuestal y de gastos de la entidad, considerando las cuentas por pagar
consolidadas al corte de cada vigencia, y dar pricridad al pago de obligaciones acorde con su
naturaleza y antigiiedad.

Finiquitar el procedimiento de liquidacion de convenios interinstitucionales y garantizar la
depuracién y/o conciliacion de las cuentas bancarias asociadas a los mismos.

Cumplir con un adecuado esquema de sefializacién de acuerdo a la normatividad vigente, sobre
las intervenciones de obra civil que se ejecuten, con el fin de mitigar el riesgo de posibles
demandas de reparacién directa en contra de la entidad.

Implementar mecanismos efectivos que permitan que los responsables de procesos cumplan
de manera oportuna con las metas propuestas en los planes de accion, de Mejoramiento interno
y Externos.

Llevar a cabo las actividades encaminadas al mejoramiento de las estructuras, desde la planta
de tratamiento de agua potable, redes de acueducto, Valvulas y las concernientes a las PTAR,
desde los manjoles y rejillas en la ciudad hasta donde se realiza el tratamiento para la
disposicion final.

Realizar las actividades encaminadas al reporte de informacién al SUl, para mejorar el
porcentaje de cumplimiento y mantener en un alto nivel los Indicadores de la Empresa.

Revisar los indicadores implementados en cada Proceso, teniendo en cuenta los objetivos y las
metas establecidas para tal fin.

Una vez entregado los reportes y el informe ejecutivo se recomienda realizar un Plan de
Mejoramiento, donde se establezcan acciones correctivas a cada una de las observaciones
detectadas.

Es importante que desde la Junta Directiva y la Gerencia se aborden soluciones de fondo al
problema de iliquidez que afronta la entidad, activando estrategias de apalancamiento a los
componentes de inversion regulatoria y demas obligaciones contraidas por la empresa;
priorizando la ejecucién del reordenamiento de la planta de personal, la venta de activos
improductivos, el aumento de los porcentajes de subsidio a estratos 1,2 y 3, la gestiéon de
actualizacion de tarifas al techo regulatorio, el reconocimiento del costo del agua consumida por
invasiones y/o asentamientos ilegales (AGUA SOCIAL), entre otras.

6. FORTALEZAS

S

»

A\

Buena disposicion por parte de los auditados encargados e involucrados en cada Proceso
Gestion del Sistema integrado que fueron selecciona para la realizacion de esta Auditoria.

Se cuenta con procesos documentados que definen los objetivos y los alcances de cada area
y/o dependencia que comprende la estructura organizacional: con sus respectivas
caracterizaciones, manuales, procedimientos, registros y formatos, que facilitan la aplicacién y
evaluacién de los mismos.
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AUDITOR LIDER

"ECHA DEL INFORME FINA

Bty fUepfnchag
BELCY PEDRAZA SANCHEZ
Jefe de Control Interno de Gestion

04 de agosto de 2022

Elaboré y Proyecté: Equipo de Control Interno de Gestidn

Copia a: Gerencia y Comité Coordinador de Control Interno
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