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Estado del sistema de Control Interno de la entida 76%

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Inter!

Estan todos Ios componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si  en
proceso  No) (Justifique su respuesta):

Emdupar SA E.S.P. cuenta con un Slstema de Gestion Integrado basado en los lineamientos del MIPG, dentro del cual se encuentran definidas las politicas institucionales,

e procesos, funclones ¥ manuales que orientan la gestion operativa y administrativa. Sln embargo se |dennfcan oponunldades de mejora
ignificati con la lizacion y efectiva de estos elementos. Se evidencio que varios y se
desactuallzadas asi como mapas de riesgos que no han sido ajustados a la realidad actual de los procesos, presentandose incluso riesgos ial; sin acciones de
se observan activic en los planes que no guardan coherencia con la naturaleza del riesgo que pretenden mitigar. Esta situacion, sumada a
la falta de un flujo dindmico y de la i ion entre las ias, limita Ia i del sls(ema para operar de manera integrada. Asimismo, los constantes cambios

en el personal directivo afectan la yel del sistema, En este sentido, se hace necesario actualizar el Sistema de
Gestion Integral, garantizar la participacion activa de todas las areas funcionales y asegurar Ia alineacion efecnva entre los componentes del control interno, para brindar una seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y la normatividad aplicable.

Es efoctivo ol sistema do control
interno para los objetivos evaluados?
(SilNo) (Justifique su respuesta):

No

El sistema de control interno de Emdupar S.A. E.S.P. presenta elementos estructurados que permiten identificar, documentar y gestionar los procesos |nst|(uc|onales asi como nesgos

asociados. No obstante, con base en los controles evaluados, se concluye que su efectividad se encuentra Ilmnada debido a la falta de e

mapas de riesgos, algunos de los cuales presentan inconsistencias o no reflejan Ia realldad operativa. Se ian riesgos sin acciones de mitigacion definidas, y
acciones incluidas en los planes que no son con el riesgo it la baja articulacion entre areas y la débil apropiacion del sistema por parte de algunos
lideres de proceso, como consecuencia de la alta rotacién del personal directivo, afecta la capacidad del sistema para operar de forma integral y generar valor. En consecuencia, se
considera que el sistema de control interno aun no es efectivo para izar la gestion de los riesgos y el cumplimiento de los objetivos institucionales, por lo
cual se i fortalecer los i de imie lizaci y iacion instituci del sistema.

La entidad cuenta dentro de su Sistema

de Control Inter

institucionalidad (Lineas de defensa)
ita la toma de decisiones

frente al control (SiiNo) (Justifique su

rospuesta):

Componente

¢El componente esta presente y
funcionando?

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y
comunicacién

Monitoreo

Institucionalidad y Lineas de Defensa

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. cuenta formalmente con un sistema de control interno estructurado bajo el modelo de las tres lineas de defensa del MIPG, que incluye responsables
directos del control en los procesos, funciones de supervision técnica y administrativa, y una auditoria interna independiente liderada por la Oficina de Control Interno de Gestion. Esta
estructura ha permitido, en parte, identificar riesgos y ejecutar acciones de mejora.

No obstante, si bien existe una instituci i definida, se i i i de mejora i con la i ion efectiva de todos los actores en la generaclén uso y

par: del control. Aun se evidencia limitada articulacion en algunos procesos clave, en la ion de y
deficiencias en la retmallmentaclén oponuna de los resultados de auditoria hacia la toma de decisiones directivas.

Se recomienda fortalecer la operatividad practica de las lineas de defensa, asegurar la apropiacién por parte de los lideres de procesos y promover la trazabilidad de los controles desde
el disefio hasta su evaluacion, para avanzar hacia un sistema de control mas efectivo, dinamico y orientado a la mejora continua.

Nivel de Cumplimiento

Nivel de
fent componente presentado

Cumpl
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

& hace necesario actualizar la Politica Institucional de Gestion de Riesgos de

EMDUPAR de conformidad con la guia para la administracién de riesgos y

disefio de controles en entidades publicas emanada de la Funcion Pablica . Se

formuld y publicé el el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano vigencia

2024, en el marco de la politica institucional de la entidad. Se efectia

seguimiento_perioddico a las acciones contenidas en el PROGRAMA Y
PUBLICA.

Se avanza en los procesos disciplinarios radicados mediante la constitucion de;
medios probatorios y denuncias cuando corresponde. Se efecta seguirmi
las publicaciones reglamentarias en el marco e la poliica de transparencia y,
acceso a la informacion. EI desarrollo de los seguimientos y auditorias
programadas por la oficina esta orientado al manejo de los riesgos de gestion,
iefinidos para cada uno de los procesos que se ejecutan en la|
entidad. Es necesario tomar decisiones de fondo para abordar el estado crilico
de la entidad, especialmente en cuanto a su nivel de endeudamiento y el alto
nivl do cartera morasa, e se ha agravado desde Ia pandertia Las acciones
de mejora internas no estén avanzando con el impacto necesario para mitigar
los nesgos asociados.

e requiere
ias compromiso de gestion de los riesgos institucionales por parte de los
lideres de procesos frente al impacto del estado de emergencia sobre las
operaciones de la entidad. Se requiere mayor integracion de las jefaturas de
gestion y la gerencia misma para llevar a cabo seguimiento periodico al
desarrollo de las acciones encaminadas a fortalecer el sistema.

4%

La entidad cuenta con una metodologia institucional y mapas de riesgos por
procesos, reconocidos por los lideres como herramientas de gestion. Sin
embargo, persisten debilidades en la actualizacién de los mapas, la respuesta

jos materializados, la coherencia entre riesgos y acciones, y la
circulacion oportuna de la informacion. La rotacion de personal también afecta
la continuidad del proceso. Se requiere fortalecer mentacién para que
el sistema opere e forma preventiva y alineada con los objetivos estratégicos.

Existen oportunidades de mejora en la participacion de a alta direccion en el
ejercicio de evaluacion de fallas en los controles y/o monitoreo a los riesgos de
corrupcion asociados a los distintos procesos de la entidad; en la evaliacion
de fallas en los controles (disefio y ejecucion) para definir cursos de accion
apropiados para su mejora, basados en los informes de la segunda y tercera
linea de defensa por parte de la alta direccion. EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta,
con la poltica de administracion de riesgos.

9%

Los sistemas de informacion de EMDUPAR S.A. ESP.
definicion de usuarios y sus contrasefias, ademés de la creacién d

agrupan opciones y permisos, proporcionando asf los niveles de seguridad
requeridos y controlando las actividades de los usuarios. Sin embargo, se
requieren mejoras en el cumplimiento de la Ley General de Archivo 594 de

EMDUPAR SA. ESP, cuenta con la definicién de usuarios con sus,
contrasefias, ademas de la creacién de roles que agrupan opciones y permisos
a conceder; dando asi los niveles de seguridad requeridos ademés de llevar
control de o que realizan los usuarios. Dentro de los Mapas de Riesgos por
procesos, los Indicadores y en los mismos procesos de Gestion, se;
encuentran disefiados los controles los cuales son evaluados en el seguimiento

e los Mapas de Riesgos y las auditorias, sin embargo se requiere|
actualizarlos los cuales son necesarios para determinar el nivel de impacto de
cada riesgo identicado, valorado y analizado.

mejora en la ejecucion de actividades con el rigor impuesto por la estructura
de procesos y procedimientos vigente.

%

El componente de Informacion y Comunicacion en la entidad presenta
avances, como la existencia de canales formales institucionales (circulares,
correos, reuniones, actas), herramientas tecnolégicas que permiten generar
reportes operativos y financieros, y la socializacion parcial del Modelo
Inegrado do Planeacien y Gestién (MIPG) medinte espacios de capaciacion

0, su funcionamiento no es integral ni articulado. Se evidencian|
debiidades relacionads con fa falt de ides  aportunidad on o nercamtio
de informacion entre dependencias, la ausencia de una estrategia clara de
comunicacién intema alineada con los objetivos institucionales, la inexistencia
de mecanismos formales para el reporte y seguimiento de informacién critica,
y deficiencias en la trazabilidad de los datos compartidos. Lo anterior limita la
toma de decisiones informadas y reduce la eficacia del sistema de control
interno. Se requiere fortalecer la estrategia comunicacional  institucional,
romover la cultura del reporte transparente y oportuno, y asegurar que Ia
informacion fluya de manera pertinente, accesible y oportuna hacia los niveles
decisorios.

Emdupar cuenta con el procedimiento plan de accion para cada proceso de;
Gestion, mediante el cual los funcionarios pueden conocer las metas y los,
objetivos extrategico de acuerdo al area o proceso donde se desemperian y
determinar su rol especifico. La Entidad cuenta con las plataformas de acceso
a la ciudadania, a través de la pagina web, y porcedimientos que faciltan el
ingreso, el registro y la interaccion de la comunidada con la Empresa, De igual
manera cuenta con canales de comunicacion externas controloda para,

tratistas y proveedores. Existen de mejora en la aplican de
mecanismos de valoracion del indice de satisfaccion de los usuarios partiendo|
de las estadisticas de PQRS consolidadadas en el sistema comercial de la
entidad y los resportes derivados de Ia linea de atencion institucional

8%

Los resultados de las auditorias desarroladas por los organismos de vigilancia
reflejan la realidad de la deficiencia en algunos controles y procedimientos; de
igual manera en las evaluaciones se aplica las normas del debido proceso
donde despues de un analisis, los Entes de Control emiten un informe parcial

Los Organismos de Control competentes para evaluar a las Empresas de;
Senvicios Publicos Domiciliarios, realizan sus auditorias y sus resultados se;
consolidan sobre el impacto del Sistema Integrado de Control Interno, debido a
que llevan a cabo un analisis y con indicadores de eficiencia y eficacia
determinan cuantitativamente el nivel de los controles, para emitir un concepto
favorabl o desiauorale ol del sistema de a Entidad. Se manliene a cjecucion
de seguimientos ylo acompariamientos especificos a un conjunto de
cctivdades db ordan agminirainG 261 coms ol complmiento Go roporios
institucionales requeridos a la entidad

evidencia algunas de las observaciones o minimizar la incidencia segun la
gravedad del hallazgo; sin embargo se nota recurrencia en la materializacion
de desviaciones plenamente identificadas desde los esquemas de auditoria
interna que operan en Ia entida




