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Estado del sistema de Control Interno de la entidad 84%
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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estén todos los
componentes operando
juntos y de manera

Emdupar S.A. E.S.P. cuenta con un sistema de gestion Integrado, basado en la aplicacion del MIPG, donde se encueniran claramente definidas las poliicas y 1os procesos de gestion con sus respecivas caracterizaciones, procedimientos,
funciones y manuales institucionales; ademas de los mapas de riesgos por procesos que soportan u orientan la ejecucion de las actividades operativas y administrativas de la entidad. A la fecha, sin embargo se mantienen oportunidades de
mejora y requerimientos de fortalecimiento de controles en algunos lineamientos de la dimension, debido a que las actividades se encuentran disefiadas, documentadas y socializadas entre los lideres de los procesos, pero los cambios
constante y la rotacion de personal directivo en la Entidad afecta la continuidad de un sistema en adopcion, la cual no permiten que se asimile y se aplique de manera optima el proceso de gestion que estandariza las actividades especificas

permita la toma de

lecisiones frente al
control (SilNo) (Justifique
esta):

integrada? (Si o si de un area ylo deperdenca; siuacion que sostiene un ivel estale para e perodo evaluado en uncion de a dindmica aplcada por la enidad. Exisen  su vez oporunidades de mejora para e la areas furcionales se involucre de
proceso | "n) ( Jus"ﬁq“ manera efectiva en los procesos de gestion de riesgos y aplicacion de controles, con miras a brindar una seguridad razonable en la opoertividad de la empresa aasegurar el plicable.
su respuesta)
ue se cuenta con la implementacion total el Sistema Integrado de Gestion SIG, bajo los los lineamientos y parametros del MIPG Y MECI que integran y se adaptan a otros sistemas de gestion de la entidad, se determina que, la
valoracion actual del estado se encuentra soportada en la adecuada documentacién y el compromiso e los distintos actores que mantienen el ritmo de aplicacion de los componentes del sistema para obtener [os niveles de efectividad que se:
LEs efectivo el sistema de requieren en la busqueda de optimizar el accionar institucional. A dicho nivel se han activado esfuerzos tendientes a atender instrucciones gerenciales orientadas a reactivar los esquemas de control a su cargo con fundamento en el
control interno para los autocontrol, logrando con ello maximizar el apoyo de su rol asesor desde las instancias de direccionamiento estratégico en temas especificamente priorizados. Sin embargo, la entidad enfrenta debilidades de tipo estructural que hacen
objetivos evaluados? No vislumbrar inefectividad en el sistema e control interno, dado que el esfuerzo de las areas por cumplir sus objetivos se enfrenta a decisiones estratégicas tales como: la inminente necesidad de reducir gastos para estat condmicamente
(SilNo) (Justifique su a la empresa; la busqueda de fuentes de financiamiento para enfrentar el actual estado de crisis, con miras a dinamizar Ia gestion comercial, de recuperacion de cartera morosa, asi como la mejora de los indicadores en la prestacion de los
respuesta): servicios aunado a la necesaria busqueda de alternativas sobre la calamitosa acumulacion de obligaciones que ostenta la entidad; buscando con ello contener el daiio patrimonial sobre la misma.
La Empresa EMDUPAR S A. E.S.P, de acuerdo al esquema del MIPG, cuenta con las tres (3) lineas de defensa institucional, las cuales juega un papel preponderante en la toma de deciciones frente al controles establecidos; para ello, los
ideres de proceso en forma comprometida, han contribuido a_gestionar los riesgos y han asumido la responsabilidad de implementar acciones correctivas teniendo en cuenta las deficiencias detectadas, con oportunidades de mejora para la
ejeucion de acciones de mejoramiento internos. Asi mismo se percibe una cohesion entre el area de gestion de planeacion, responsable del mantenimiento del MIPG y las dependencias que integran la entidad a fin degarantizar las prcticas
en la gestion de riesgo de forma eficaz, instando a los de procesos, o de contralos o proyectas, coilé do coriraacian, dreas fnarceras, do Sstemas, erire mme a generar m!ormac\on para el
institucionalidad (Lineas Aseguramiento de la operacion. De igual modo, se concreto el desarrollo de Ia auditoria interna para la vigenci ol Interno de Gestion, se han seguid
de defensa) que le s a un conjunto de actividades de orden administartivo (Conciliaciones Bancarias, Caja Menor), de contratacion (Efectos de Publeacon), " Comercies (Notas Credito), Jurice (PORS, Gomits db Concitacén). Gesien nstiueions 1Mamo

Tarifario) y cumplimiento de reportes institucionales requeridos a la entidad, asumiendo dentro del marco de las limitantes sefialadas, el rol asesor que la gerencia demanda para coadyuvar en la toma de decisiones

Componente

LEI componente esta
presente y funcionando?

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y
omunicaci

Monitoreo

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas Estado del components presantado en el informe anterior

Avance final del
componente

Se mantiene actualizada la Pollllca Insmu:wnzl de Gestion de Rlesgos
de EMDUPAR de conformidad cor
riesgos y disefio de :omroles en enlldades manada de Ia
Puhllca en su 4° v 5o formuns y puhllcn el el plan

Se avanza en los procesos disciplinarios radicados mediante la
constitucion de medios probatorios y denuncias cuando a ello cabe|
ctia seguimiento a las publicaci i

controlos, para emitir un concepto favorable o desfavoble del sistema de|
la Entidad. seg

presentar los descargos para desvirtuar con evidencia algunas de las

. Se mantiene la ejecuci e ntos  ylo
observaciones o minimizar la insidencia segun la gravedad del

acompanamientos especificos a un conjunto de actividades de orden
hallazgo; sin embargo se nota recurrencia en la materializacion de :

asi como el de reportes
desviaciones plenamente identificadas desde los esquemas de auditoria
ala entidad

qQue operan sobre la entidad.

anticorrupcién y de atencién o cludadano vigencia 202, en ol marcode el
Ta poliica mstitusional da ta entdad. Se efectia se, ic de transparencia y acceso a la i ion. EI
a las acciones contenidas on el PLAN ANTICORRUPCION os o auitorias programados por a ot %
a se encusntran_orieniados al” mansio de los riesgos de gesi
. Se requiere mas de gestion previ < para cada uno de 1os procesos qus se sjecutan en
de los riesgos institucionales por parte de los lideres de procesos frente e ornd, Por pari a1 aie dineceio no ve adepien deciiones oo
2l impacto del stado de mergencia sobe a5 opeacionss ds s enfidad, o de la entidad frente a su nivel de|
Se requiere mayor integracion de las jefaturas d endeudamiento, alto nivel de caretra morosa,
misma para llevar a cabo seguimiants periodico ain desarrolo de las
acciones encaminadas a fortalecer el sistema.
Se identificaron posibles desviaciones en procesos derivados del
control comercial ntidad (Ajuste de estados de cuenta por notas, Existen oportunidades de mejora en la participacion de Ia alta direccién,
crédito) definiendo en el curso de accion el desarrollo de actividades de| o de evaluacién de fallas en los controles y/o monitoreo
seguimiento ylo revisién al consolidado parcial de notas consolidadas| los riesgos de corrupcién asociados a los distintos procesos do la
en la vigencia , asi como la activacién de mecanismos de control entidad; en la evaliiacion de fallas en los controles (disefio y ejecucién)
disciplinario para tomar los correctivos de rigor. Las funciones| para definir cursos de accién apropiados para su mejora, basados on los| %
asignadas a los_cargos se encuentran debidamente asignadas o informes de la segunda y tercera linea de defensa por parte de a alta
individualizadas. Existen oportunidades de mejora en el analisis de los direccién. EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta con la politica de administracion
riesgos asociados a actividades tercerizadas, regionales u otras figuras do riesgos, revisé y actualizé el plan anticorrupcién y atencién al
externas que afocten la prestacién del servicio a los usuarios, basados ciudadano 2023 ol cual se encuentra publicado en Ia pagina web en la
en los informes de la segunda y tercera linea de defensa por parte de la siguiente direccién: www.emdupar.gov.co.
alta direccién.
Los sistemas de informacién de EMDUPAR S.A. E.S.P, cuentan con la
dofinicion de usuarios con sus contrasenas, ademds de la creacién de|
roles que agrupan opciones y permisos a conceder; dando asi los| se han aumentado los esfuerzos por mejorar la seguridad informitica
niveles do seguridad requeridos ademas de llevar control de lo que| dado el esquema de trabajo enla modalidad de virtualidad. Los sistemas
realizan los usuarios. Se evidencia en los diferentes tipos de Auditorias de informacién de EMDUPAR S.A. E.S.P, cuentan con la definicion de
¥ evaluaciones que se han realizado en Emdupar, la Integracion usuarios con sus contrasefas, ademis de la creacién de roles que
documental adecuada con otros sistema de gestion como ISO, NTC agrupan opciones y permisos a conceder; dando asi los niveles de
GP:1000, MECI y ol MIPGv2, teniendo en cuenta que a los procesos de| seguridad requeridos ademés de llevar control de lo que realizan los %
Gestion y a Ia gestion documental se evalua bajo los preceptos y norma usuarios. Dentro de los Mapas de Riesgos por procesos, los Indicadores,
do la Gestion de Ia Calidad que hace parte de las normas estandares y on los mismos procesos de Gestion, se encuentran diseRados los
internacionales como Ia ISO. Sin embargo se aprecian oportunidades controles los cuales son evaluados en el seguimiento de los Mapas de
de mejora en la ejecucion de actividades con el rigor impuestos por la Riesgos y las auditorias, por el cual se determina el nivel de impacto de|
sstructura do procesos y procedimientos vigente. Se adelanta la cada riesgo identicado, valorado y analizado.
actualizacion del sistema ORFEO propendiendo por fortalecer el
proceso de gestion documental de la entidad.
Emdupar cuenta con el procedimiento plan de scclon para cada roces
mediane ol cuallos funcionaios pusden concer s meta
d cuenta con procedimientos para el manejo de la informacion e ton-abje rategico de acuerdo al area o proceso donde se
Interna, entre los due.se sncueniran los Gorreos insttucionales, las esempenan y determinar su rol espacifico. La Entitad suenta con las
carteleras y la documentacion de cor icada para cceso a la ciudadania, a través de la pagina web, y|
que cada proceso interactue de forma Sistematica con otre procesos. Se porcedimientos que facilitan el ingreso, el registro y la interaccion de la %
atisfaccion de los idada con la Empresa, De igual manera cuenta con canales de|
usuarios partiendo de las estadisticas de pars consolidadadas en el comunicacion externas controloda para contratistas y proveedores.
sistema comercial de la entidad y los resportes derivados de la linea de| idads de mejora en Ia aplcan de'mecanismos de
faccién de los usuarios partiendo de las
wetadisticas de pars consolidadadas en sl sistema comercial de Ia
entidad y los resportes derivados de la linea de atencion institucional.
Los resultados de las auditorias desarroladas por los organismos de| Lo rgismos ds Gonrl compseie e sl s Emprsss do
vigilancia reflejan la realidad de la deficiencia en algunos controles y| e P e mprosas de
procedimientos; de igual manera en las evaluaciones se aplica las, | u i re ol P f Yd ”
normas del debido proceso donde despues de un analisis, los Entes de :’” tados se consolldan sobre el impacto del Sistema Integrado de
antrol ntemo, debido a quelevan a cabo un analsis y con indicadores
Control emiten un informe parcial de los resultados que definen las Comes oo 2 Que e o e oo
e eficie cacia determinan cuantitativamente el nivel de los
observaciones y los hallazgos detectados, que dan Ia oportunidad de| %




