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Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern

<Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (i /en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

Emdupar S.A. E.S.P. cuenta conun sistema de gesuon integrado basado en Ia apllcaclon del MIPG, en el cual se encuentran claramente definidas las politicas y los procesos de gestion
con sus i funciones y Ademas, se incluyen mapas de riesgos por procesos que respaldan y orientan la ejecucion
de las acti i ivas de la entidad. Sin embargo, existen oportunidades de mejora en cuanto a Ia revision y acluallzaclon de los procesos y la malnz de riesgos.
Se debe enfatizar en el fortaleclmlenlo de controles en algunos lineamientos de la dimension, ya que, aunque las estan y entre los
lideres de los procesos, los camblos constantes y la rotacion de personal directivo afectan la continuidad de un sistema en adopcion. Esto impide que el proceso de gestion, que

las de un area y/o dependencia, se asimile y aplique de manera 6ptima, manteniendo un nivel estable para el periodo evaluado en funcion de la
dinamica aplicada por la entidad. Existen también oponunldades de mejora para que las areas funcionales se involucren de manera efectiva en los procesos de gestion de riesgos y.
aplicacion de controles, con el fin de brindar una enla ivi de la empresa y asegurar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢Es efectivo el sistema de control
paralos objetivos evaluados?
(SiiNo) (Justifique su respuesta):

No

A pesar de contar con la implementacion total del Sistema Integrado de Gestion (SIG), bajo los lineamientos y parémetros del MIPG y MECI que se integran y adaptan a otros sistemas
de gestion de la entidad, se determina que la valoracion actual del estado esta  por la yel de los distintos actores. Estos mantienen el
ritmo de aplicacién de los componentes del sistema para alcanzar los niveles de i ios en la bu de optimizar el accionar institucional. En este nivel, se han
activado esfuerzos para alender i a reactivar los de control, a enel logrando imizar el apoyo de su rol asesor
desde las de

entemas

enel slstema de control interno. EI esluerzo de las areas por cumplir sus objetivos se enfrenta a.

d de gastos para a la empresa, la blsqueda de fuentes de
ion de cartera morosa. Ademas, es crucial mejorar los indicadores en la prestacion de’
asi contener el dafio patrimonial.

Sin embargo, la entidad enfrenta que sugieren i
decisiones estratégicas, como la inminente i dei i yla
financiamiento para afrontar la crisis actual, y la de la gestion i
servicios y encontrar alt ivas para la io i de obligacic

y
de la entidad,

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le perita la toma de decisiones
frente al control (SiiNo) (Justifique su
respuesta)

Si

La Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., segun el esquema del MIPG, cuenta con tres lineas de defensa institucional que desempefian un papel crucial en la toma de decisiones respecto a
los controles establecidos. Los Ilderes de procesos, de manera comprometlda han contribuido a gestionar los riesgos y han asumido la responsabilidad de implementar acciones
correctivas, teniendo en cuenta las ylas de mejora para la ejecucion de acciones de mejora internas.

Asimismo, se percibe una cohesion entre el area de gestion de

i0 del

practicas eflcaces en la gestion de nesgos Se insta a Ios
a generar i 6n para el de la

de procesos, sup

del MIPG, y las dependencias que integran la entidad, con el fin de garantizar

el de contratos o proyectos y areas financieras, de sistemas, entre otras,

Ademas, se llevo a cabo el desarrollo de la auditoria interna para el periodo en curso. Desde la oficina de Control Interno de Gestion, se han realizado seguimientos y acompafiamientos:

Componente

¢El componente esta pres:
funcionando?

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Nivel de
mplimiento
componente

Se hace necesario actualizar la Politica Institucional de Gestion de
Riesgos de EMDUPAR de conformidad con la guia para la
administracion de riesgos y disefio de controles en entidades pablicas
emanada de la Funcion Publica . Se formulé y publico el el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2024, en el marco de
la politica institucional de la entidad. Se efectiia seguimiento perioddico
a las acciones contenidas en el PLAN ANTICORRUPCION.
gestion/Planeacion/Planes/detail. Se requiere mas compromiso de|
gestion de los riesgos institucionales por parte de los lideres de|
procesos frente al impacto del estado de mergencia sobre las
operaciones de la entidad. Se requiere mayor integracion de las|
jefaturas de gestion y la gerencia misma para llevar a cabo seguimiento
periodico al desarrollo de las acciones encaminadas a fortalecer el
sistema.

Se identificaron posibles desviaciones en procesos derivados de la falta|
de actualizacion de la matriz de riesgos, asi como la activacion de|
mecanismos de control disciplinario para tomar los correctivos de
Las funciones asignadas a los cargos se encuentran

d

adas e e
mejora en el analisis de los riesgos asociados a actividades,
tercerizadas, regionales u otras figuras externas que afecten la|
prestacion del servicio a los usuarios, basados en los informes de la|
segunda y tercera linea de defensa por parte de la alta direccion

Los sistemas de informacion de EMDUPAR S.A. ES.P. cuentan con la|
definicion de usuarios y sus contrasefias, ademas de la creacion de
roles que agrupan opciones y permisos, proporcionando asi los niveles|
de seguridad requeridos y controlando las actividades de los usuarios.
Sin embargo, se requieren mejoras en el cumplimiento de la Ley,
General de Archivo 594 de 2000. Los procesos de gestion y la gestion
documental son evaluados bajo los preceptos y normas de la gestion
de la calidad, que forman parte de estandares internacionales como laf
1SO. Se observan oportunidades de mejora en la ejecucion de
actividades con el rigor impuesto por la estructura de procesos y|
procedimientos vigente.

La Entidad cuenta con procedimientos para el manejo de Ia informacion
Interna, entre los que se encuentran los correos institucionales, las|
carteleras y la documentacion de comunicacion interna codificada paral
que cada proceso interactue de forma sistematica con otrs procesos. Se|
aplican mecanismos de valoracion del indice de satisfaccion de los|
usuarios, sin embargo se requieren mejoras en dicho mecanismo asi
como los resportes derivados de la linea de atencion institucional

Los resultados de sus auditorias desarroladas por los organismos de
vigilancia reflejan la realidad de la deficiencia en algunos controles y
procedimientos; de igual manera en las evaluaciones se aplica las
normas del debido proceso donde despues de un analisis, los Entes de
Control emiten un informe parcial de los resultados que definen las
observaciones y los hallazgos detectados, que dan la oportunidad de
presentar los descargos para desvirtuar con evidencia algunas de las
observaciones o minimizar la incidencia segun la gravedad del
hallazgo; sin embargo se nota recurrencia en la materializacion de
desviaciones plenamente identificadas desde los esquemas de auditoria|
que operan sobre la entidad.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

Se avanza en los procesos disciplinarios radicados mediante la
constitucion de medios probatorios y denuncias cuando corresponde.
Se efectia alas en el marco|
de la politica de transparencia y acceso a la informacion. E desarrollo
de los seguimientos y auditorias programadas por la oficina esta
orientado al manejo de los riesgos de gestion previamente definidos
para cada uno de los procesos que se ejecutan en la entidad. Es
necesario tomar decisiones de fondo para abordar el estado critico de la|
entidad, especialmente en cuanto a su nivel de endeudamiento y el alto
nivel de cartera morosa, que se ha agravado desde la pandemia. Las|
acciones de mejora internas no estan avanzando con el impacto
necesario para mitigar los riesgos asociados

Existen oportunidades de mejora en la participacion de la alta direccion
en el ejercicio de evaluacion de fallas en los controles y/o monitoreo a
los riesgos de corrupcion asociados a los distintos procesos de la|
entidad; en la evaliacion de fallas en los controles (disefio y ejecucion)
para definir cursos de accion apropiados para su mejora, basados en los
informes de la segunda y tercera linea de defensa por parte de la alta
direccion. EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta con la politica de administracion
de riesgos, revis6 y actualizo el plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano 2024 el cual se encuentra publicado en la pagina web en la
siguiente direccion: www.emdupar.gov.co

EMDUPAR SA. ESP, cuenta con la definicion de usuarios con sus|
contrasefias, ademas de la creacion de roles que agrupan opciones y
permisos a conceder; dando asi los niveles de seguridad requeridos
ademas de llevar control de lo que realizan los usuarios. Dentro de los
Mapas de Riesgos por procesos, los Indicadores y en los mismos|
procesos de Gestion, se encuentran disefiados los controles los cuales

e requiere actualizarlos los cuales son
necesarios para determinar el nivel de impacto de cada riesgo
identicado, valorado y analizado.

1%

Emdupar cuenta con el procedimiento plan de accion para cada proceso|
de Gestion, mediante el cual los funcionarios pueden conocer las metas
y los objetivos extrategico de acuerdo al area o proceso donde se
desempefian y determinar su rol especifico. La Entidad cuenta con las
plataformas de acceso a la ciudadania, a través de la pagina web, y|
porcedimientos que facilitan el ingreso, el registro y la interaccion de la
comunidada con la Empresa, De igual manera cuenta con canales de
comunicacion externas controloda para contratistas y proveedores.
Existen oportunidades de mejora en la aplican de mecanismos de;
valoracion del indice de satisfaccion de los usuarios partiendo de las
estadisticas de PQRS consolidadadas en el sistema comercial de la
entidad y los resportes derivados de la linea de atencion institucional.

A%

Los Organismos de Control competentes para evaluar a las Empresas de|
Servicios Publicos Domiciliarios, realizan sus auditorias y sus
resultados se consolidan sobre el impacto del Sistema Integrado de|
Control Interno, debido a que llevan a cabo un analisis y con indicadores
de eficiencia y eficacia determinan cuantitativamente el nivel de los
controles, para emitir un concepto favorable o desfavorable el del
sistema de la Entidad. Se mantiene la ejecucion de seguimientos yfo
acompafiamientos especificos a un conjunto de actividades de orden

el de reportes
requeridos a la entidad




