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- = Estado del sistema de Control Interno de la entidad 7%

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Emdupar S.A. E.S.P. cuenta con un sistema de gestion integrado basado en la aplicaciéon de MECI - MIPG, en el cual se encuentran claramente definidas las politicas y los
procesos de gestion con sus respectivas caraclerlzaclones procedlmlentos funciones y manuales institucionales. Ademas, se incluyen mapas de riesgos por procesos que

respaldan y orientan la ej i6n de las y admir i de la entidad. Sin embargo, existen oportunidades de mejora en cuanto a la revision y
actualizacion de los procesos y la malnz de riesgos. Se debe enfatizar en el fortalecimiento de controles en algunos lineamientos de la dimension, ya que, aunque las actividades
f:-‘:: “::“;;::r?-:f:"v::Séﬁ:m . estan di y i entre los lideres de los procesos, los cambios constantes y la rotacion de personal directivo afectan la continuidad de un sistema en
Apmces:/Nn} (Jusul\quzsu respuesta): Si adopcién. Esto impide que el proceso de gestion, que estandariza las actividades especificas de un area y/o dependencia, se asimile y aplique de manera 6ptima, manteniendo un

nivel estable para el periodo evaluado en funcién de la dinamica aplicada por la entidad. Existen también oportunidades de mejora para que las areas funcionales se involucren de
manera efectiva en los procesos de gestion de riesgos y aplicacion de controles, con el fin de brindar una seguridad razonable en la operatividad de la empresa y asegurar el
cumplimiento de la normatividad aplicable.

A pesar de contar con la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), bajo los lineamientos y parametros del MIPG y MECI que se integran y adaptan a otros sistemas
de gestion de la entidad, se determina que la valoracién actual del estado esta respaldada por la adecuada documentacion y el compromiso de los distintos actores. Estos
mantienen el ritmo de aplicacion de los componentes del sistema para alcanzar los niveles de efectividad necesarios en la blsqueda de optimizar el accionar institucional. En este
nivel, se han activado esfuerzos para atender |nslrucc|0nes gerenclales orientadas a reacllvar los esquemas de control, basandose en el autocontrol, logrando maximizar el apoyo

de su rol asesor desde las i de dire en temas pri
e e s (say ™ No Sin embargo, la entidad enfrenta debilidades estructurales que sugieren inefectividad en el sistema de control interno. El esfuerzo de las areas por cumplir sus objetivos se enfrenta
(ustifique su respuesta): a decisiones estratégicas, como la inminente necesidad de i |nvers|ones rezagadas y la reducclon de gastos para estabilizar econémicamente a la empresa, la blsqueda de fuentes
de financiamiento para afrontar la crisis actual, y la dir 1 de la ges(lén y recuperacion de cartera morosa. Ademas, es crucial mejorar los indicadores en la
prestacion de servicios y encontrar alternativas para la act ion de obligaci de la entidad, buscando asi contener el dafio patrimonial.

La Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., segln el esquema del MIPG, cuenta con tres lineas de defensa institucional que desempefian un papel crucial en la toma de
respecto a los controles establecidos. Los lideres de procesos, de manera comprometida, han contribuido a gestionar los riesgos y han asumido la responsabilidad de implementar
acciones correctivas, teniendo en cuenta las deficiencias detectadas y las oportunidades de mejora para la ejecucion de acciones de mejora internas. se requiere mas compromiso
con los objetivos institucionales y el funcionamiento de la estructura organizacional en pro a una mejora continua.

Desde control interno se evidencio la imperiosa necesidad de realizar la reorganizacion de la entidad de modo que garantice un plan bien estructurado de modo que promueba un

Laentidad cuenta dentro de su Sistema de. buen clima laboral y la optimizacion de los recursos de la entidad, garantizando la sostenibilidad en el tiempo.

Control hterno, con una nstitucionalidad A

(Lineas de defensa) que le permita la toma SI

de decisiones frente al control (SiMNo)

(ustifique su respuesta): En conclusién, la entidad si cuenta con una institucionalidad pertinente para la mejora continua, sustentada en las tres lineas de defensa que facilitan la toma de decisiones frente

al control. No obstante, es fundamental fortalecer el compromiso de todos los actores involucrados con los objetivos institucionales y promover una mayor integracién de los
procesos para asegurar que la estructura organizacional funcione de manera eficiente y alineada con los principios de la mejora continua.
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Se hace necesario actualizar la Politca Institucional de Gestion de Riesgos de
Se avanza en los procesos disciplinarios radicados mediante la constitucion del
medios probatorios y denuncias cuando corresponde. Se efectiia seguimiento a
formul6 y publicé el el programa de transparencia y etica publica vigencia 2024, las publicaciones reglamentarias en el marco de la politica de transparencia y
en el marco de la poltica institucional de la er e efectia seguimien acceso a la informacion. El desarollo de los seguimientos y auditorias|
perotticn. o las. pesiones contenidas en el PLAN ANTICORRUPCION programadas por la oficina esta orientado al manejo de los riesgos de gestion
Si previamente definidos para cada uno de los procesos que se ejecutan en la| 3%
requiere mas e pesion de| entidad. Es necesario tomar decisiones de fondo para abordar el estado critco)
Ios riesgos institucionales por parte de s ders o poceses fane o mpacty de la entidad, especialmente en cuanto a su nivel de endeudamiento y el alto
del estado de mergencia sobre las jones de la entidad. Se requiere| nivel de cartera morosa, que se ha agravado desde la pandemia. Las acciones|
mayer nisgrocion e s oot de gestin y I gerencia misma para bovr de mejora intemas no estén avanzando con el impacto necesario para mitigar|
cabo seguimiento periodico al desarrollo de las acciones encaminadas a los riesgos asociados,
fortalecer el sistema.
c
Se idenificaron posibles desiaciones en procesos derivados de la falia de
de la matriz de riesgos, asf como la activacion de mecanismos de|
linario para tomar los correctivos de rigor. Las funciones|
los cargos se encueniran debidamente asignadas el Existen oportunidades de mejora en la participacion de la alta direccion en el
indvidualizadas. Existen oportunidades de mejora en el analisis de los riesgos ejercicio de evaluacion de fallas en los controles ylo monitoreo a los riesgos del
Evaluacién de asociados a actividades tercerizadas, regionales u otras figuras externas que cormupcion asociados a los distintos procesos de la entidad; en la evalacion del
. si afecten Ia prestacion del senicio a los usuarios, basados en los informes de la fallas en los controles (disefio y ejecucion) para definir cursos de accion -19%
riesgos segunda y tercera linea de defensa por parte de la alta direccion.Se realiza Ia| apropiados para su mejora, basados en los informes de la segunda y terceral
auditoria basada en riesgos, mediante la cual se identiicaron 65 obsenvaciones linea de defensa por parte de la alta direccion. EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta
Yio hallazgos los cuales se sometieron a plan de mejoramiento con un con la politica de administracion de riesgos.
porcentaje de cumplimiento del 51%; se realizo el seguimiento al plan
anticorupcion y atencion al ciudadano 2024 el cual se encuentra publicado en
Ia pagina web en la siguiente direccion: www.emdupar.gov.co.
Los sistemas de informacion de EMDUPAR S.A. E.S.P. cuentan con la| “
efricion de usuatos y Sus contasees, acems eI creacion d e EWDUPAR SA ESP, cuenia con i3 deiicén de usuaros con sus
agrupan opciones y permisos, proporcionando asf los niveles de seguridad o conceder dando. ast los niveles de sequriasd requirdos ademas de low|
ivi requeridos y controlando las actividades de los usuarios. Sin embargo, se| control de o que realizan los usuarios. Dentro de los Mapas de Riesgos por
Actividades de i requieren mejoras en el cumplimiento de la Ley General de Archivo 594 de| Toces0s. ‘Ds“l" icaores y on 106 mismos procesas db Ge:mn e e"ciem:‘an %
control 2000. Los procesos de gestion y la gestién documental son evaluados bajo los Gisetiados Ios. contoles. los cuales son evaluados en ol seguimiento de los|
preceplos y nomas de la geslion de Ia calidad, que forman parte de esténdares Mapas de Riesgos y las auditorias, sin embargo se requiere actualizarlos los|
intemacionales como [a 1SO. Se obsenvan oporunidades de mejora en la) cuales son necesarios para determinar el nivel de impacto de cada riesgo
ejecucion de actividades con el rigor impuesto por la estructura de procesos y| dentioado, vlorad y analizado.
procedimientos vigente. d
Emdupar cuenta con el procedimiento plan de accion para cada proceso del
Gestion, mediante el cual los funcionarios pueden conocer las metas y los|
La Entidad cuenta con procedimientos para el maneio de la informacion Intema, objetivos extrategico de acuerdo al area o proceso donde se desempenan y
entre los que se encuentran los correos institucionales, las carteleras y Ia determinar su rol especifico. La Entidad cuenta con las plataformas de acceso a|
Informacién y documentacion de comunicacion interna codificada para que cada proceso la ciudadania, a través de la pagina web, y porcedimientos que faciitan el
) si interactue de forma sistematica con otors procesos. Se aplican mecanismos de ingreso, el registro y la interaccion de la comunidada con la Empresa, De igual -15%
comunicacion valoracion del indice de satisfaccion de los usuarios, sin embargo se requieren manera cuenta con canales de comunicacion extemas controloda paral
mejoras en dicho mecanismo asi como los reportes derivados de la linea de proveedores. Existen oportunidades de mejora en Ia aplican de|
atencion institucional mecanismos de valoracion del indice de satisfaccion de los usuarios partiendol
de las estadisticas de PQRS consolidadadas en el sistema comercial de
entidad y los resportes derivados de la linea de atencion institucional.
Los resultados de las auditorias desarroladas por los organismos de vigilancia) Los Organismos de Control competentes para evaluar a las Empresas del
reflejan la realidad de la deficiencia en algunos controles y procedimientos; de| Senvicios Publicos Domiciliarios, realizan sus auditor s resultados se|
igual manera én las evaluaciones se aplica las normas del debido procesol consolidan sobre el impacto del Sistema Integrado de Control Intemo, debido a
donde despues de un analisis, los Entes de Control emiten un informe parcial| que llevan a cabo un anali con indicadores de eficiencia y eficacial
Monitoreo si de los resultados que definen [as observaciones y los hallazgos detectados, que determinan cuanitativamente el nivel de los controles, para emitir un conceptol 5%
dan [a oportunidad de presentar los descargos para desuirtuar con evidencia favorable o desfavorable el del sistema de la Entidad. Se mantiene Ia ejecucion
algunas de las obsenvaciones o minimizar la incidencia segun [a gravedad del de seguimientos ylo acompafiamientos especificos a un conjunto de actividades|
hallazgo; sin embargo se nota recurrencia en la materializacion de desviaciones de orden asi como el de reportes
plenamente identificadas desde los esquemas de auditoria interna que operan|
e requeridos a la entidad




