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PRESENTACION

Control Interno de Gestion de la Empresa EMDUPAR S.A. E.SP, en
cumplimiento al desarrollo de los roles funcionales que trata el Articulo 17 del
decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de
2015 y teniendo en cuenta lo dispuesto en el Estatuto Anticorrupcion de la Ley
1474 del 2011, para la vigencia 2022, presenta el Informe Ejecutivo de la
Oficina de Control Interno de Gestion, con corte a 31 de Diciembre de 2022,
donde se especifican y se detallan las ejecuciones de las actividades
establecidas por normas, planes y el cronograma 2022.

De acuerdo a lo anterior, el Control Interno puede definirse como el plan
mediante el cual una organizacion establece principios, métodos vy
procedimientos que coordinados y unidos entre si, buscan proteger los
recursos de la Empresa y salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad de
sus registros contables, prevenir la desviacion de los recursos Yy detectar
fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la
empresa, promover la eficiencia en la gestion, estimular la participacion en las
politicas empresariales, evaluar el cumplimiento de la mision para la cual
fueron asignados, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos.

OBJETIVO: Presentar el Informe ejecutivo anual de las actividades
desarrollas por la Oficina de Control Interno de Gestion durante la vigencia
2022, teniendo en cuenta los roles funcionales, la séptima dimension
establecida en el modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG, el Plan
de Auditoria 2022 y el cronograma de informes y seguimientos, con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia, y efectividad en EMDUPAR
S.A. E.S.P, en el cumplimiento de su mision.

EVALUACION Y SEGUIMNIENTTO VIGENCIA 2022

La oficina de Control Interno de Gestion de EMDUPAR S.A. E.S.P, en la
vigencia del afio 2022, realiz6 una reunion del Comité Meci — Calidad para la
aprobacion del programa de Auditorias Internas y los Seguimientos, con la
respectiva evidencia a través de su acta y registro de asistencia.
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Objetivo del Programa: Relacionar las actividades a ejecutar en la vigencia 2022, para evaluar el Sistema de Control Internc y de Gestién de La Empresa ce Servicios Piblicos de Valledupar EMDUPAR S.A. E S.P.

Alcance del Programa: Ejecucién de auditorias internas. seguimientos, slaboracién da informes internos y externos, participacion comités institucionales, realizacicn cie Comités de Coordinacién de Control Interno, entra otros a realizar por parte dela
Oficina de Control Interno, asi mismo la realizacién de auditorias internas de Evaluacién y gestién.
Criterios:

- Procesos y procedimientos internos y demas documentos establecidos en el Sistema de Gestion de Calided en la Empresa
- Normatividad vigente aplicable a la Entidad y @ cada uro de los procesos

- Requisitos cel usuarios, del producto y del servicio

- Modelo Integrado de Planeacién Y Gestién
Riesgos: a*iE Auditoria
- Cambios y Ajustes a los procesos y procedimientos establecidos en EMDUPAR

- - Cambios en la programacién de las auditorias y entrege de infarmes
- Inoportunidad en la entrega de la informacion para la presentacién de informes por parte de los funcionarios y lideres de pfocesos.

Recursos:

- Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno y auditores acompaftantes certificados.

- Finacieros: Presupuesto asignado :

- Tecnolégicos: Equipas de computo, sistemas de informacién , sistemas de redes y correc elecirériico de lz empresa.

TITULO : § g ag .§ g B g g. § § g 3 § § Mpomab:: :n‘:;; de proceso

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA X 7,89 Jefe de Ceston Administrativa v

Financiera

PROCESO GESTION DE CONTRATACION DE SERVICIO OBRAS Y 1C,13 14,
[SUMINISTROS . X 1 Jefe de Dvis dn de Centratacién
lmocsso GESTION PLANTA DE TRATAMIENTC X 15,1617 Jefe de Division de Praduccidn
I;Rocsao GESTION LABORATORIO ) ¢ ' 1€, 16,17 Jefe de Division de Praduccion
I;aoceao GESTION DE DISTRIBUCION DE AGUA (ACUEDUCTO) X 22,23 24 Jefe de Gestén Tecnica Oparatva

PROCESO GESTION DE RECOLLECCION Y DISPOSICION DE AGUA N % -

RESIDUALES (ALCANTARILLADO) X 22,2324 Jefe de Cestdn Tecnica Operatva
lmocsao GESTION COMERCIAL X 28,29 30 ; Jefe de Cestion Comercial

X 56 Jefe de Divis'dn de Sistemas de
PROGESO GESTION INFORMATICA ¢ informacion

I;ROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO X 378 Jefe de Cestion Humena

Jefe de Cestidn de Planeacion

1

Enoceso GESTION PLANIFICACION X




(Resolucion 01475l 21 de Dic 9 An 25 )

Gestidn Adirstva y Firanciera, Jundica,

Humana, Co wratacior y Tecnica
Operative

RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL CONSOLIDADO
PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD - ( SIA)
(Resciucion 0147del 21 de Diz /03 Art 25)

Presupuesto y Cortab idad

RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME DE GESTION -FURAG -
(Circuter exterma 005 de 2016 DAFP, Decreto 1083 de 2015 At 2223 3)

Planeacion | Areas involucradas y
Cortrol Irtemo de Sestion

RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE EVALUACION
DE CONTROL INTERNO CONTABLE ALA CONTADURIA GENERAL DE
LA NACION - (CHIP),
( Decreto 1382 de 2015 capitulo 2, articulos 22 21 23 Meral 9y 2227 22
Moral 8 Resolucion N® 357 de 2008 y esolucién 248 DE 2007 Contaduria
General de la Necon)

Gestidn Adtr stva y Firanciera

RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE DERECHO

SOBRE SOFTWARE - PRESENTADO A DIRECCION NACIONAL
IDERECHO AUTOR. ( Creular No 017 del 1 de junio de 2011 Comunisado
001 de 2072, ve ia Direccdn Nacional de Derechos de Autor v 'a Cirouiar 4
e 2008 del Consejc Asasor Cel Goblerno Nacional on Materks de Contro
Intermo)

Divisidn ce Sistemas

RENDICION ELECTRONICA DEL REPORTE DE CUMPLIMIENTO (ITA
knmumuum. (Ley 1712114 Ar 3)

Gestion Plansacion

‘;l'om PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO - (Lay 1474-2011
At © ) Decreto 210672019 Art 156

Control Irtemo de Sestidn

|RENDICION DE INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO ~(SIA ).
(Resalucion 0747del 21 de i /09 At 8)
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1

Gentidn Adtratva y Firancera

PLANES DE MEJORAMIENTO Y AVANCES (SIA)
(Resoluckén 0147dei 21 ce Dic 9 At 45 )

Tocas las dependencias involucradas

h”“ DE GESTION JUNTA DIRECTIVA

Gerencia

INFORME EJECUTIVO DE GESTION DE CONTROL INTERNO.
( Decreto No €£43/17)

Jefv: Corvrol temo de Geston

REALIZAR ACTIVIDADES DE EJECUCION DEL ROL DE FOMENTO DE
LA CULTURA DEL CONTROL
(LeyB7R3 A 12 ;

Jefe Control ntemo de Geston




SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA
(TODOS LOS PROCESOS). (Ley 87/93).

SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) -(Ley 1474- 0121’-‘0 Jefe Control Interno de Gestion
2011 Art. 76) <y

SEGUIMIENTO Y ARQUEO A LA CAJA MENOR "
ﬂ(Ruolm:’onesyl~’oﬁimmimamaclolaEmrn'o«) Jefe Control Interno de Gestion
SEGUIMIENTO A LAS CONCILIACIONES BANCARIAS.( Articulo 3 de la

Ley 87 de 1993 Articulo 17 del decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo, .
2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 y el capitulo il de la Resolucién 0335 de Jefe Control interno de Gestion
22 de junio de 2018, Articulo 5°.)

SEGUMIENTO VALVULAS REJILLAS CANALES RECOLECTORES.

Articulo 17 Decreto 648 /17, modificatorio del Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Jefe Control interno de Gestion
1083 /15

SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO

Articulo 17 del decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo 2.2.21.5.3 del

Decreto 1083 de 2015 y el capitulo ii de la Resolucion 0335 de 22 de junio Jefe Control interno de Gestién
de 2018, Adi

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Corte Corte i
(Ley 1474 /11). Dic. Corte Abril Agosto Jefe Control Interno de Gestidn

Corte Corte

| SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO

Ley 87/93 - Ley 872/03- Decreto 2145/99- Decreto1537/201 - Decreto 4485 g' Enero a Jefe Control interno de Gestion
SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DEL SUI .

(Ley 142/ 94 - Resolucién SSPD 321/03)

Jefe Control interno de Gestion

SEGUIMIENTO CONTRATUAL A LA SECOP
(Ley 1474/11).

Division de C "

INVENTARIO FINAL - CIERRE
CIERRE CAJA MENOR  (Ley 87/93).

- CIERRE ALMACEN -

[COMITE INST. DE GESTION

Presupesto y Contabilidad

COMITE DE CONCILIACION Politica intema de la Empresa

SOG”II' Gﬂlﬁlﬂ

Realizado

$

}
|

f

oo Malwl
===

f
|
§
|
{




SEGUIMIENTOS PROGRAMADOS

Asi mismo se desarrollaron los seguimientos programados para la vigencia
2022, entre los que se destacan:

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA
(PROCESOS AUDITADOS).

SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS -PQR
SEGUMIENTO VALVULAS Y REJILLAS

SEGUIMIENTO Y ARQUEO A LA CAJA MENOR

SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO

SEGUIMIENTO INTERVENTORIA SERVICIO DE ASEO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

SEGUIMIENTO CONTRATUAL A LA SECOP

SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DEL SUI

%+ SEGUIMIENTO ITA

Cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucién 1519 de 2020 emitida por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones — MINTIC,
la Oficina de Control Interno de Gestion, en desarrollo de sus roles y
competencias funcionales, efectud el seguimiento a la pagina web de la entidad
de EMDUPAR S.A. E.S.P, y conjuntamente con la oficina de Planeacion y la
division de Sistemas, gestiono la informacién de los diferentes procesos de la
Empresa y diligencio el formulario Mintic Res.1519, para la evaluacion del
indice de Transparencia Activa — ITA, donde en el diagnostico se obtuvo un
puntaje de 81 sobre 100 y la calificacion de la Auditoria llevada a cabo por la
Procuraduria General de la Nacion arrojo un puntaje definitivo de 72 sobre 100.



4+ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, informe que puede ser
consultado en la siguiente direccion:

https://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/sistema-integrado-de-
gestion/Planeacion/Planes/PA-GP-
03%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20DE%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CIUDADANO
%202020.pdf/detail

+ SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS - PQR

El Informe de Seguimiento Semestral de las Peticiones, Quejas y Reclamos se
efectia con el objeto de cumplir con los requerimientos establecidos en el
Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 que establece... “La oficina
de control interno debera vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendir4 a la administracion de la entidad un informe
semestral sobre el particular”.

De acuerdo a lo anterior Control Interno de Gestion, realizé el seguimiento a las
P.Q.R’s, correspondiente a los periodos de enero a Junio 2022 y de Julio a
Diciembre 2022, , preparando los informes respectivos.

+ SEGUMIENTO VALVULAS, REJILLAS E HIDRANTES

Con el objetivo de verificar el estado de las valvulas, hidrantes y rejillas,
estructuras y/o dispositivos de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, que hacen
parte del sistema para la prestacion del servicio de acueducto y Alcantarillado
en la ciudad de Valledupar, se llevo a cabo la inspeccién de las mencionadas
estructuras, se evaluaron las observaciones y recomendaciones, teniendo en
cuenta el seguimiento anterior (vigencia 2021), y se elabor6 el informe de
seguimiento el dia 06 de abril de 2022, donde se evidencia el estados de las
mismas, de igual manera se presentan y se reiteran las recomendaciones a
Gestion Técnica, para que realicen las correcciones y/o mejoras respectivas.

4+ SEGUIMIENTO Y ARQUEO DE LA CAJA MENOR

Con el fin de Verificar y evaluar el manejo de la caja menor de la Empresa de
Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR SA ESP, se realizaron los arqueos
correspondientes, efectuados el dia 09 de junio de 2022 y el dia 30 de
noviembre de 2022, los rubros de la caja menor para la vigencia 2022, fueron
aprobados mediante resoluciéon No0.0099 de fecha 16 febrero 2022, solo para
los gastos menores de la Gestidn Técnica. En estos arqueos, se observo un
manejo adecuado evidenciado los soportes de cada movimiento de acuerdo a
los rubros autorizados en la dicha resolucion.



4+ SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO

Con el objetivo de verificar los procedimientos implementados en el proceso
Gestion Comercial que inducen a realizar Notas Créditos y/o Débitos para
determinar la correcta aplicacion de acuerdo a los pardmetros establecidos en
la Empresa, en concordancia con la normatividad vigente aplicable, se llevo a
cabo el seguimiento a las notas débitos y/o créditos; para el analisis y la
evaluacion se tuvo en cuenta los procedimientos descrito en el proceso Gestion
comercial respecto a la aplicacion de notas créditos y/o débitos; para la consulta
de notas y solicitudes se utilizo el Sistema y/o aplicativo de Open Smart Flex; y
la revision de la documentacion anexa en los diferentes casos que generaron
Notas créditos y/o débitos.

En este seguimiento a las notas débito y/o crédito de la vigencia 2022, se pudo
determinar que el procedimiento se aplica acorde con las politicas del manual
de cartera vigente, registrando salvedades, teniendo en cuenta que en la causal
registro _de notas masivo, se aplican notas de varios conceptos ya
codificados, ademéas de comprometer la trazabilidad en torno a los criterios
diferenciales de los costos medios de referencia (tarifa) por servicio y los
periodos a los cuales corresponde el descuento aplicado. Asi mismo se pudo
determinar que en estos procedimientos, se cuenta con las herramientas
necesarias para llevar a cabo los registros de las notas.

+ SEGUIMIENTO MAPAS DE RIESGOS

Mediante la Resolucién 0325 de 22 de junio de 2018 se actualizd la politica
sobre administracion del riesgo en la Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar EMDUPAR S.A E.S.P., donde a través de los mapas de riesgos por
procesos, se establece el plan de manejo de acuerdo al contexto estratégico, y
se formula los lineamientos precisos para el tratamiento y seguimiento a los
riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Ademas de
Identificar los riesgos de corrupcién (que trata en el Plan Anticorrupcion de la
entidad), los riesgos de contratacion, los riesgos para la defensa juridica, entre
otros.

Control Interno de Gestién, realizd el respectivo seguimiento a los mapas de
riesgos de corrupcion, donde se plantean las acciones para mitigar los riesgos
identificados y los avances que se presenta en el tiempo determinado.
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Imagen 1. Mapa de riesgo institucional

+ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Se realizo el presente seguimiento con base en lo establecido en la Ley 1474
de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y Cartilla “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Se realizaron verificacion y evaluacion del cumplimiento de las actividades de
cada uno de los Procesos de Gestion de la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P con
el fin de establecer el cumplimiento de la meta propuesta en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.



Asi mismo EMDUPAR S.A. E.S.P, pudo constatar que se revisoO y actualizé el
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2022, teniendo en cuenta
los seis (6) componentes. Este se encuentra publicado en la pagina web en la
siguiente direccidn: https://www.emdupar.gov.co/index.php/transparencia/2-
uncategorised/1319-transp-controlinterno7-2

+ SEGUIMIENTO CONTRATUAL AL SECOP

El presente informe de seguimiento a la publicidad de los contratos en el
SECOP se desarroll6 teniendo en cuenta lo establecido en el Programa Anual
de Auditoria, a fin de determinar el cumplimiento de las obligaciones de la
entidad frente a la publicidad en el SECOP | y II.

Para lo cual se determiné evaluar un total de 30 contratos celebrados en la
vigencia del | Semestre de 2022, es decir desde 01 de enero de 2022 hasta
julio 30 de 2022, publicados en el SECOP I.

Asi mismo se encontraron falencias en la publicacion como fue en el contrato
No. 006 del 26 de enero de 2022, no coincide la informacién aportada, es decir
los documentos adjuntos no son los del mismo contrato que se relaciona en el
objeto contractual.

alleProceso.do?numConstancia=22-4-128166538&g-recaptcha-response=03AD

Informacidn de los Contratos Asociados al Proceso

Nimero del Contrato 003

Fuente Otro Recurso Valor

aras Recursos Progios (Alcaldias, Gobemaciones y Resguardos $55.000,000




De los contratos celebrados durante el mes de abril de 2022; se observa que
no se esta cumpliendo con el termino de publicacion en la pagina del SECOP
en lo que atafie con los documentos contractuales como se evidencia en los
contratos 027 — 028 - 029 - 030 se encuentran publicados en el SECOP | fuera
de los términos de publicacién. (ver imagen).

Contrato No. 027 suscrito el 29 de marzo de 2022 y publicado el 02 de mayo

de 2022.
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Infermacién de los Contrates Asociados al Proceso
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Nombre o Razén Social del Contratista
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Identincacién del Representante Legal
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Valor Contrato Interventoris Extermna

Fecha de Firma del Contrata
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Plazo de Ejscucion del Contrato

Destinacién del Gasto

Fuentes de Financiacién

Registro Presupusstal del Compromiss (R P}

Coaige Rubre Preaupusstal
Mombre Rubre Presupuestal
Valar Rubre Presupuestal

Documentes del Process

Hambre

Decumenta del Frocese

Docw

ente de Procese

027
Calenrads

URMINISTRG DE ELEMENTOS ¥ UTILES DE PAPEL
HORMAL FUNCIONAMIENTG DE LA EMPRESA
5130,000,000 00 Pesc Colambiana
SUMIMEDIC DEL CARIBE SAS
Hit de Persona Jusidica Mo, 00270338

ERiA. CAFETER
DE SERWICIOS

Colombia - Cesar
JOHANM DAVID MENDOZA MENDOZA
Cédula de Ciudadan(a Mo, 8177754
Hamibre
5.00

29 de ma

o de 2022
01 de abri g 2022
9 Meses

F

reionamienta

Fuente Otro Recurso

Recursos Prapios (Alcald(as. Gobernaciones y Resguardas
Indigenas)

Codigo Fecha
2022000122 29-03-2022
Descripsién Tipa Tamaiia Veraién
CONTRATO _— 1.68 MB 1
i
ASIGNAGION DE SUPERWE e 493 KB 1

E

FAGC DE IMPUESTO GOBERMACION

gk

APROBACION DE POLIZA

HDILVE N

¥ ASEO NECESARIO
DE VALLEDUPAR EMDUPA R

PaRA E

L
SAESP

valor

5130,000,000

valor

$130,000,000

Facha de
PuBEAcien

el
Dacumenta
(ddb-mm-
02-05-2022
107 AN
02-05-202
05 52 AlA

31-03-2022
08,17 Al

31-03-2022
09:17 At

7ASLROYaU3T

vaQAEKai

ou

Contrato No. 028 suscrito el 06 de abril de 2022 y publicado el 02 de mayo de

2022.

= 7] Oetalle det proceso: SOLICITUD © 3¢

imConstancia=23 -4-12999175&g recapteha-re:

E @ Musve pestans

Buscar proce

Ubicacidn s ia Sai

e Consuna

s pesnse

Buscar proceso > | IR Correc: BELCY PEDRAZA SANCH

OFIGINA DE CONTRATACION

Infarmacién de los Contratos Ascclados al Proceso

Fmers del Contrata

Estado ast Contrate

Ongeta del Contrats

ozs

PAANTENIMIENTO ¥ LIMPIEZA DEL

5326,038 200 00 Pess Col

EMA DE ALCANTA)

de Persona Juridica
Colombia - Cesar

Mo, 801581721

Legal el o
Identificacién del Representants Legal

Sexo representants legar del contratista
Fe.

o de Fir

20 de Ejecucitn del Cantrate
Destinacién del Gasto

iem

Regiatro Presupusstal del Compromiss (R P )

Codige Rubre Presupuestal
Mombre Rubre Presupuestal
VEIOE RUBFS Pressusstel

Documentos del Proceso

Nombre

Bacun

S0to A8l Procsas

CAROLINA MARIA DAZA ORATE
Cédula de Cludadania Mo, 48723484

dm 2022

Funcionamienio

Fuente

Recursas Propias (Als. Gobarnaciones ¥ Resguardas
Sadigo
2022000135
Descnpoin Tipo Tamafo
CoMTRATO . 1.4z

N
!

bl

REQISTRO PRESUPUESTAL o 242 kB
B
ConTRATO ——- 142 B
B
CaARTA DE AGEPTAGIGN - 36 Ko
waa|
= = 2.0

UNION TEMPORAL MANTENIMIENTO ALCANTARILLADG PLUVIAL 2022 S.A S

> | =+

Do P

Stro Recurso

Facha

06-04-2022

warsian

T R s L SUMIDEROS

O3 AlILkzgXwwWwTtDISBHO Slko RsZppa AawhMh2 Wk 3Xanzy 7 -0bz3gvo2 Plo ACqeiUMnvP OV -y,

valor

s3z6.038

wvalor

s3ze.038

Fechs de
PuBnEacian
dei
Docbments

et

0205 2032
Go S0 AR
0zos.zozz
Ga-an ana
0z-05.zozz
Ga-an ana

31-03-2022
08 26 AR
31-03.2022
05.28 AR

3103

zozz

VGV ST MHR

=00

=00



Contrato No. 029 suscrito el dia 11 de abril de 2022 y publicado el 02 de mayo
de 2022.
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En cuanto al SECOP Il se observa que la gran mayoria de los documentos de
los contratos no  fueron publicados como lo ordena el articulo 19 del Decreto

1510 de 2013, y la circular externa 002 de 2022.

El contrato No. 044 del 18 de octubre de 2022 no se observa que se estén
publicando los informes con sus respectivos soportes de su supervisor como

se puede observar en la siguiente imagen.

Fuente de los recursos. Valor total estimado Unidad de contratacion

Cédigo UNSPSC

Recursas prosios 100.000.000.00 €OP

0101700

Dar publickdad al procsso s

D Tipe

= par ks ANGP-CCE n virtu de |a Lay 2022 el 2026

Dacumentos Tipo ni Decumenias &

Decreto 248 de 2021

&1 Dscrato 243 08 20217

Sentencia T-302 de 2017

Praceso 38001ado a13s Ordenes Impartiass per ia Garle
Constitucional en 1a Sentencls 7302 g8 2017 "0

Cronograma

221 kz



18102022 12:00-00 P

1811072023 12:00:00 P

Responsabilidsd civil extra contractusl N

Documentacion

Mombre del documento

1.PLAN DE COMPRA, e

2.CERTIFICACION DE TALENTO HUMANO il

Dacumentacion

15.ASIGNACION DE SUPERVE

ACTA DE INICID 2022 pisf

Visita al lugar de ejecucion

+ SEGUIMIENTO A COMITE DE CONCILIACION

Control interno de Gestion realizo acompafamiento permanente al desarrollo
de las reuniones ordinarias y extraordinarias del comité de conciliacién, en
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1167 de 2016, modificatorio del

Decreto 1069 de 2015.

INFORMES REALIZADOS

Durante la vigencia 2022, en la oficina de Control Interno de Gestion se
realizaron los siguientes Informes de seguimientos:

»> INFORME SEMESTRAL

En cumplimiento al Decreto 2106 de 2019 en su articulo 156, y la circular
externa N° 100-006 de 2019; en la elaboracién del informe pormenorizado
del estado de Control Interno de la Empresa EMDUPAR S.A E.S.P, present6
los informes donde se destaca las actividades desarrolladas y evaluados
segun lo establecido en la ley Anticorrupcion, teniendo en cuenta el andlisis
y la evaluacion de cada uno de los Subsistemas, componentes y elementos
para verificar la eficacia de los Procesos y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos; por lo anterior se concluye que el sistema de control interno
de la empresa EMDUPAR S.A E.S.P cumple con los requerimiento legales
y de gestion en aras al mejoramiento continuo para determinar el
funcionamiento adecuado del sistemas, entre las cuales se encuentra en
los periodos:



Fecha de corte Fechas de publicacion

1 de Enero a 30 de Junio de cada | 30 de Julio de cada vigencia
vigencia

1 de Julio a 31 de Diciembre de cada | 31 de Enero de la siguiente vigencia
vigencia

Estos informes se publicaron en la pagina web www.emdupar.gov.co.

> INFORMES DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

La Oficina de control interno de Gestibon de EMDUPAR S.A. E.S.P, en
cumplimiento a lo establecido en la Directiva Presidencial 03 de abril 3 de 2012,
al Decreto 0984 del 14 de mayo de 2012, y al cronograma y/o plan de auditoria
y seguimiento 2022; llevé a cabo la presentacion de cada informe trimestral
sobre la austeridad y eficiencia del gasto publico, a la Contraloria Municipal de
Valledupar.

RINDICIONES DiE CUBNTAS

EMDUPAR S.A. E.S.P, como Empresa de Servicios publicos domiciliarios y
cumpliendo con su obligacion legal de rendir informacién a los Entes externos,
con el apoyo de Control Interno de Gestidn, realiz6 las siguientes rendiciones
de cuentas desde el mes de enero hasta marzo de 2022:

*RENDICION DE ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL CONSOLIDADO — (SIA)
PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD.

*RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO, AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — FURAG.

*RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL AL SISTEMA INTEGRAL DE
AUDITORIA - SIA

*RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE A LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION - CHIP.

*RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE DERECHO DE AUTOR SOBRE
SOFTWARE A LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.




v RENDICION ELECTRONICA DE CUEBNTA ANUAL AL SISTEMA
INTEGRAL DE AUDIMTORIA = SI1A

Control Interno de Gestién, de acuerdo a la Resolucién 0147 de 21 de diciembre del
2009, y la obligacion legal y reglamentaria de las Entidades sujetas a vigilancia de la
rendicion de cuentas de su gestion anual a los entes de control externo. En virtud a
este mandato la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR S.A. ESP,
presentd a la Contraloria Municipal de Valledupar, rendicién de cuenta de la
vigencia 2021, en el mes de enero del 2022.

v RENDICION PE ELECTROMCA DEL INEORME ANUAL HE
EVALUACION DHEL CONTROL INTERNO CONTABLE A LA
CONTADURIA GENERANL DE LA NACION - MNP

Para la rendicion Electrénica de la informacién de la evaluacion de control
interno contable, se tom6 como base la Resolucion No. 193 de mayo 05 de
2016, emitida por la Contaduria General de la Nacion, la cual establece la forma
como se debe rendir el informe anual al ente de control.

La evaluacion del Control Interno Contable de la Empresa de Servicios Publico
de Valledupar EMDUPAR S.A. E.SP., se llevo a cabo de acuerdo a los criterios
planteados por la Contaduria General de la Nacion, siendo estos de obligatorio
diligenciamiento, en donde se evalla a través de preguntas, la existencia del
control y seguidamente, se despliega una o mas preguntas derivadas del
criterio para evaluar su efectividad. La metodologia de calificacion cualitativa
fue seleccionada de la siguiente manera:

El sistema del control interno contable de la Entidad, obtuvo una calificacién de
4.95, determinando la existencia y el grado de efectividad de los controles
asociados al cumplimiento del marco normativo en referencia. Con anterior se
concluye, que el control interno contable de la Empresa EMDUPAR S.AE.S. P,
evidencia un EFICIENTE grado de desarrollo, ubicandolo en el maximo rango
de la escala de valoracion.
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COMUNICACION INTERNA Versién : 03-05-09-18

Pagina: 1de1l

FECHA: DD 19 MM 01 AA 2022 CIG-CIG-No. 017

DE: BELCY PEDRAZA SANCHEZ
Jefe de Control Interno de Gestion

PARA: TITO MODESTO PUMAREJO HASBUN

Jefe Gestion Administrativa y Financiero

ALMA ROCIO PABA RAMOS
Jefe Division de Contabilidad

ASUNTO: Informe anual de Evaluacion del Sistema Control Interno contable
— Vigencia -2021.

Cordial Saludo;

De acuerdo a la Resolucion 193 del 05 de Mayo 2016 y la obligaciéon legal y
reglamentaria de las Entidades sujetas a vigilancia de la rendicién de cuentas de
su gestion anual a los entes de control externo, en virtud a este mandato la
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR S.A. ESP, debe
presentar a la Contaduria General de la Naciéon, por medio de la plataforma CHIP,
la Evaluacion del Sistema Control Interno contable, en el cual estan inmersos
una serie de preguntas que deben ser diligenciado y soportado por el area
involucrada.

Me permito solicitarle enviar antes del dia 15 de Febrero del presente ario, a esta
oficina la informacién y sus respectivos soportes , Adjunto formato de Evaluacion

Atentamente,

. D

Jefe de Control Interno de Gestién

Firma

.

T TesporRabIaad 15 preseriames pare & B de Jefe 36 Coniol |
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47 { CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Consolidador de Hacienda e Informacion Publica - CHIP
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v RENDICION ELECTRONICA DEL

@ CHIP  Categorias Consultas Bodega de Datos  Normativa Certificacion en linea
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Ayuda Contactenos i1

¢Olvidd su contrasefia?

233420001 - Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A.

01-01-2021 al 31-12-2021
GENERAL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE v

5 ~
NOMBRE CALIFICACION OBSERVACIONES PRONEDIG ROR R
CRITERIO(Unaad) TOTAL(Unidad)

ELEMENTOS DEL
MARCO NORMATIVO

A, POLITICAS
CONTABLES
Dentro del marco legal
de lo dispuesto en la
Resolucion 414 de
2014, La empresa
1. LAENTIDAD adoptd el manual de
HA DEFINIDO LAS practicas y politicas
POLITICAS contables y mediante
CONTABLES QUE Ia cual se incorpora en
DEBE APLICAR PARA el regime de
EL contabilidad publica, el
RECONOCIMIENTO. marco normativo
MEDICION. aplicable a las.
REVELACION ¥ si empresas que no
PRESENTACION DE cotizan en mercados
LOS HECHOS de valores y que no
ECONOMICOS DE captan ni administran
ACUERDO CON EL ahorro del publico
MARCO NORMATIVO conformado por el
QUE LE marco conceptual para
CORRESPONDE la preparacion y
APLICAR? presentacion de

informacion financiera
expedida por la
Contaduria General de
Ia Nacion.

INFORME EJECUTIVO ANUAL

CONTROL INTERNO, AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
FUNCION PUBLICA — DAFP

DE

%+ Rendicién electronica del informe ejecutivo anual de control interno, al
departamento administrativo de la funcién pablica - FURAG |1



Certificado de diligenciamiento ,

4 El servicio pablico
es de todos

Vigencia 2021

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS VALLEDUPAR S. A. -EMDUPAR
DEPARTAMENTO: Cesar

MUNICIPIO: VALLEDUPAR

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion

NOMBRE DILIGENCIADOR: ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA con C.C No.77187612
HABILITADO DESDE - HASTA: 18/02/2022 - 25/03/2022

VIGENCIA REPORTADA: 2021

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

e i ‘ / .
?/szff(ff”’ii‘/
T ST el

Maria del Pilar Garcia

Directora Gestion y Desempefio Institucional

Url: http://www.funcionpublica.gov.co/furag/#/reportes/verificar-certificado/b2c61de2-9687-43e 1-bec0-57ade 1cc5e21

Fecha de impresion:  17/03/2022 Hora: 11:19 Pagina1/1

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax / Linea gratuita: 018000 917 770 / Cédigo Postal:

www.funcionpublica.gov.co cionpublica.gov.co

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestién y Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la
Funcion Pdublica, certifica que La institucion EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
VALLEDUPAR S. A. -EMDUPAR, a través del Jefe de la Gestién Planeacion, se diligencié el
Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG Il correspondiente a la vigencia
2021, realizado durante el mes de febrero y abril de 2022, con un indice de desempefio - IDI

de 70.3 %.



v RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE
DERECHO DE AUTOR SOBRE SOFTWARE A LA DIRECCION
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Circular No. 017 del 1 de
junio de 2011 de la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de
Derecho de Autor, se remitié a la plataforma de dicha Entidad, a través del
correo electronico Institucional de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P,
informacion relacionada con la verificacion de los softwares y sus respectivas
licencias para cada dispositivo y/o equipo de computacion de la Empresa; de
igual manera se presenta informacion estadistica de la cantidad de dispositivos
de cada dependencia con las autorizaciones y restricciones para el manejo
exclusivo de las actividades propias del proceso de gestibn u objetivo
institucional.

El presente informe contiene la verificacion de la aplicabilidad y cumplimiento
de la Directiva Presidencial, con una sintesis de las medidas adoptadas por la
Empresa EMDUPAR S.A.E.S.P, en lo referente a utilizacion de los programas
de cada ordenador y los resultados de la revision realizada por Control Interno
de Gestidn con las recomendaciones derivadas de la misma.

Anndikrera Imttarma

El Programa de Auditorias Internas, para la vigencia 2022, se ejecutd y
desarrolld6 en su totalidad de acuerdo a los parametros y el tiempo
preestablecido, el objetivo fue el mantenimiento del Sistema de Gestion
integrado siguiendo los preceptos de MIPG y la estructura de MECI- Calidad.

Esta Auditoria Interna fue realizada, teniendo en cuenta el nivel de impacto
sobre los riesgos, servirhA como herramienta para elevar la calidad en el
desarrollo y ejecucion de cada proceso del sistema de control interno de
EMDUPAR S.A. E.S.P. Es importante resaltar que las desviaciones
encontradas seran subsanadas y/o corregidas mediante un Plan de
Mejoramiento Interno llevando a cabo las acciones correctivas y/o de mejora,
para el cumplimiento de los requisitos exigidos.



1. GP-GESTION DE
PLANEACION
ESTRATEGICA

2. GT-GESTION DE 6. GA-GESTION DE 7. GM-GESTION DE
TALENTO HUMANO PRODUCCION ACUEDUCTO

8. GR-GESTION DE 9. GC-GESTION 10. GF-GESTION 11. GJ-GESTION

ALCANTARILLADO COMERCIAL FINANCIERA JURIDICA

12. GB-GESTION 5 15. GN-GESTION DE 16. GL-GESTION DE
ADMINISTRATIVA DE | 13- GS-GESTIONDE W tecNoLOGIAS DE LA | LABORATORIOS DE
BIENES CONTRATACION INFORMACION AGUAS

De los Diecinueve (19) procesos que conformaban el sistema Integrado de
Gestion de EMDUPAR S.A. E.S.P, en la vigencia 2022, se realizaron auditorias
a doce (12) procesos, evaluando las gestiones y actividades llevadas a cabo
en la vigencia 2021, seleccionando los Procesos con mayor probabilidad de
riesgos en la ejecucion de los procedimientos.

Las Auditoria Internas de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. de la vigencia
2022, puede ser consultado en pagina web de la empresa en la siguiente
direccion:

https://www.emdupar.gov.co/index.php/transparencia/2-uncateqorised/1312-
transp-controlinterno7-1

Planes de Mejoramiento

Planes de mejoramientos infternos

La Oficina de Control Interno de Gestién, cumplié con la ejecucién de los Planes
de mejoramientos interno de acuerdo con los resultados de la auditoria Interna
realizada a la gestion de la vigencia 2021. Asi mismo apoy6 a cada lider de los
procesos involucrados en las observaciones, para estructurar y formular el
planteamiento de las acciones de mejoras con el fin de subsanar y/o corregir
las no conformidades detectadas.

Los seguimientos a los planes de mejoramientos Internos se presentaron en
dos (2) cortes, 15 de octubre y a 15 de diciembre de 2022, donde se determin6
un cumplimiento del 74%, teniendo en cuenta que, aunque algunos procesos
de Gestion no cerraron totalmente sus acciones, presentaron actividades de
mejoramientos parciales, mediante las cuales se valoraron porcentualmente las
gestiones y los esfuerzos soportados en evidencias documentales.


https://www.emdupar.gov.co/index.php/transparencia/2-uncategorised/1312-transp-controlinterno7-1
https://www.emdupar.gov.co/index.php/transparencia/2-uncategorised/1312-transp-controlinterno7-1

Asi mismo se destacé el mejoramiento significativo de la actual vigencia en el
cumplimiento de los planes de mejoramiento con una diferencia favorable del
44%, con relacién a la vigencia 2021.

Plamee dle meleorammianitie® everme®

Teniendo en cuenta que la Contraloria Municipal de Valledupar, ha realizado
Auditorias de las vigencias 2020 y 2021 y de las denuncias que han derivado en
evaluaciones donde se determinaron hallazgos; la Empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P, actualmente tiene tres (3) planes de Mejoramiento para las siguientes
Evaluaciones:

*

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
VIGENCIA 2020.

En este Plan de Mejoramiento, la Contraloria Municipal de Valledupar,
mediante requerimiento TRD-1000-04-01-0188 de fecha 05 de octubre de
2021, plante6é que se deben presentar cinco (5) informes trimestrales de los
cuales se han presentado cuatro (4) con las acciones correctivas y/o de mejoras
en los términos establecidos por el Ente de Control.

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE
GESTION VIGENCIA 2021.

Con el propdsito de subsanar y corregir cada una de las deficiencias detectadas
en el proceso contable de la vigencia evaluada por el ente de control fiscal, se
han presentado dos (2) de cuatros informes con las acciones correctivas y/o de
mejoras, dando cumplimiento a los términos y pardmetros establecidos hasta
la fecha.

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
VIGENCIA 2021.

En este Plan de Mejoramiento, la Contraloria Municipal de Valledupar,
mediante requerimiento TRD-1000-04-01-0205 de fecha 13 de diciembre de
2022, plante6 que se deben presentar cuatro (4) informes trimestrales en las
siguientes fechas: 14 de marzo de 2023, 14 de junio de 2023, 14 de septiembre
de 2023 y 14 de diciembre de 2023.

INEORMACION Y COMUNICACIOMN

Para EMDUPAR S.A. E.S.P. es de gran importancia mantener una
comunicacién directa y asertiva tanto con sus usuarioS COmo con Sus
trabajadores. Es por ello que ha implementado y mantenido canales de



informacion para hacer de su gestion, un ambiente de enfoque al cliente y
orientacién al servicio comunitario.

Durante la vigencia 2022, se llevé a cabo la sensibilizacion de los principios y
valores a través de las redes internas de comunicacion, mediante diapositivas
“HACIA LA CULTURA DEL AUTOCONTROL” la cual tiene como fin, motivar a
todo el personal de la Entidad, a realizar de manera adecuada y responsable
sus funciones y la correcta aplicacion de los procesos y procedimientos
establecidos mediante el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG y el
Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante la Resolucion 0325 de 22 de junio de 2018, se actualizé la politica
sobre administracion del riesgo en la Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar EMDUPAR S.A E.S.P., donde a través del mapa de riesgos por
procesos, se establece el plan de manejo de acuerdo al contexto estratégico, y
se formula los lineamientos precisos para el tratamiento y seguimiento a los
riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Ademas de
Identificar los riesgos de corrupcién (que trata en el Plan Anticorrupcion de la
entidad), los riesgos de contratacion, los riesgos para la defensa juridica, entre
otros.

Esta politca de riesgos se encuentra publicada en el link
http://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/planes-y-programas.

Asi mismo EMDUPAR S.A. E.S.P, reviso y actualiz6 el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2022, el cual se encuentra publicado en la pagina web
en la siguiente direccion:
https://emdupar.gov.co/images/Seguimiento_al PAAC_Agosto 2022.pdf.

INDICADORES DE GESTION DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno ha implementado el indicador para su proceso,
con el objetivo de medir y evaluar el cumplimiento de las metas propuestas en
cada vigencia, dentro del cual se realiza el analisis de los resultados teniendo
en cuenta la gestion, este indicador es un sistema de control que nos ayuda a
establecer las acciones correctivas y de mejora.



ACTIVIDADES PROYECTADAS REALIZADAS CUMPLIMIENTO OBJETIVO

AUDITORIAS INTERNAS 12 12 100% META CUMPLIDA
INFORMES ANUAL A LOS ENTES DE CONTROL 8 8 100% META CUMPLIDA
INFORMES DE GESTION 2 2 100% META CUMPLIDA

PLANES DE MEJORAMIENTOS INTERNOS
(ACCIONES CORRECTIVAS Y/O DE MEJORAS, 1200 879 73% NO SE HA CUMPLIDO
rendimiento de 1a 100)

PLANES DE MEJORAMIENTOS EXTERNOS 3 3 100% META CUMPLIDA
SEGUIMIENTOS 10 10 100% META CUMPLIDA
CIERRE FIN DE ANO (INFORME EJECUTIVO

C.l. Y FURAG) 2 2 100% META CUMPLIDA

GESTION DE CONTROLINTERNO

4%

B GESTION

Para la vigencia 2022, Control Interno de Gestidon como Proceso Evaluacidon y Mejora
Continua, ha desarrollado su Plan de Accién en un 96%, de lo cual cabe anotar se
ejecutd entre los meses de enero a diciembre de 2022, Cumpliendo con las metas
establecidas en el Plan de Auditoria y seguimientos, ademds de los procesos de
evaluacidon que se presentaron por parte de los entes de control que derivaron en
Auditorias y planes de mejoramientos que actualmente se estan desarrollando.

CONCILUSIONIES

La oficina Control Interno de Gestion durante la vigencia 2022, desarrollo a
cabalidad todo lo contemplado en el plan General de Auditoria; dando
cumplimiento a cada una de las actividades establecidas tales como: Rendicion
de Informes, Auditorias Internas, planes de Mejoramientos y seguimientos,
cumpliendo con los parametros establecidos en las normas legales y
constitucionales, politicas Internas y aplicacién de procesos y procedimientos,
para determinar el funcionamiento adecuado del Sistema de EMDUPAR S.A.
E.SP.

En la estructura organica se evidencian de manera clara las lineas de



responsabilidad y autoridad al interior de la Empresa, acorde al mapa de
procesos establecido por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
que determinan el objetivo misional e institucional.

En el estilo de Direccidn desarrollado por la actual Administracion, durante la
vigencia 2022, no se evidencio6 la orientacion de la gestion de los procesos a
resultados con reduccion de costos, tampoco se observaron estrategias de
concertacion, en pro del mejoramiento de la dindmica institucional.

La mayoria de los procesos de Gestion no reportan indicadores de gestion los
cuales deben ser revisados y analizados para evaluar las actividades y las
metas propuestas en los Planes de Accion de cada vigencia.

RECOMENDACIONES

» Cumplir con las acciones de mejoramiento propuestas para cada uno de
los hallazgos listados en los distintos ejercicios de auditorias. Asi mismo,
implementar mecanismos efectivos que permitan que los responsables
de procesos lleven a cabo de manera oportuna el cumplimiento de las
metas propuestas en los planes de accion y en los planes de
Mejoramientos, tanto internos como Externos.

» Avanzar en la implementacion del reordenamiento Organizacional, para
dar cumplimiento al acuerdo No.001 de 2019, Por medio del cual se debe
modificar la Planta de Personal.

» Realizar los pagos correspondientes a liquidacién de prestaciones
sociales y/o indemnizaciones a los ex trabajadores con el fin de evitar
sanciones moratorias por el no pago oportuno de las mismas. Y asi evitar
posibles demandas.

» Dar cumplimiento al acuerdo de pago suscrito con la Corporacion
Autonoma Regional Del Cesar — Corpocesar, y asi mismo adelantar los
respectivos acuerdos de pago con la Superintendencia de Servicios
Publicos (Superservicios) y la Comision de Regulacion de agua potable
y Saneamiento Basico CRA. Con el fin que no sigan incrementandose
los intereses moratorios de dichas obligaciones.

» En vista de la situacion econémica actual de la empresa y como plan de
austeridad del gasto, sustituir las vacaciones de los funcionarios con la
misma planta de personal.

» Coordinar y evaluar permanentemente los ingresos, gastos y la gestion
con el fin de conservar un equilibrio presupuestal que garantice la
sostenibilidad de las finanzas de entidad y la asignacién de los recursos



de acuerdo con las disponibilidades y las prioridades de gastos
establecidos y la utilizacion de recursos en un contexto de transparencia.
Integrar los procesos contables y Comercial con el fin de garantizar la
interfaz entre estos; de manera que la informacidbn se mantenga
parametrizada y actualizado para la consolidacién oportuna de los
informes y sirvan como insumos en la toma de decisiones.

Ajustar la estructura presupuestal y de gastos de la entidad,
considerando las cuentas por pagar consolidadas al corte de cada
vigencia, y dar prioridad al pago de obligaciones acorde con su
naturaleza y antigiiedad.

Llevar a cabo la actualizacion tarifaria derivada de la aplicacion de la
normatividad vigente con miras a elevar la base de recursos disponibles
para el apalancamiento financiero de la entidad, logrando mitigar con ello
el riesgo de siniestros judiciales que comprometen la prestacion de los
servicios a cargo de la entidad.

Gestionar la actuacion particular ante la CRA del Puntaje de Eficiencia
Comparativa DEA, derivada de la aplicacién de la normatividad vigente
que permitira acercarnos a la suficiencia financiera en los gastos
administrativos y operativos. Pendiente modificar por la anterior
Constituir encargo fiduciario para realizar la provision de recursos
exigida por la normatividad tarifaria para garantizar las inversiones
pendientes del POIR (Plan Obligatorio de Inversiones Reguladas),
derivadas de la aplicacion del marco regulatorio vigente, esto para
mitigar el riesgo de la falla en la prestacion de servicios y la posible
devolucién de los dineros obtenidos via tarifa.

Avanzar en el proceso de depuracién de cartera y evitar el incremento
de la misma.

Mantener actualizado el catastro de usuarios, de modo que se tenga la
informacion adecuada de los usuarios que se benefician por servicio.
Adelantar las gestiones necesarias para la instalacién de medidores a
nuevos usuarios.

Elevar los niveles de exigencia al cumplimiento de las metas operativas
contempladas en la modelacién financiera del contrato de colaboracion
empresarial suscrito con RADIAN; propender por normalizar en el menor
tiempo posible el estado de pago de los impuestos a cargo del
colaborador, asi como el tramite de pago, previa presentacion, revision
y aprobacion de las cuentas de cobro respectivas.

Presentar la declaracion de renta ante la DIAN, en los términos
establecidos, y evitar pagos extemporaneos que afecten el equilibrio
financiero de la entidad.

Considerar estrategias de facturacién conjunta con EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS aliadas con efectividad de recaudo comprobada
(GASES DEL CARIBE, AFINIA) y debidamente costeadas bajo la
estructura operativa del actual colaborador empresarial RADIAN.



Disminuir el indice de Perdida de agua y Coordinar entre las areas
técnica y comercial la consolidacion del balance hidrico del sistema para
determinar las proporciones aplicables sobre la estructura de pérdidas
existente dando ejecucion del PROGRAMA DE REDUCCION DE
PERDIDAS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VALLEDUPAR, EMDUPAR S.A. E.S.P 2021 - 2025 acorde con las
actividades programadas, con el objetivo de alcanzar el estandar de
eficiencia”, segun Resolucion CRA No. 688 de 2014.

Desarrollar todas las estrategias y acciones concernientes para la
depuracion de los remanentes de los convenios interadministrativos
suscritos en vigencias anteriores y garantizar la depuracién y/o
conciliacion de las cuentas bancarias asociadas a los mismos.
Mantener actualizada la matriz juridica de las demandas que tiene
actualmente la empresa.

Garantizar un adecuado esquema de sefializacibn sobre las
intervenciones de obra civil que se ejecuten por parte de la entidad, en
cumplimiento a la normatividad aplicable permitiendo mitigar el riesgo de
posibles demandas de reparacién directa en contra de la entidad.
Llevar a cabo las actividades encaminadas al mejoramiento de las
estructuras, desde la planta de tratamiento de agua potable, redes de
acueducto, valvulas, macro medicion, sectorizaciéon hidraulica y las
concernientes a las PTAR, manjoles y sistema pluvial de la ciudad, hasta
donde se realiza el tratamiento para la disposicion final.

Realizar las actividades encaminadas al reporte de informacién al SUI,
para mejorar el porcentaje de cumplimiento y mantener en un alto nivel
los Indicadores de la Empresa.

Revisar los indicadores implementados en cada Proceso asi mismo
mantenerlos actualizados, teniendo en cuenta los objetivos y las metas
establecidas para tal fin.

Abordar desde la Junta Directiva y la Gerencia soluciones de fondo al
problema de iliquidez que afronta la entidad, activando estrategias de
apalancamiento a los componentes de inversién regulatoria y demas
obligaciones contraidas por la empresa; priorizando la ejecucién del
reordenamiento de la planta de personal, la venta de activos
improductivos, el aumento de los porcentajes de subsidio a estratos 1,2
y 3, la gestion de actualizacion de tarifas al techo regulatorio, el
reconocimiento del costo del agua consumida por invasiones y/o
asentamientos ilegales (AGUA SOCIAL), entre otras.

Dar cumplimiento al régimen de calidad y descuentos ordenado por la
regulacion vigente (Resolucion CRA 688 de 2014, RESOLUCION CRA
823 DE 2017) y garantizar a cabalidad las actualizaciones tarifarias de
rigor. revisar

Monitorear los indicadores en cada proceso para que permitan medir el
impacto de la gestion, asi como su reporte y analisis respectivo



aplicando una efectiva y eficaz gestién sobre los riesgos institucionales
previamente identificados.

» Cumplir con los acuerdos de pagos suscritos en los comités de
conciliacion y asi evitar posteriores demandas.

» Fortalecer la gestion de cobro persuasivo y/o coactivo de acuerdo a las
actividades programadas y a travées de la gestion juridica dar
cumplimiento a la actualizacion y aplicacion del manual de cartera
teniendo en cuenta las etapas y términos establecidos en los procesos
con el fin de evitar prescripciones.

» Elaborar e implementar el Plan Institucional de archivos- PINAR de la
entidad.

» Disefiar las politicas generales que orienten la defensa técnica de los
intereses de la entidad.

» Capacitar y orientar a los lideres y equipos de trabajo de todos los
procesos y/o areas de la Empresa, respecto al tema de Transparencia y
acceso a informacién publica, para que realicen él envié de la
informacion producida a la Division de Sistema y este alimente de
manera adecuada los numerales del menu de acuerdo al item que le
corresponde.

» Fomentar la cultura de “cero papel” relacionada con la reduccién
sistematica del uso de este, a través de la implementacion y adopcion
del Sistema de Gestion Documental ORFEO, mediante la cual se
interrelacionen todos los procesos de Gestion y/o areas de la entidad;
debido a que actualmente solo lo lleva a cabo el Proceso Gestion
Documental.

» Una vez entregado los reportes y el informe ejecutivo se recomienda
realizar un Plan de Mejoramiento, donde se establezcan acciones
correctivas a cada una de las observaciones detectadas.

» Se hace necesario que los supervisores de los contratos mantengan
actualizada la informacioén correspondiente en el SECOP Il como lo
establece la circular externa 002 de 2022.

» Establecer mecanismos de seguimiento y control, con el fin de garantizar
qgue todos los documentos del proceso y los actos administrativos del
proceso de contratacion sean publicados, y la publicacion se realicé
dentro de los (3) dias siguientes a su expedicion como lo ordena el
articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, la circular externa 002 de 2022.
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