VIGENCIA 2023

EMDUPAR., .

Empresa de Servicios Publicos de Valleduper

N4




PRESENTACION

La oficina de Control Interno de Gestion de la Empresa EMDUPAR S.A. E.SP,
en cumplimiento al desarrollo de los roles funcionales que trata el Articulo 17
del decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083
de 2015 y teniendo en cuenta lo dispuesto en el Estatuto Anticorrupcion de la
Ley 1474 del 2011, para la vigencia 2023, presenta el Informe Ejecutivo de la
Oficina de Control Interno de Gestion, con corte a 22 de Diciembre de 2023,
donde se especifican y se detallan las ejecuciones de las actividades
establecidas por normas, planes y el cronograma 2023.

De acuerdo a lo anterior, el Control Interno puede definirse como el plan
mediante el cual una organizacibn establece principios, métodos vy
procedimientos que coordinados y unidos entre si, buscan proteger los
recursos de la Empresa y salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad de
sus registros contables, prevenir la desviacion de los recursos y detectar
fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la
empresa, promover la eficiencia en la gestion, estimular la participacion en las
politicas empresariales, evaluar el cumplimiento de la misién para la cual
fueron asignados, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la evaluaciéon de los planes establecidos y la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos.



OBJETIVO

Presentar el Informe ejecutivo anual de las actividades desarrollas por la
Oficina de Control Interno de Gestién durante la vigencia 2023, teniendo en
cuenta los roles funcionales, la séptima dimension establecida en el modelo
integrado de planeacion y gestion — MIPG, el Plan de Auditoria 2023 y el
cronograma de informes y seguimientos, con el fin de garantizar la eficiencia,
eficacia, transparencia, y efectividad en EMDUPAR S.A. E.S.P, en el
cumplimiento de su mision.

El informe ejecutivo de control interno es proporcionar a la alta direccién y a
otros interesados informacion clara y concisa sobre el estado y la eficacia del
sistema de control interno de una organizacion. El informe ejecutivo de control
interno tiene como proposito principal evaluar y comunicar la efectividad de
los controles internos implementados en una entidad, con el fin de asegurar
el logro de los objetivos institucionales y la gestion adecuada de los recursos.

Asi como debe proporcionar una evaluacion clara y detallada sobre la eficacia
de los controles internos en areas clave de la organizacion. Esto incluye la
evaluacion de la gestion de riesgos, la integridad y confiabilidad de la
informacion financiera, la legalidad de las operaciones, entre otros aspectos.

Ademas, debe destacar areas especificas donde se identifiquen deficiencias
en los controles internos existentes. Esto permite a la alta direccion tomar
medidas correctivas y mejorar la eficacia del sistema de control interno.

También busca promover la transparencia al proporcionar informacion clara y
comprensible sobre la gestion de la organizacién que contribuye a la rendicion
de cuentas al establecer responsabilidades y fomentar la toma de decisiones
informando a la alta direccibn a tomar estratégicas basadas en una
comprension solida de los controles internos y los riesgos asociados.

Para finalizar el objetivo principal de este informe es evaluar y comunicar la
eficacia de los controles internos, identificar areas de mejora, proporcionar
recomendaciones y promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la
gestion organizacional.

BVALUACION Y SEGUNMIENTO VIGENCIA 202%

La oficina de Control Interno de Gestion de EMDUPAR S.A. E.S.P, en la
vigencia del afio 2023, realiz6 dos reuniones del Comité de coordinacion de
control interno — Calidad para la aprobacion del programa de Auditorias
Internas y los Seguimientos, con la respectiva evidencia a través de su acta y
registro de asistencia.
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[Criterios:
- P y inte y demés

en el Sistema de Gestién de Calidad en la Empresa

. Normatividad vigente aplicable a la Entidad y a cada uno de los procesos
- Req del del producto y del servicio
) e Plane Y
- Cambios y Ajustes a los p yp en EMDUPAR
- - Cambios en la programacion de las auditorias y entrega de informes
- Inoportunidad en la entrega de la 6n para la pi 6n de inf por parte de los fL y lideres de p
Recursos:
- Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno y auditores acompariantes certificados.
- Finacieros: P sto asig
- T 6g Equipos de comp i de on , de redes y correo rénico de la empresa.
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EVALUACION, INFORMES Y SEGUIMIENTOS ig £ § § |5 | §|%% i et
APERTURA E INSTALACION DE LA AUDITORIA e e Jefe de Gestion Administrativa y
INTERNA fiacer
PROCESO GESTION HUMANA X BhE Jofe de Gestion Humana
PROCESO GESTION PLANTA DE TRATAMIENTO x “':Y Jefe de Division de Produccion
PROCESO GESTION LABORATORIO X Mmay Jefe de Division de Produccion
PROCESO GESTION DE DISTRIBUCION DE AGUA (ACUEDUCTO) X oy Jofo do Gestion Tecnica Operativa
mmmmvmmum X 3,4Y5 Jefe de Gestion Tecnica Operativa
PROCESO GESTION COMERCIAL L ”‘1’11 A4 Jofe de Gestion Comercial
PROCESO GESTION DE CONTRATACION X Prary Jofo de Gestién de Contratacion
20.21Y Jefe Gestion financiera, Jefe Div, Presupuestol

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA X 2% | Contablia, efe Div, De Tesoreria
PROCESO GESTION ADMON DE BIENES X 25 Jefe Div. Administracién de Bienes

X 2v3 Jefe de Division de Sistemas de
PROCESO GESTION INFORMATICA

X 45Y8 General y Procesol
PROCESO GESTION DOCUMENTAL g Gestién Documental
PROCESO GESTION PLANIFICACION X 9 Jofe de Gestion de Planeacion
CIERRE PORCESO DE EVALUACION Y/O AUDITORIAY ENTREGA DE .16y -
REPORTES DE OBSERVACIONES. X 17 Equipo Odkiidl lalamo de Gedtidn

29 ]ewlpocmmma-m

I.lFm FINAL X




EVALUACION, INFORMES Y SEGUIMIENTOS

RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL CONSOLIDADO - (SIA)
(Resolucion 0103 de 2022 la C i ipal de d

Gestion Adtrativa y Financiera, Juridica,
Humana, Contratacion y Tecnica
Operativa.

RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL CONSOLIDADO
PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD - ( SIA).
(Resolucion 0103 de 2022 la C de )

Presupuesto y Contabilidad

RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME DE GESTION -FURAG -
2482 de 2012, Dec. 1499 de 2017, DAFP)

Planeacion , Areas involucradas y Control
Interno de Gestion

RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE EVALUACION
DE CONTROL INTERNO CONTABLE ALA CONTADURIA GENERAL DE LA
INACION - (CHIP).

( Dacreto 1083 de 2015 capitulo 2, articulos 2.2.21.2.3 literal d y 2.2.2122
literal a. Resolucion N° 357 de 2008 y 248 DE 2007 Contaduri
General de la Nacion)

Gestion Adtrativa y Financiera

IRENDICION ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE DERECHO

SOBRE SOFTWARE - PRESENTADO A DIRECCION NACIONAL
IDERECHO AUTOR. ( Circular No. 017 del 1 de junio de 2011. Comunicado
001 de 2012, de la Direccion Nacional de Derechos de Autor y la Circular 4 de
2008 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control
Interno).

Division de Sistemas.

RENDICION ELECTRONICA DEL REPORTE DE CUMPLIMIENTO (ITA )-
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. (Ley 1712/14 At.3).

INFORME SEMESTRAL ( PORMENORIZADO) DE CONTROL INTERNO -
(Ley 1474-2011 Art. 9 ) Decreto 210672019 Art.156.

Control Interno de Gestion

[RENDICION DE INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO - (SIA ).
(Resolucion 0147del 21 de Dic./09 Art. 8)
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Gestion Adtrativa y Financiera

PLANES DE MEJORAMIENTO Y AVANCES (SIA)
(Resolucion 0147del 21 de Dic./08 Art. 49 )

Todas las dependencias involucradas

INFORME EJECUTIVO DE GESTION DE CONTROL INTERNO.
( Decreto No 648/17)

Jefe Control Interno de Gestion

REALIZAR ACTIVIDADES DE EJECUCION DEL ROL DE FOMENTO DE LA
CULTURA DEL CONTROL
(Ley 87/93 ArL12).

Jefe Control Interno de Geslion




EVALUACION, INFORMES Y SEGUIMIENTOS

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA (TODOS
LOS PROCESOS). (Ley 87/83).

ISEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) -(Ley 1474- Corls. Code.
Izon Ar. 76) :"ﬁ: Q1 Enero Jefe Control Interno de Gestién

SEGUIMIENTO Y ARQUEO A LA CAJA MENOR

(Resoluciones y Politicas interna de la Empresa ) Jefe Control Interno de Gestion

SEGUIMIENTO A LAS CONCILIACIONES BANCARIAS.( Ariiculo 3 de la Ley
87 de 1993 Articulo 17 del decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo

2.2.21.5.3 del Decreto 1033 de 2015 y el capitulo Il de la Resolucion 0335 de Jefe Control Interno de Gestion
22 de junio de 2018, Articulo 5*)

SEGUMIENTO VALVULAS REJILLAS CANALES RECOLECTORES.
[Articulo 17 Decreto 848 /17, modificatorio del Aticulo 2.2.215.3 del Decreto Jefe Control Interno de Gestion
1083 115

SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO
|articulo 17 del decreto 648 de 2017, modificatorio del Aticula 2.2.21.5.3 del
Decreto 1083 de 2015y el capitulo il de la Resolucion 0335 de 22 de junio de defe Gontrol interno de Gestitn
2018, Ao

PLAN ANTICORRUPCION

SEGUIMIENTO
(Ley 1474 /11).

¥

Jefe Control Interno de Gestién

)

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO
Ley 87/93 - Ley 872/03- Decreto 2145/99- Decreto1537/201 - Decreto 4485

SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DEL SUI
|Ley 962 de 2005, Dec. 0119 de 2012)

HE
1

| Jefe Control Interno de Gestién

Jefe Control Interno de Gestion

SEGUIMIENTO CONTRATUAL A LA SECOP
(Ley 1474/11).

INVENTARIO FINAL - CIERRE TESORERIA - CIERRE ALMACEN - CIERRE
CAJAMENOR  (Ley 87/93).

Divisién de Contratacion

Presupesto y Contabilidad

COMITE INST. DE GESTION Miembros del Comité

COMITE DE CONCILIACION  Politica interna de la Empresa




SEGUIMIENTOS PROGRANMADOS

Asi mismo se desarrollaron los seguimientos programados para la vigencia 2023,
entre los que se destacan:

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA
(PROCESOS AUDITADOS).

SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS -PQR
SEGUMIENTO VALVULAS Y REJILLAS
SEGUIMIENTO Y ARQUEO A LA CAJA MENOR
SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO
SEGUIMIENTO INTERVENTORIA SERVICIO DE ASEO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
SEGUIMIENTO CONTRATUAL A LA SECOP
SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DEL SUI

SEGUIMIENTO ITA

+ SEGUIMIENTO ITA

Se realiz6 consulta a la Procuraduria delegada para la Moralidad y Transparencia
Publica. Con la finalidad de aclarar si la Empresa EMDUPAR S.A E.S. P esta
obligada a cumplir con el diligenciamiento de la informacion en el indice de
transparencia y acceso a la informaciéon publica (ITA), de conformidad con las
disposiciones del articulo 23 de la ley 1712, de 2014. En lo que resuelve segun
directiva N° 011 del 1 de agosto del 2023, mediante el enlace relacionado las
entidades sujetas para la medicion de la vigencia 2022.



Los sujetos obligados a quienes se comuni icipacio ici
' omunique su participacion en la medicion del Indic
;reag;parzr;ma ?/ Accegq a la Informacion Pliblica (ITA), deberan acceder a esta aplicaciénep%?-
a pagina web de la Procuraduria General de | i0
I ' K a Nac
%rtjga.//\mw.procurgduna.qov.co/Pauesllmmo.@p_:_(, en el menl De interés y la o:c:g:
ormulario [TA o, directamente, a través del enlace https./fapps.procuraduria.qov.cofita/iogin/.

&P procuraduria... / DIRECTIVA 011 DE2023 ~

PROCURADURIA
CHERAL DELARVN

DIRECTIVA No. [} | 1
DE: PROCURADORA GENERAL DE LA NACION

PARA: ENTIDADES PUBLICAS EN TODOS LOS NIVELES DE LA
ESTRUCTURA ESTATAL; ORGANOS, ORGANISMOS Y ENTIDADES
ESTATALES INDEPENDIENTES © AUTONOMOS Y DE CONTROL:
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS PUBLICAS O PRIVADAS
QuE PRESTEN SERVICIOS PUBLICCS, DE§EMPENEN
FUNCIONES PUBLICAS O MANEJEN RECURSOS PUBLICOS Y
PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS CONTENIDOS EN EL
INFORME DE FOCALIZACION DE SUJETOS OBLIGADOS PARA LA
MEDICION VIGENCIA 2023".

ASUNTO: DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL INDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (ITA),
DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 23
DE LA LEY 1712 DE 2014

FECHA: m

La Procuradora General de la Nacion, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales,
en especial 1as contenidas en los numerales 1, 2. 3 y 5 del articule 277 de la Censtitucidn
Politica y los numerales 2 y 7 del articulo 7 del Decreto Ley 262 de 2000, modificadeo por el
articulo 2 del Decreto Ley 1851 de 2021, ¥

CONSIDERANDO

Que la Ley 1712 de 20142 regula el derecho de acceso a la informacién pdblica, los
procedimientos para su ejercicio y la garantia del derecho, asi como las excepciones a la
publicidad de informacion.

Que el articulo 4 de la Ley 1712 de 2014 establece que ei acceso a la informacién es un
derecheo fundamental que tienen todas las personas para conocer la existencia y accederala
informacién publica en posesién © bajo control de los sujetos obligados y solo puede ser
restringido excepcionalmente.

Que el Ministerio Publico, encabezado por la Procuradora General de la Nacién, debe
supervisar y ser garante del cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Plblica Nacional, de acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la
Ley 1712 de 2014,

Que, en cumplimiento de las funciones previstas en el articulo 23 de la Ley 1712 de 2014,
especialmente la consignada en el literal |, y con el apoyo de la Fundacién Internacional y para
Ibercamérica de Administracién y Politicas Publicas (FIIAPP), se cred un sistema de
informacién para el registro, seguimiento, monitoreo y generaciéon denominado indice de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica (ITA).

' S anexa & documants IWFORME DE FOCALIZACION DE SWWETOS OBLIGADOS PARA LA IMEDICION VIGENCIA 2023,
perla P Cx con F Mixtas pasa s ylaTi cia Poblica,
2 Loy de Transparencs y ozl Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.




Qe el aplicative dereminade Indice de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica
(ITA)® consiste en una herramienta o mecanisme de vigilameia y garantia del cumplimiento de
la Ley 1712 da 2014 vy las demas normas que la regulan, por medio de Iz realizacion de
autediagndsticos y auditorias a los sujetos obligados®.

Que, con la expedicién de la Directiva 015 del 2018, se reguirid a los sujetos cbligados &
diligenciamiente del Indice de Transparencia y Accese a la informacian Fuablica (ITA).

Que, mediante las Resolusiones Nos. 138 ¥ 226 del 2018, se asignaron funciones en materia
disciplinaria y de vigilancia y prevencién a la Procuraduria Delegada pera la Deferza del
Patrimonio Publico, la Transparencia y ta Integridad, en especial, el cumplimiente de la Ley
1712 de 2014 por parte de los sujetos obligados. A continuacion, en la Resolutidn Mo, 150 da
2022 se suprimid a8 Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico, |a
Transparencia y la Integridad y =& cred la Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 10,
Para la Moralidad y la Transparencia Plblica,

Que la Resolucién Mo, 377 de 2022 dercgd la Resolucion Mo. 150 de 2022, distribuyd
competenciag y funciones v en al numeral del 10.2.1. del articuls 9 asignd a la Procuraduria
Delegada con Funciones Mixtas 10. Fara la Moralidad v |la Transparencia Pablica la funcién
de seguimiento al cumplimiento de |a Ley 1712 da 2014,

CQue es necesario exhortar a los sujetes cbligados a cumplir los deberes impuestos por la Ley
1712 de 2014, particularmente, al relacionads con el diligenciamiente del Indice de
Trznsparencia y Accaso a la informacian Publica (ITAY,

Que, en virtud de lo anterior,
DISPONE
ARTICULC PRIMERD: EXHORTAR 2 los sujetos obligades incluidos en el INEORME DE

FDGALFEACJGN DE SWETOS OBLIGADDS PARA LA MEDICION VIGENCIA 2023 a
diligenciar &l Indice de Transparencia y Acceso 2 |a Infermasicn Plblica {ITA), per medio de

Ia aplicacicn  de  la  Procuraduria Generzl de a3 Macisn, dispuesia en
b Napps. uria.gov.colitalogind o 5oianace uraduria, co/Pa ita. aspx

En caso de no haberse reslizado en las medicionas anteriores. se deberdn registrar y
diligenciar el formulario de autediagnostica, que parmitira determinar &l grado de cumplimienta
normative de sug cbligaciones ¥ calcularle automaticamenta,

Los sujetos obligados a quienes ss comunigue su pariicipacion en la medicién del Indice de
Transparencia v Acceso a la Informacian Poblies (ITA), deberdn accedar a esta aplicacion por
medic de la péging web de la  Procursduria General de la  Macidn

Sl raduri wcofP, Inicio.aspx, en &l mend De inferss ¥ la opcion

Farmutario ITA o, directamente, a fravés del enlace hitpsapps. procuraduria, gov.coftadogin

* ritips Wwenw_procuraciuna Gov. o Fagerits aspx

* El Indice de Trassparencia y Acseso @ la informassan Puaica TR, 8318 soportado pos una Matrz ce Cumplbmienta Marmativo
o= la Ley 1712 de 2014, que sirtellzs, mediante pragunias, todas las calagarias de la irformsssn gue legaimenle deben sar
publicacas per ks suieios obligades. Bl fencicramiants dal epbcativo (TA, o8 cesah o mediznie dos mdduies: a) “Médulo de
duradimgnostice, an el gue lop sifolos shiigados diigencian s heremisnta o informan su nheel o geade de cumplimanta® y b)
oduln de suditcela, en el que los cperadones preventhcs realizan fa verfeacian dinscts de las paginas web ¥ de la inbemasiin
medianis |8 realizacién da suditarias de cumpbmisnta”,
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PROCURADURIA
CERERAL BE LANACEN

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER el plazo comprendido entre el primero (1) de agosto y e!
treinta y uno (31) de agosto de dos mil veintitrés (2023), para el diligenciamiento del Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (ITA).

Posteriormente, se generaran estadisticas globales con los resultados de! procesc de
autodiligenciamiento por parte de los sujetos obligados. La informacién relacionada con el
registro y diligenciamiento del formularic podra consultarse en el enlace

hitpsi/Awww.procuraduria. gov.co/Pages/ita. aspx .

Para cualquier duda o inquietud que tengan los sujetos obligados, esta habilitads el correo
electrénico so @ Ig r: ria.gov.co.

ARTICULO TERCERO: PUBLICACION. La Oficina de Prensa pubiicara el contenido de esta
directiva en las paginas web e intranet institucicnales, en garantia del principio de la
divulgacién proactiva de la informacidn, el derecho de acceso a la informacién publica y los
principios de fransparencia y publicidad.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Eadord: Gerardo Alonso Dallos Jabbowr - P O para ia y la Transparencia Pdblica Vg
Marieny del Carmen Novea Vargas - Precuraduria O para la yla T s BET
Revisé. Maria Cristina Rangel Serpa - Procuraduria D =5 ¥y Pubsca [y &

ra ks Trar 3
Luis Fernands Guzmdn Gutiérrez - Procuraduria Delegadsa pars is Mesalidad y ks Transparencia Pubica b
Sandra Patricia Castafio Graido - Oficina Juridica X(
Marialicia Lopez Igiesias - Despacho Procuradora Gerderai Wv
Andrés Higuera Africano - Despacho Proecuradera General
Sihio Rivadenelra Stand - PJ Il Oespacho Procuradors General &2 -
Aprobd: Rosa Eivia Gomez Luge - para la yiaTr Pasica P
Jorge Humberto Sema Botero - Jede Oficina Juridica | i 4
ecretaria Pr

Vanessa Varéa Garrida - Si
o

+ SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS - PQR

El Informe de Seguimiento Semestral de las Peticiones, Quejas y Reclamos se
efectlia con el objeto de cumplir con los requerimientos establecidos en el Articulo
76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 que establece... “La oficina de control
interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el

particular”.

De acuerdo a lo anterior Control Interno de Gestion, realizo el seguimiento a las
P.Q.R’s, correspondiente a los periodos de junio a diciembre 2022 y de enero a
Julio de 2023, preparando los informes respectivos.
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+ SEGUMIENTO VALVULAS, REJILLAS E HIDRANTES

Con el objetivo de verificar el estado de las valvulas, hidrantes y rejillas, estructuras
y/o dispositivos de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, que hacen

parte del sistema para la prestacion del servicio de acueducto y Alcantarillado en
la ciudad de Valledupar, se llevdo a cabo la inspeccion de las mencionadas
estructuras, se evaluaron las observaciones y recomendaciones, teniendo en
cuenta el seguimiento anterior (vigencia 2022).

Asimismo, se elaboré el informe de seguimiento en el mes de noviembre 2023,
donde se evidencia el estado de las mismas, de igual manera se presentan y se
reiteran las recomendaciones a la oficina de Gestion Técnica Operativa, para que
realicen las correcciones y/o mejoras respectivas.

+ SEGUIMIENTO Y ARQUEO DE LA CAJA MENOR

Con el fin de verificar y evaluar el manejo de la caja menor de la Empresa de
Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR SA ESP, se realizaron dos arqueos
con corte al dia 28 de junio y al dia 30 de noviembre de la actual vigencia, los
rubros de la caja menor para la vigencia 2023, fueron aprobados mediante dos
resoluciones, la No0.0048 de fecha 23 enero 2023, y la N0.1016 de fecha 24
noviembre 2023, solo para los gastos menores de la Gestion Técnica operativa.
En estos arqueos se observo que los soportes de cada movimiento de acuerdo
con los rubros autorizados en la dicha resolucion.

+ SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO

Con el objetivo de verificar los procedimientos implementados en el proceso
Gestion Comercial que inducen a realizar Notas Créditos y/o Débitos con el fin de
determinar la correcta aplicacion de acuerdo a los parametros establecidos en la
Empresa, en concordancia con la normatividad vigente aplicable, se llevo a cabo
el seguimiento a las notas débitos y/o créditos, de acuerdo al plan anual de
auditoria, para el analisis y la evaluacién se tuvo en cuenta los procedimientos
descrito en el proceso Gestidbn comercial respecto a la aplicacion de notas créditos
y/o débitos, consulta de notas y solicitudes, el sistema y/o aplicativo de Open Smart
Flex; y la revisiobn de la documentacién anexa en los diferentes casos que
generaron Notas créditos y/o débitos, asimismo a solicitud del Agente Especial se
realizd un informe especial de las notas crédito/o débito en el mes de noviembre
de 2023, en el cual se presentan y se reiteran las recomendaciones a Gestion
comercial, para que realicen las correcciones y/o mejoras respectivas al proceso
de notas créditos y/o débito.
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+ SEGUIMIENTO MAPAS DE RIESGOS

Mediante la Resolucion 0325 de 22 de junio de 2018 se actualizo la politica sobre
administracion del riesgo en la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar
EMDUPAR S.A E.S.P., donde a través de los mapas de riesgos por procesos, se
establece el plan de manejo de acuerdo con el contexto estratégico, y se formula
los lineamientos precisos para el tratamiento y seguimiento a los riesgos que
afectan el logro de los objetivos institucionales. Ademas de identificar los riesgos
de corrupcion (que trata en el Plan Anticorrupcion de la entidad), los riesgos de
contratacion, los riesgos para la defensa juridica, entre otros.

Control Interno de Gestidn, realizé el respectivo seguimiento a los mapas de
riesgos de corrupcion, durante los meses de enero y julio de 2023, donde se
plantean las acciones para mitigar los riesgos identificados y los avances que se
presenta en el tiempo determinado.
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‘ EMDUPAR

PROCESIO GESTION DE PLANEACION

FO-GP-12

Version:01-30-01-2021

MATRIZ MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2023

Paginas: 6

Econoémica y Social.

MISION: Prestar Servicios de acueducto y alcantarilado con productos y servicios de calidad, contribuyendo a la sostenibilidad Ambiental,

OBJETIVOS INSTITUCIONA

Proceso y Objetivo

Nombre

*Asegurar la prestacion eficaz, eficiente y efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los clientes.

generar el

entificado?

procesos - Hallazgos (de
tipo administrativo,
Fiscal, Penal v/o

Disciplinario) - Afectacion
a los procesos - Pérdida
de credibilidad (imagen) -

institucionales

quienes
se posesionaron en un
cargo

publico, dentro de lo
aue

establezca la Ley.
Proceso de seleccién
deficiente.

cédigo de integridad

AscEecy 'n o POEEDS RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCIG
Otro ¢Cual?
ACCIONES
1. PROCESO GERENCIA - ESTRATEGICO | Definir y establecer las  |Falsedad en CORRUPCION |Concentracion | Hallazgos de tipo Aplicar lo establecido en a Se  constata  Ia
OBJETIVO: Definir direct: funciones, documentos de administrativo, normatividad y aplicacién de las
sgicas, prop iolacion al principio autoridad o Disciplinario y/o Penal  |procedimientos normas y politicas de
recursos y evaluar los roles de los cargos dela exceso de Clima laboral tenso asociados a los procesos de la Ia Empresa EMDUPAR
resultados obtenidos, para buena fe. poder Imagen Institucional empresa. S.A. ES.P, asociados
tomar las acciones de mejora Uso indebido del Sensibilizar al personal sobre a los procesos de
requeridas que incidanen la poder. a Gestion, los cuales
satisfaccién de los clientes y No hacer la debida aplicacién de lo establecido contienen la
en el logro de los objetivos verificacion enel GERENCIA caracterizacién y los

componentes  para
realizar las funciones
de acuerdo al drea
donde
desempefa, ademas
de cumplir con lo
estable en el
cédigo de Integridad

1. PROCESO: GESTION DE
PLANEACION - ESTRATEGICO
OBJETIVO: Coordinar la operatividad
de

los lineamientos de la

planificacién para la

formulaciény seguimiento a

los diferentes planes y

proyectos que permitan
alcanzar los objetivos
institucionales.

Coordinar el v[r o de
evaluacién de los las
diferentes planes Normas

programas y proyectos,
incluyendo los indicadores

Administrativas
2.Intereses politicos y

CORRUPCION

Alteracion en el
reporte de los.
resultados del
seguimientoal
Plan de Accién
Institucional

Hallazgos por parte de los
entes

de control y vigilancia del
Estado

(Tipo Administrativo y/o
Disciplinario)

Programary realizar
oportunamente la
socializacién

del plan de accién

institucional de la Empresa

haciendo énfasis en las

alos
Perdida de cred|
(imagen)

correspondientes
Programar seguimiento
trimestral

alas actividades del Plan de
Accién Institucional a través

del
comité institucional de
gestiony

Miembros del
comité
Institucional de
Gestion
v Desempefio

En la vigencia 2023,
se programaron y se
realizaron 1a
socializacién del Plan

de Accién
Institucional, se
constata  actas y
listados de

asistencias

2. PROCES O : GESTION TALENTO
HUMANO Y DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO -ESTRATEGICO
OBJETIVO: Proveery gestionar
talento humano motivadoy
competente para todos los
procesos de la empresa

de servicios pablicos

de Valledupar EMDUPAR S.A. E.S.P

Falsedad en
documentos.
Violacién al principio
dela

buena fe.

Uso indebido del

de los documentos de

CORRUPCION

Incumplimiento
de

Detrimento patrimonial.
Desgaste administrativo.

para
vinculacién de
personal

s
contra los

empleados.

Inmoralidad que afecta el
servicio publico

Verificacion del cumplim
del

perfil del Manual de Funciones
del cargoyla documentacion

entregada por el postula
(Hoja

de vida -SIGEP y soportes
Validacién de titulos con
centros

académicos y otras Entidades.
Validacién de antecedentes

iento |Gestion

Financiera

do

)

Se constata que la
Empresa  EMDUPAR
S.A.E.S.P, a través del
Proceso de Gestién

Humana, realiza la
verificacién  de las
hojas de vidas con
los soportes, de

acuerdo a los perfiles
definidos  en el
manual especifico de

uienes disciplinarios.
a . s funciones, asi mismo
se posesionaron en un Proceso de entrevista al (1) i
cargo postulado(a) funcionarios a
publico, dentro de lo diligenciar el formato
que el
establezca la Ley. su
Proceso de seleccin
ficiente.
deficiente publicacién.
3. PROCESO: GESTION DE Apoyaraia Politiqueria, CORRUPCIGN [Incumplimiento | Detrimento Patrimonial v S del B
COMUNICACIONES Y ini ion i i (Plan de de los ini: i de los i Legales para |Gestion EMDUPAR S.A. E.S.P,
RESPONSABILIDAD SOCIAL - enlas actividades Medio) isi plinarios  [1a i i i cuenta con el
ESTRATEGICO institucionales legales parala adsoluta MANUAL INTERNO DE
OBJETIVO: el 20O, enorden),y contratacion CONTRATACION E]
imageny comp o emp: , alaalta INTERVENTORIA, en el
dlseﬂarvapl}car modello de . gerencia en elllogro delas cual se establecen
social empi gias v plan para los lineamientos y
aue Emdupar siga requisitos en cada
avanzando ensuetapa de una de las etapas,
proyeccién para realizar de
manera idénea
cualquier tipo de
convenio v/o
contrata
Establecery controlar los |Manipulaciony CORRUPCION aTos i delos Jefe Divisionde [, cpresa
queri ionala requisitos Legales Gestion integrat- [ o ETRICSS
para el tema integrado |documentacién Jefe de T
cuenta  con  un
de gestion enla empresa. |existente Planeacion

sistema Integrado de
Gestiéon  con

de

estructura 19
procesos,

clasificados  de la
siguiente manera: 4
estratégicos, s

misionales, 8 de
apoyo y 2 de
evaluacién. En cada

uno de los procesos
se encuentran
definidas las
caracterizaciones,

manuales, formatos,
procedimientos v
mapas de riesgos con

5. PROCESO: GESTION AMBIENTAL -
apovo

generados por las
actividades de
construccion,
mantenimientoy
operacién de los sistemas
de acueductoy

alcanta

lado.

de la empresa

actividades vy los
4. PROCESO: GESTION DE CALIDAD -
responsables de
ESTRATEGICO OBJETIVO:
N 5 cada uno de los
Coordinar la planeacién, )
: 5 procedimientos v
: B procesos Esto
mantenimientoy mejora continua P o
del Sistema Integrado de Gestién cotandarizacion ¥
sean conformes a las disposiciones e o Y
establecidas por la Sistema o vidades,
Integrado de Emdupar S.A.E.S.P. y
en las erentes
los requisitos legales aplicables,
dependencias de la
asegurando la eficacia, eficiencia y Entidod
efectividad del sistema. -
Disenar e implementar Intereses particulares |De Corrupcion |Necesidadesy |Perdida de Seguimiento, Profesionales Emdupar S.A. ES.P,
acciones orientadasala |frente al desarrolio de expectativas monitoreoy control lideres cuenta con el Plan de
proteccién, conserva proyectos socio particulares ala ejecucion de de proyecto Saneamiento v
aprovechamiento del ambientales que proy: manejo de
recurso hidrico mitigando superan la la ejecucion del vertimiento - PSMV,
los impactos ambientales respuesta proyecto el Plan de Manejo

Ambiental - PMA, los
cuales tienen como
objetivo

proteccién, control,
seguimiento v
monitoreo  de
aspectos
ambientales.
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OBJETIVO: Disefiar e il Acciones ori tad. ala Mani I 6n de
i i lap i P conservacién y|informacién para
i6ny i del |ap o del imi de
recurso hidrico mitigando los recurso hidrico mitigando |terceros frente a la
i i los i6n de proy

las actividades de construccién,
mantenimiento y operacién de los
sistemas de acueductoy
alcantarillado.

ambientales

De Corrupcién

Intereses partici

Perdida de
credibilidad e imagen
ucional

B
Impedimentos para
la ejecucién del
proyecto

Capacitacion de
personal sanciones
frente a riesgos de
corrupcion

Gestion Humana
Control Interno
Juridica

Gestion
Disciplinaria

Actualmente

Emdupar S.A. ES.P,

cuenta con dos (2)
profesionales
universitarios de

gestion Tecnica que
realizan
seguimientos y
acompafnamientos a
procesos  de
Gestién  Ambiental
en campos, con el fin
de que se cumplan
los parametros
establecidos en el
Plan de Saneamiento
y manejo de
vertimiento - PSMV y

los

los

el Plan de Manejo
Ambiental - PMA,
ademas  de las
normas  que los
regulan.
Concentracién de De Corrupcién |Favorecimiento |Sobrecostos en la Capacitacion de Jefe Oficina Se constaté que
insumos quimicos por a adquisicion de personal sanciones Control respectos a  los
debajo de lo negociado terceros insumos frente a riesgos de Interno insumos  para el
Falta de control | Afectacién en la corrupcion procesamiento  del
alos calidad del agua agua potable, se
certificados de |tratada lleva a cabo la
calidad contratacién del
proveedor que
cumpla  con los
requisitos
estipulados  en le
manual interno  de
contratacion e
interventoria.
6. PROCESO GESTION DE Garantizar el oportuno Favorecimientoa De Corrupcién |Indebida Pérdidas econémicas Capacitacion de Jefe Oficina El jefe de produccién
PRODUCCION -MISIONAL suministro de agua funcionarios en la hora programacién |por sobrecostos de personal sanciones Control implementé el
potable a la comunidad. |de programacién de del operacién frente a riesgos de Interno programa  mensual
horas extras personal de corrupcion para la rotacién del
operacién personal operativo,
de manera
consecuente  para
que los turnos y las
cargas laborales
sean equitativas
OBJETIVO: Garantizar el oportuno Pérdida de equipos e |De Corrupcién |Falta de control [Pérdida de Capacitaciones en Jefe Oficina A través de la
suministro de agua potable a la insumos de la empresa sobre equipos o|inventarios conductas Ccontrol Divisién de Bienes y
comunidad insumos anticorrupcisn Interno Suministro, se lleva
el control de los
inventarios de
Insumos y de los
equipos, para el
procesamiento  del
agua en la Planta de
Tratamiento PTAP.
Contratos incumplidos | De Corrupcién |Falta de control |Pérdidas econémicas Capacitacion de Jefe Oficina
enla Detrimento Patrimonial |personal sanciones Control Para el seguimiento
supervision de frente a riesgos de Interno de los contratos de
los corrupcién insumos  en la
contratos produccién, se
Falta de cuenta  con la

especificacione
senla

etapa
precontractual

supervisién técnica e
interventoria idonea,

ademas  de la
auditoria  interna,
con el objeto de que
se cumpla con lo
pactado en los
convenio y/o
contratos.

7. PROCESO: GESTION DE ACUEDUCTO
-MISIONAL
OBJETIVO: Construir, operar,
controlary mantener
eficientemente los diferentes
componentes del sistema de

to, a la

Construir, operar,
controlary mantener
eficientemente los
diferentes componentes
del sistema de Acueducto,
atendiendo la demanda
en Gptimas de

en condiciones éptimas de
continuidad, cobertura, calidad y
presién de acuerdoa la
normatividad vigente.

continuidad, cobertura,
calidad y presion de
acuerdo a la normatividad
vigente. pardmetros de
calidad exigidos

por la normatividad
vigente, que

permita la continuidad en
la

prestacion del servicio.

Amiguismo /
clientelismo
Presiones Politicas y/o
Administrativas
Ofrecimiento de dinero
v/o

dadivas.

Intereses particulares
Insuficiencia y/o
incumplimiento

de los controles.

De Corrupcién

Sectorizarel
servicio de
acueducto para
favorecer
indebidamente
a

particulares

Hallazgos por parte de los
entes

de control y vigilancia del
Estado

(Tipo Administrativo y/o
Disciplinario)

Afectacién a los Procesos

(imagen)

Socializar y sensibilizar sobre
la

importancia de interiorizar los
valores establecidos en el
codigo

de Integridad.

Cumplir con la programacién
del
sen
caso

de moficarse hacer los
reportes

con las justificaciones
respectivas.

Cumplir con lo establecido en
el

POIR .

ode acueductoyen

Jefe Gestion
Tecnica Operativa

Emdupar cuenta con
el codigo de
integridad, aprobado
mediante Resolucién
0128 de 06 de marzo
de 2018, el cual ha

sido socializado en
diferentes
actividades de
induccion
reinduccion.

De igual manera
cuenta  con los
mecanismo para
medir el nivel de
satisfaccion de los
usuarios  por los
servicios de
acueducto y

alcantarillado

8. PROCESO: GESTION
ALCANTARILLADO - MISIONAL
OBJETIVO: Garantizar la recoleccioén,
transporte, disposiciény
tratamiento de las aguas servidas
de la ciudad, atender todos los
hogares, las oficinas, las vias
publicas y demas lugares donde los
clientes solicitan el servicio.

Garantizar la recoleccion,
transporte, disposiciony
tratamiento de las aguas
servidas de la ciudad,
atender todos los hogares,
las oficinas, las vias
puablicas y demas lugares
donde los clientes
solicitan el servicio.
Determinar

necesidades de
reposicién, expansiény
rehabilitacién de la
infraestructura de
alcantarilladoy

p
inversiones con sus
respectivos
presupuestosy
planificar las
actividades requeridas
para su ejecucion

rizar las

Amiguismo /
clientelismo
Presiones Politicas y/o
Administrativas
Ofrecimiento de dinero
v/o

dadivas.

Intereses particulares
Insuficiencia y/o
incumplimiento

de los controles.

De Corrupcién

Priorizar la
infraestructura
de

las redes de
alcantarillado
para
favorecer

Hallazgos por parte de los
entes

de control y vigilancia del
Estado

(Tipo Administrativo y/o
Disciplinario)

Afectacién a los Procesos
perdida de

a
particulares

(Imagen)

Socializary sens; ar sobre
la

importancia de interiorizar los
valores establecidos en el
cédigo

de Integridad

Cumplir con lo establecido en
el

POIRYy el PSMV.

Jefe Gestion
Tecnica Operativa

Emdupar cuenta con
el codigo de
integridad, aprobado
mediante Resolucién
0128 de 06 de marzo
de 2018, el cual ha
sido socializado en
diferentes
actividades de
induccién
reinduccién.

Asi mismo Emdupar
S.A. ES.P, cuenta con
el Plan de
Saneamiento y
manejo de
vertimiento - PSMV,

el Plan de Manejo
Ambiental - PMA, los
cuales tienen como

objetivo la
proteccién, control,
seguimiento y
monitoreo  de los
aspectos

ambientales.
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9.PROCESO: GESTION COMERCIAL -
MISIONAL

OBJETIVO: Asegurar la
sostenibilidad de la entidad
realizando la oportuna facturaciény
recaudo de los servicios de
acueductoyalcantarilladoy
brindando oportuna atencién a las
de los clientes y una
micromedicién efectiva. (perdidas
comerciales)

Implementar estrategias
para una gestion
comercial eficazy
eficiente

Realizacién de brigadas en
campo para normalizacién
de usuarios

Atender de manera
oportuna las peticiones,
quejas, reclamos de los
usuaios y/o suscriptores
con calidad Evaluarla
satisfaccion de los
clientes. Determinarla
estructura tarifaria de
acuerdo a la normatividad
vigente y aplicable

Trafico de influencias
debido a recibir
dadivas para beneficio
propio del funcionario
o beneficio de un
tercero

De Corrupcion

ofrecimiento de
dadivas

Malaimagende la
empresa
Pérdida de recursos

Capacitacion en
conductas
anticorrupciény ley
142

Jefe de Control
Comercial
(Solicitud)

Jefe de Gestion
Humana
(Ejecucion)

Con el fin de
recuperar la cartera
morosa y normalizar

la situaciéon de los
usuarios que no
tiene cultura de

pagos, EMDUPAR S.A.
ES.P, Implementd y
realizo brigadas con
el equipo de Gestion
Comercial en las
diferentes comunas
de Valledupar, lo
cual ha generado un
aumento en el
recaudo.

Para mitigar el riesgo
de corrupcién, a
través de la Oficina
de Control Interno de
Gestién, se lleva a
cabo la actividad de

la cultura del
Autocontrol, que
tiene como fin
orientar a los

trabajadores a que
realice sus funciones
de forma
cumpliendo con lo

correcta

establecido en el
manual interno de
funciones y de
acuerdo al proceso
de Gestién segin
MECIy MIPG.
10.PROCESO: GESTION FINANCIERA - |Planear, programar, Alteracion de De Corrupcién [Intereses Pérdida de recursos Capacitaciéonen Jefe de control Se constaté que enla
APOYO OBJETIVOS: Reconocery ejecutar, y hacerel informacién financiera particulares  [Sanciones normas interno Empresa EMDUPAR
revelar la informacién contabley  [seguimiento de los Hackers econémicas, fiscales, anticorrupcién Jefe de S.A. ES.P, se llevan a
financiera de la Empresa Emdupar  |recursos de acuerdo de las Errores en penales Gestion cabo diferentes
S.A., teniendo en cuenta los disponibilidades de digitacion Dictamen de revisor Disciplinario actividades de
principios de contabilidad publica, |ingresoylas prioridades fiscal con salvedad control frente a la
las normas técnicas de la del gasto, propendiendo Gestién financiera,
informacién contable y demas por la sostenibilidad de desde las politicas
normas, procedimientosy politicas |las finanzas de la empresa contables, de
que rigen en materiacontabley Emdupar S.A. presupuestos y las
tributaria, con el fin de contribuir a auditorias realizadas
la toma de decisiones. Planear, por los Entes de
programar, ejecutar, y hacer el Control Fiscal y las
seguimiento de los recursos de evaluaciones y
acuerdo de las disponibilidades de seguimientos de
ingresoy las prioridades del gasto, Control Interno.
pr i porla ilidad Ademas se rinde
de las finanzas de la empresa cuenta de las
Emdupar S.A.Registra, vigilary actuaciones en los
custodiar los ingresos de la entidad, hechos econémicos
v distribuir los pagos por los de la Entidad a la
diferentes conceptos. Contaduria General
da la Republica CGR,
de forma electrénica,
através del CHIP.
11. PROCESO: GESTION Garantizar que la empresa |Pérdida de elementos [De Corrupcién |[Pérdidas Robos Disefare Profesional
ADMINISTRACCION DE BIENES - cuente conlosinsumosy |de bodega econémicas Colusion implementar un Especializado SST
APOYO OBIJETIVO: Garantizar que |bienes necesarios para parala Entregas sin soporte procedimiento Profesional Se evidencia que en
la empresa cuente con los insumos |una operacién eficazde empresa Apropiacién de documentado de Gestion el  proceso  de
y bienes necesarios para una los procesos, y gestionar Detrimento activos en beneficio inventarios Financiera Gestién de Bienes y
operacién eficazde los procesos,y |los inventarios de bienes patrimonial propio o de terceros Disefiare Suministros, se
gestionarlos inventarios de bienes |de la entidad. Afectacion del |Tréfico de influencias implementar un encuentra disefiado
de la entidad. servicio procedimiento de e implementado el

recepcion,
almacenamientoy
entrega de
elementos y
formatos que
evidencien su

procedimiento y
formato  para el
control de todos los
inventarios de la
Entidad.

12.PROCESO: GESTION DE
CONTRATACION  14. GESTION
JURIDICA

Llevar acabo los tramites de la
contratacién y brindar asesoria
Juridica para lograr el eficiente,
eficazy efectivo desempefio de
la emdupars.a.e.s.p., bajo los
principios de transparencia.

Definir requisitos
legales para el
contratista segtn la
modalidad de
contrataciony el objeto
contractual.

Incumplimiento el
manual

interno de
contratacién.

No hacerusode la lista
de

chequeo de cada
contrato
Ofrecimiento de dinero
y/o

dadivas.

Insuficiencia y/o

de los controles.

De Corrupcion

Direccionamien
to

del proceso
contractual
para

beneficio de
terceros

Sanciones y hallazgos de
tipo
administrativo, fiscal y/o
disciplinario por parte de
los

entes de control y
vigilancia del

Estad

Dar cumplimiento al estatuto

interno de contratacion.

Oficina Asesora
Juridica -Gestion
de Contratacion

Para llevar a cabo
cualquier tipo de
contratacién y/o

convenio, la Empresa
cuenta con el manual

interno de
Contratacion e
Interventoria,
cumple  con los
lineamientos
establecidos en la
Ley 142 del 1994;
cuenta con el cédigo
de integridad;
ademas del proceso
de  gestion  de
Contratacién con los
manuales,
caracterizacion,
formatos y
procedimientos que
establecen el
normograma  para
realizar de manera
optimas todas las
funciones.
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14. PROCESO GESTION
DOCUMENTAL: Dirigiry Controlar el
conjunto

de actividades

administrativas y técnicas
tendientes a la planificacién,
ndela

manejoy organizaci
documentacién producida y
recibida por EMDUPAR S.A.E.S.P.
ES.P

Ejecucion de las
diferentes actividades
del Programa de
Gestion Documental -
PGD

Manipulacion interna

Hurto de expedientes
Equivocada
distribucién de o

los expediente(s)
internamente
Archivo de expediente
(s)sinla

aplicacién de la Ley
General de

Archivo.

De Corrupcion

Perdida de
informacién de
)

Sanciones de caracter
penaly
Tplinario

Deterioro de la imagen

Adecuar las instalaciones

Secretario

En la evaluacion del

3. Deficiencia enla
gestion

para General - proceso de Gestién
P delos i del [o vigencia
Adopcion del PINAR y del Proceso 2022, se  pudo
Programa de Gestion observar que la
empresa  EMDUPAR
Realizar seguimiento S.A. ES.P, no cuenta
Trimestral con  instrumentos
al cumplimiento del PGD archivisticos y
herramientas
necesarias para
operar de manera
eficiente  en el
proceso de gestion

documental debido a

la falta de gestion
recursos, lo que
generado
inconvenientes

de
ha

dentro de los

procesos de gesti

para el tratamiento,

manejo
administracién
los documentos
archivos al
constantemente
produce

v
de

v
ue
se

15. PROCESO GESTION DE LA
TECNOLOGIA E INFORMATICA -
APOYO OBJETIVO: Gestionar,
controlar, dirigiry mantener la
plataforma tecnoldgica, y de
comunicaciones, para lograr la
oportunidad y rapidezen los
procesos y prestar un mejor servicio
alos clientes internos y usuarios.

Administracion de la
plataforma tecnologia y
Comunicacién de
informacién: Realiza
revision y verificacion,
analisis sobre las
necesidades de origen
externo e interno.
Realizar el soporte técnico
asistencial para el
Manejo de los software,
hardware, programas
ofimaticos y pagina web
institucional. Ejecutar el
plan de mantenimiento de
equipos

Pérdida o deterioro de
informacion
representada en
documentos de
archivo

(Fisica o digital)

De Corrupcion

Intereses
particulares
Malas
intenciones del
personal
saliente

Falta de
Induccién
Incumplimiento
de

perfiles

Demandas
Manipulacion y/o
publicacién
inadecuada de la
informacion
Alteracion de
informacién

Evidenciar la entrega
de cargo mediante el
Acta de Entrega
respectiva donde
relacione la
documentacién fisica
como electrénica

Gestion de la TICs

En la vigencia 2022,

la entidad alcanzo un
porcentaje de
cumplimiento  del

72%, lo que ameri

ita

que se debe aunar

esfuerzos, para
aumentar el indice
de cumplimiento de
la informacién, en el
link transparencia y
acceso a Ia
informacién pablica

16. PROCESO GESTION DE
LABORATORIO DE AGUAS- APOYO
OBJETIVOS: prestar asistencia
técnica y servicio de pruebas de
laboratorio apoyando la toma de

Acta de
calibracién, revision o
reposicion de medidor
Software.

Coordinar la planeacién,

enla producciény
distribucién de agua potable, con
las mejores condiciones
satisfactorias de calidad, cantidad,
continuidad y presion.

implementacion,
mantenimientoy mejora
continua del Sistema
Integrado de Gest
conformes a las
disposiciones
establecidas porla

tema Integrado de
Transportes de Valledupar
. los requisitos de los
usuarios ylos requisitos
legales aplicables,
asegurando la eficacia,
eficiencia y efectividad del

nsean

enlos informes de los
clientes del
laboratorio

De Corrupcion

Motivaciones,
economicas y
personales
Personal
deshonesto.
Mantener
actualizado el
inventario de
equipos.
cémputos e
impresoras

Perdida de
credibilidad del
laboratorio

Tomar las medidas
legales necesarias

Profesional
Universitario y/o
lider

laboratorio

Enla actualidad la

entidad se encuentra
bajo la modalidad de
la administracién de

la superintendenci

a

de servicios publicos

domiciliarios, la cu
se encuentra
formulando el plan
de accion
concernientea la

al

empresa EMDUPAR

S.AES.P.

17. PROCESO: GESTION DE
LABORATORIO DE MEDIDORES

Acta de instalacion,
calibracién, revisién o
reposicion de medidor
Software

Manipulacionen la
calibracién de los
Medidores de los
clientes

De Corrupcion

Motivaciones
economicasy
personales
Personal
deshonesto

Perdida de
credibilidad del
laboratorio

Tomar las medidas
legales necesarias

Profesional

La entidad asumio la

u ioy/o
lider
laboratorio

acciones a seguir con

respecto al
laboratorio de
calibracién de
medidores, la cual

estaba a cargo del

contrato de
colaboracisn
empresarial RADIAN
COLOMBIA S.A, esta
se encuentra en
proceso de
acreditacion ante la
Organizacion
Nacional de
Acreditacion
c onac
18. PROCESO: GESTION DE Realizar de auditoria Favorecimientoalos |De Corrupcion |Adulterarlos  |investigaciones y Socializar los informes al Oficina Control [0 oncima  contror
EVALUACION Y MEJORA terna y evaluacion al resultados de |sanciones Comité Interno de 2 S
OBJETIVO:Verificar el grado de istema de gestion auditorias y/o Institucional de Gestiony Gestion . :
| WA o dol PR - n desarroll6 su plan de
cum
plimientoy desarrollo de| evaluaciéne esempefio o e
sistema de control interno,
seguimientos de
adoptado por el Empresa de
P o acuerdo al
Servicios Publicos de Valledupar
cronograma
EMDUPARS.A. E.S.P, para contribuir
establecido v
al mejoramiento continuo del
sistema y al logro de los objetivos aprobados  por el
oy e ) Y comiteé de
la misién institucional. ,
coordinacisn de
Control Interno; de
igual manera se han
presentaron los
informes para
cumplir  con o
establecido en el
decreto 648 de 2017,
la ley 87 de 1993 yla
ley 1474 de 2011,
La informacion se
reporta en la pagina
web de la Entidad
transparencia Activa
ITA, en el link:
teps://www.emdupar
gov.co/index.php/tr
ansparencia
15. PROCESO: GESTION Adelantar Ios procesos | favorecimiento a De Corrupcion |Adulterarios | Investigaciones y Tomar las medidas Gficina de
DISCIPLINARIA -APOYO disciplinarios alos que  |funcionarios por resultados de  [sanciones legales necesarias Gestion

OBJETIVO: Adelantar estrategias de

haya lugar
las

P M frente

a isciplinariamente

de p

, asi como inarla
responsabilidad de los funcionarios

frente a
laincursién de faltas

enla de

iplinarias s

el adelanto de proceso disciplinario
que permita determinar la
responsabilidad de un funcionario
vinculado a la Entidad que pueda
estarincurso en conductas que
eventualmente constituyan una
falta

Controlary rel
estadoyavance de los
procesos disciplinarios

amistad y/o dadivas

procesos
disciplinario -
imparcial

Disciplinaria

Se constaté que

oficina de Cont

Ia
rol

Interno Disciplinario,

presents

los

informes a la oficina

de control interno

de

los casos abiertos y

cerrados  en
vigencia 2023,

Ia

Seguimiento realizado con corte al mes diciembre de 2023, de acuerdo a las normas legales y al

bajola

Publicos Domiciliarios apartir del 2 de marzo 2023, SSPD - 20231000173785

de la Sup

de Servicios

Cuadro 1. Mapa de riesgo anticorrupcién.
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+ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION AL CIUDADANO

Se realizo el presente seguimiento con base en lo establecido en la Ley 1474 de
2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y Cartilla “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Se realizaron verificacion y evaluacion del cumplimiento de las actividades de cada
uno de los Procesos de Gestion de la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P con el fin
de establecer el cumplimiento de la meta propuesta en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Asi mismo EMDUPAR S.A. E.S.P, pudo constatar que se reviso y actualizé el plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano vigencia 2023, teniendo en cuenta los seis
(6) componentes. Este se encuentra publicado en la pagina web en la siguiente
direccion: https://www.emdupar.gov.co/index.php/la-
entidad/controlinterno/control-interno/vigencia-2023/detail.

SEGUIMIENTO CONTRATUAL AL SECOP

Se realiz6 el seguimiento a la publicidad de los contratos en el SECOP se
desarrollo teniendo en cuenta lo establecido, a fin de determinar el cumplimiento
de las obligaciones de la entidad frente a la publicidad en el SECORP 1.

Una vez se adelantd la revisién, verificacion e inspeccion de los soportes
existentes en los archivos de manera fisica, del proceso de gestion contratacion,
relacionados con las diferentes actuaciones contractuales y se cotejo dicha
informacion con el SECOP I, se comprueba que la oficina de secretaria general
ha venido dando cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad respecto a dar
publicidad y transparencia a la contratacion mediante el cargue de la
documentacion relacionada con la planeacion, ejecucion y supervision de los
contratos.

+ SEGUIMIENTO A COMITE DE CONCILIACION

Teniendo en cuenta que el comité de conciliacién es una instancia administrativa
para el estudio y formulacion de las politicas de prevencion del dafio antijuridico la
oficina de control interno de Gestion realizé acompafiamiento permanente en el
desarrollo de las reuniones ordinarias y extraordinarias del comité de conciliacion,
en cumplimiento a lo dispuesto en el Ley 2220 del 2022 estatuto de conciliacion,
evidenciando que se adopto el manual de PPDA del dafio antijuridico dentro del
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cual se establecieron procedimientos que carecia la entidad, como el tramite
interno de pago de sentencias, decisiones judiciales y administrativas, laudos
arbitrales y conciliaciones; ademas del manual de célculo de provision contable de
los procesos judiciales, esto con el fin de fortalecer la defensa juridica de la entidad

como proteccion del dafio al patrimonio publico.

INFORMES REALIZADOS

Durante la vigencia 2023, en la oficina de Control Interno de Gestidn se realizaron

los siguientes Informes de seguimientos:

»> INFORME SEMESTRAL

En cumplimiento al articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, y la circular externa
N° 100-006 de 2019; en la elaboracion del informe semestral del estado de
Control Interno de la Empresa EMDUPAR S.A E.S.P, presentd los informes
donde se destaca las actividades desarrolladas y evaluados segun lo
establecido en la ley Anticorrupcion, teniendo en cuenta el andlisis y la
evaluacion de cada uno de los Subsistemas, componentes y elementos para
verificar la eficacia de los Procesos y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos; por lo anterior se concluye que el sistema de control interno de
la empresa EMDUPAR S.A E.S.P cumple con los requerimiento legales y de
gestion en aras al mejoramiento continuo para determinar el funcionamiento
adecuado del sistema, entre las cuales se encuentra en los periodos:

Fecha de corte Fechas de publicacion

1 de enero a 30 de junio de cada | 30 de Julio de cada vigencia
vigencia

1 de Julio a 31 de diciembre de cada | 31 de enero de la siguiente
vigencia vigencia

Estos informes se publicaron en la pagina web

https://www.emdupar.gov.co/index.php/la-
entidad/controlinterno/Control%?20Interno/Informes%20Pormenorizados/detail.
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INFORMES DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

La Oficina de control interno de Gestion de EMDUPAR S.A. E.S.P, en
cumplimiento a lo establecido en la Directiva Presidencial No. 03 de abril 03 de
2012, al Decreto 0984 del 14 de mayo de 2012, y al cronograma y/o plan de
auditoria y seguimiento 2023; llevd a cabo la presentacion de cada informe
trimestral sobre la austeridad y eficiencia del gasto publico, a la Contraloria
Municipal de Valledupar.

RENDICION DE CUENTAS

EMDUPAR S.A. E.S.P, como Empresa de Servicios publicos domiciliarios y
cumpliendo con su obligacion legal de rendir informacién a los Entes externos, con
el apoyo de Control Interno de Gestion, realizo las siguientes rendiciones de
cuentas desde el mes de enero hasta marzo de 2023:

*RENDICION DE ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL CONSOLIDADO — (SIA)
PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD.

*RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO, AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — FURAG.

*RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL AL SISTEMA INTEGRAL DE
AUDITORIA - SIA

*RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE A LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION - CHIP.

*RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE DERECHO DE AUTOR SOBRE
SOFTWARE A LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.

v RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL AL SISTEMA
INTEGRAL DE AUDMTORIA = SIA

Control Interno de Gestion, de acuerdo con la Resolucion No. 0147 de 21 de
diciembre del 2009, y la obligacion legal y reglamentaria de las Entidades sujetas
a vigilancia de la rendicion de cuentas de su gestion anual a los entes de control
externo. En virtud de este mandato la Empresa de Servicios Publicos de
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Valledupar EMDUPAR S.A. ESP, presentd a la Contraloria Municipal de
Valledupar, rendicion de cuenta de la vigencia 2022, en el mes de enero del 2023.

v PENDICION DE FELECTROMCA DPEL INEORME ANUAL BE
EVALUACION DEL CONTROL INTERNG CONTABLE A LA
cONTADURIA GENERAL HE LA NACIKON - CLND

Para la rendicion Electrénica de la informacion de la evaluacion de control interno
contable, se tomd como base la Resolucion No. 193 de mayo 05 de 2016, emitida
por la Contaduria General de la Nacion, la cual establece la forma como se debe
rendir el informe anual al ente de control.

La evaluacion del Control Interno Contable es la medicion que se hace del control
interno en el proceso contable de una entidad, con el propdésito de determinar la
existencia de controles y su efectividad para la prevencion y neutralizacion del
riesgo asociado a la gestion contable.

La evaluacion del Control Interno Contable de la Empresa de Servicios Publico de
Valledupar EMDUPAR S.A. E.S. P; se llevo a cabo de acuerdo con los criterios
planteados por la Contaduria General de la Nacion, siendo estos de obligatorio
diligenciamiento, en donde se evalla a través de preguntas, la existencia del
control y seguidamente, se despliega una 0 mas preguntas derivadas del criterio
para evaluar su efectividad. La metodologia de calificacion cualitativa fue
seleccionada de la siguiente manera:

El sistema del control interno contable de la entidad obtuvo una calificacion de
4.62, determinando la existencia y el grado de efectividad de los controles
asociados al cumplimiento del marco normativo en referencia. Con esto se
concluye, que el control interno contable de la Empresa EMDUPAR S.A E.S. P,
evidencia un EFICIENTE grado de desarrollo, ubicandolo en el maximo rango de
la escala de valoracion.

Para determinar el rango de calificacion se realiza de acuerdo al procedimiento
para la evaluacion del sistema de control interno contable detallado en la siguiente
tabla.

RANGOS DE CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

RANGO DE CALIFICACION CALIFICACION CUALITATIVA
1.0 < CALIFICACION <3.0 DEFICIENTE

3.0 < CALIFICACION <4.0 ADECUADO

4.0 < CALIFICACION =5.0 EFICIENTE
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@ Mesa de servicio CG.. . SIA - Sistema Integr.. € (¥o)

A [ 4 ¥ GENERAL DE LA NACION

# CHIP  Catogorias  Consultas  Bodega de Datos  Normativa  Certificacién enlinea  Ayuda  Contactenos  h

Ingreso Web Entidad  Usuario Clave

4 Olvidé su contrasefia?

APOYOA
CATEGORIAS

e

ReporiaCiudadan

Valver

Entidad 233420001 - Empresa da Servicios Publicos de Valledupar S A

Periodo 01:01-2022 al 31122022

Ambito GENERAL

Categoria EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Formulario ‘ CGN2016_EVALUACION_CONTROL _INTERNO_CONTABLE v ‘
Nivel B v
Envio nimero. 4367606

Fecha recepcion 20230227 17:26:15

ELEMENTOS DEL MARGO NORMATIVO

11| .. POLITICAS CONTABLES

1. LAENTIDAD HA DEFINIDO LAS POLITICAS
GONTABLES QUE DEBE APLICAR PARA EL.
RECONORIMIENTO, MEDICIGN, REVELACIGN 7
PRESENTACIGN DE LOS HECHOS ECONOMIGOS
OF ACUERDO CON Bl MARGO NORMATIVO QUE
LE CORRESPONDE APLIGAR?

sl

& 32°C Mayorm. soleado

Ao Ese

v RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE

CONTROL INTERNO, AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

FUNCION PUBLICA - DAFP

+ Rendicién electrénica del informe ejecutivo anual de control
departamento administrativo de la funcién pablica - FURAG I

interno, al
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4

Certificado de diligenciamientog & FUNCION PUBLICA

Vigencia 2022

ablica
El Departamento Administrativo de ja Funcion P

CERTIFICA

FURA
Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo
condiciones:

G, con las siguientes

. - 5 .EMDUPAR
ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS VALLEDUPAR € A

DEPARTAMENTO: Cosar
MUNICIPIO: VALLEDUPAR
TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion

78674261
NOMBRE DILIGENCIADOR: JUAN CARLOS SARMIENTO ORDOSGOITIA con C.C No.786 o

MABILITADO DESDE - HASTA: 21/06/2023 - 28/07/2023
VIGENCIA REPORTADA: 2022

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

o den )

-
(v

(

LEONARDO MOLINA HENAO
Direccidn de Gestidn y Desempeno Institucional

u": Mip Murag lunoonpublica gov covturag ®reportes/verficar-cortificado/ 1ae 83626 - 1018 490 8995724900004 29

Fecha de impresion.  26/07/2023 Hora: 1653 Pagina 1/ 1

57 FLInea gratuita: 018000 017 770 Codigo Postal: 111711
.90V .co / evakunclonpublica gov.co

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, certifica que La institucion EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS VALLEDUPAR S. A. -EMDUPAR, a través del jefe de la
Gestion Planeacion, se diligencié el Formulario de Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG Il correspondiente a la vigencia 2022, el cual arrojo una
calificacién en el indice de desempefio - IDI de 50.9 %.
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v" RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE DERECHO
DE AUTOR SOBRE SOFTWARE A LA DIRECCION NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Circular No. 017 del 1 de junio
de 2011 de la Unidad Administrativa Especial Direcciéon Nacional de Derecho de
Autor, se remitié a la plataforma de dicha Entidad, a través del correo electronico
Institucional de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, informacion relacionada con la
verificacion de los softwares y sus respectivas licencias para cada dispositivo y/o
equipo de computacion de la Empresa; de igual manera se presenta informacion
estadistica de la cantidad de dispositivos de cada dependencia con las
autorizaciones y restricciones para el manejo exclusivo de las actividades propias
del proceso de gestion u objetivo institucional.

El presente informe contiene la verificacion de la aplicabilidad y cumplimiento de
la Directiva Presidencial, con una sintesis de las medidas adoptadas por la
Empresa EMDUPAR S.A.E.S.P, en lo referente a utilizacion de los programas de
cada ordenador y los resultados de la revision realizada por Control Interno de
Gestion con las recomendaciones derivadas de la misma.

Annditoria Imtvarma

El Programa de Auditorias Internas, para la vigencia 2023, se ejecut6 y desarrolld
en su totalidad de acuerdo a los parametros y el tiempo preestablecido, el objetivo
fue el mantenimiento del Sistema de Gestion integrado siguiendo los preceptos de
MIPG vy la estructura de MECI- Calidad.

Esta Auditoria Interna fue realizada, teniendo en cuenta el nivel de impacto sobre
los riesgos, servird como herramienta para elevar la calidad en el desarrollo y
ejecucion de cada proceso del sistema de control interno de EMDUPAR S.A.
E.S.P. Es importante resaltar que las desviaciones encontradas seran subsanadas
ylo corregidas mediante un Plan de Mejoramiento Interno llevando a cabo las
acciones correctivas y/o de mejora, para el cumplimiento de los requisitos exigidos.
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1. GP-GESTION DE
PLAN EA,CI(')N
ESTRATEGICA

2. GT-GESTION DE 6. GA-GESTION DE 7. GM-GESTION DE
TALENTO HUMANO PRODUCCION ACUEDUCTO

8. GR-GESTION DE 9. GC-GESTION 10. GF-GESTION 11. GJ-GESTION

ALCANTARILLADO COMERCIAL FINANCIERA JURIDICA

12. GB-GESTION 5 15. GN-GESTION DE 16. GL-GESTION DE
ADMINISTRATIVA DE [l 13- GS-GESTION DE W trcnNoLOGIAS DELA | LABORATORIOS DE
BIENES CONTRATACION INFORMACION AGUAS

De los Diecinueve (19) procesos que conformaban el sistema Integrado de Gestion
de EMDUPAR S.A. E.S.P, en la vigencia 2023, se realizaron auditorias a doce (12)
procesos, evaluando las gestiones y actividades llevadas a cabo en la vigencia
2023 seleccionando los Procesos con mayor probabilidad de riesgos en la
ejecucion de los procedimientos.

Las Auditoria Internas de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. de la vigencia 2023,
puede ser consultado en pagina web de la empresa en la siguiente direccion:

https://www.emdupar.gov.co/index.php/transparencia/2-uncategorised/1312-
transp-controlinterno7-1

Planes die Mejoramiento

Planes de mejoramientos infermos

La Oficina de Control Interno de Gestién, cumplié con la ejecucion de los Planes
de mejoramientos interno de acuerdo con los resultados de la auditoria Interna
realizada a la gestion de la vigencia 2023. Asi mismo apoy0 a cada lider de los
procesos involucrados en las observaciones, para estructurar y formular el
planteamiento de las acciones de mejoras con el fin de subsanar y/o corregir las
no conformidades detectadas.

Los seguimientos a los planes de mejoramiento Internos se presentaron en dos (2)
cortes, 15 de octubre y a 15 de diciembre de 2023, se realizé la evaluacion de los
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planes de mejoramiento en el contexto de las acciones de mejora propuestas,
buscando determinar la efectividad de las acciones implementadas para abordar
las debilidades o areas de mejora identificadas previamente durante el desarrollo
de la auditoria interna.

Asi mismo se determind un cumplimiento del 74%, teniendo en cuenta que,
aunque algunos procesos de Gestion no cerraron totalmente sus acciones,
presentaron actividades de mejoramiento parciales, mediante las cuales se
valoraron porcentualmente las gestiones y los esfuerzos soportados en evidencias
documentales.

Cabe resaltar que muchos de los procesos auditados no alcanzaron su
cumplimiento del 100%, debido a que varias de las actividades propuestas
requieren de inversiones, situacion que requiere de recursos financieros, razén por
la cual la Empresa se encuentra intervenida por la superintendencia de Servicios
Publicos domiciliarios, la entidad esta a la espera de un plan de accién en aras de
subsanar las observaciones detectadas.

Plameae dle melerammiamiie® eydarme®

Teniendo en cuenta que la Contraloria Municipal de Valledupar, ha realizado
Auditorias de las vigencias 2020 y 2021 y denuncias que han derivado en
evaluaciones donde se determinaron hallazgos; la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P,
actualmente tiene tres (3) planes de Mejoramiento para las siguientes Evaluaciones:

+ PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
VIGENCIA 2021.

En este Plan de Mejoramiento, la Contraloria Municipal de Valledupar, mediante
requerimiento TRD-1000-04-01-0205 de fecha 13 de diciembre de 2022, plante6
gue se deben presentar cuatro (4) informes trimestrales los cuales se presentaron
con las acciones correctivas y/o de mejoras en los términos establecidos por el
Ente de Control.

+ PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE
GESTION VIGENCIA 2022.

Con el propésito de subsanar y corregir cada una de las deficiencias detectadas
en el proceso contable de la vigencia evaluada por el ente de control fiscal, se ha
presentado (2) dos de los (4) cuatros informes con las acciones correctivas y/o de
mejoras, dando cumplimiento a los términos y parametros establecidos hasta la
fecha.

+ PLAN DE MEJORAMIENTO CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA “ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION SOBRE EL
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CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL DE ADMINISTRACION Y PAGOS No.
2017212, SUSCRITO EN EL MARCO DEL CONTRATO DE COLABORACION
EMPRESARIAL No. 041 DE 2017”.

Con respecto a este plan de mejoramiento se estan articulando las acciones de
mejora con el propdsito de subsanar y corregir cada una de las deficiencias
detectadas en la auditoria realizada por el ente de control fiscal, se encuentra en
estructuracion el primer informe de avance las acciones correctivas y/o de mejoras,
dando cumplimiento a los términos y parametros establecidos hasta la fecha.

INEORMACION Y COMUNICACKOMN

Para EMDUPAR S.A. E.S.P. es de gran importancia mantener una comunicacion
directa y asertiva con sus usuarios y sus trabajadores, por lo que ha implementado
y mantenido canales de informacion para hacer de su gestidon un ambiente de
enfoque al cliente y orientacién al servicio de la comunidad.

Durante la vigencia 2023, se llevé a cabo la sensibilizaciéon de los principios y
valores a través de las redes internas de comunicacion, mediante diapositivas
“‘HACIA LA CULTURA DEL AUTOCONTROL” la cual tiene como fin, motivar a todo
el personal de la Entidad, a realizar de manera adecuada y responsable sus
funciones y la correcta aplicacion de los procesos y procedimientos establecidos
mediante el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Modelo Estandar
de Control Interno - MECI.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante la Resolucién 0325 de 22 de junio de 2018, se actualizé la politica sobre
administracion del riesgo en la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar
EMDUPAR S.A E.S.P., donde a través del mapa de riesgos por procesos, se
establece el plan de manejo de acuerdo al contexto estratégico, y se formula los
lineamientos precisos para el tratamiento y seguimiento a los riesgos que afectan
el logro de los obijetivos institucionales. Ademas de Identificar los riesgos de
corrupcion (que trata en el Plan Anticorrupcion de la entidad), los riesgos de
contratacion, los riesgos para la defensa juridica, entre otros.

Esta politica de riesgos se encuentra publicada en el link
http://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/planes-y-programas

Asi mismo EMDUPAR S.A. E.S.P, revisO y actualizé el plan anticorrupciéon y
atencion al ciudadano 2023, el cual se encuentra publicado en la pagina web en la
siguiente direccion:

https://emdupar.gov.co/images/Seguimiento_al PAAC _Agosto 2022.pdf
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INDICADORES DE GESTION DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno ha implementado el indicador para su proceso, con
el objetivo de medir y evaluar el cumplimiento de las metas propuestas en cada
vigencia, dentro del cual se realiza el analisis de los resultados teniendo en cuenta
la gestion, este indicador es un sistema de control que nos ayuda a establecer las
acciones correctivas y de mejora.

ACTIVIDADES PROYECTADAS | REALIZADAS | CUMPLIMINETO | OBIETIVO
META
AUDITORIAS INTERNAS 12 12 100% | cumPLIDA
INFORME ANUAL A LOS ENTES META
DE CONTROL 8 8 100% | cumPLIDA
META
INFORME DE GESTION 2 2 100% | CUMPLIDA

PLAN DE MEJORAMIENTOS
INTERNOS (ACCIONES

CORRECTIVAS Y/O MEJORAS, NO SE
rendimiento de 1 a 100) 1200 744 62% | cuMPLIO
PLAN DE MEJORAMIENTO META
EXTERNOS 3 3 100% | cUMPLIDA
META
SEGUIMIENTOS 10 10 100% | cCUMPLIDA
CIERRE FIN DE ANO INFORME META
EJECUTIVO C.I. Y FURAG) 2 2 100% | cumPLIDA

GESTION DE CONTROL INTERNO

4%
r %

Para la vigencia 2023, Control Interno de Gestion como Proceso Evaluacion y
Mejora Continua, ha desarrollado su Plan de Accion en un 96%, de lo cual cabe

27



anotar se ejecuto entre los meses de enero a diciembre de 2023, cumpliendo con
las metas establecidas en el Plan de Auditoria y seguimiento, ademas de los
procesos de evaluacion que se presentaron por parte de los entes de control que
derivaron en Auditorias y planes de mejoramiento que actualmente se estan
desarrollando.

CONCLUSIONIES

La oficina Control Interno de Gestion durante la vigencia 2023, desarrollo a
cabalidad todo lo contemplado en el plan General de Auditoria; dando
cumplimiento a cada una de las actividades establecidas tales como: Rendicion de
Informes, Auditorias Internas, planes de Mejoramientos y seguimientos,
cumpliendo con los parametros establecidos en las normas legales y
constitucionales, politicas Internas y aplicacion de procesos y procedimientos, para
determinar el funcionamiento adecuado del Sistema de EMDUPAR S.A. E.SP.

En la estructura organica se evidencian de manera clara las lineas de
responsabilidad y autoridad al interior de la Empresa, acorde al mapa de procesos
establecido por el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, que
determinan el objetivo misional e institucional.

La mayoria de los procesos de Gestion no reportan indicadores de gestion los
cuales deben ser revisados y analizados para evaluar las actividades y las metas
propuestas en los Planes de Accion de cada vigencia.

De igual manera otra de las debilidades detectadas es la falta de compromiso para
el suministro de la informacién, por lo que se debe fomentar una cultura
organizacional que valore la importancia de la puntualidad en la entrega de datos,
asi como considerar la implementacion de sistemas de informacién y tecnologias
adecuadas para mejorar la eficacia en la gestion de la informacion dentro de la
organizacion.
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RECOMENDACIONES

Cumplir con las acciones de mejoramiento propuestas para cada uno de los
hallazgos listados en los distintos ejercicios de auditorias. Asi mismo,
implementar mecanismos efectivos que permitan que los responsables de
procesos lleven a cabo de manera oportuna el cumplimiento de las metas
propuestas en los planes de accion y en los planes de Mejoramientos, tanto
internos como Externos.

Avanzar en la implementacion del reordenamiento organizacional, este
proceso es una tarea significativa que puede tener un impacto importante
en la empresa, y seria exitoso dependiendo en gran medida de la
planificacion cuidadosa, la comunicacion efectiva y la gestion habil del
cambio. Ademas, la flexibilidad para ajustar la estrategia segun sea
necesario.

Mantener una comunicacién abierta y transparente con la Superintendencia
sobre cualquier cambio en los procedimientos, politicas o en la estructura
de control interno que pueda afectar el proceso de pago de cuentas.

En vista de la situacién econdémica actual de la empresa y como plan de
austeridad del gasto, sustituir las vacaciones de los funcionarios con la
misma planta de personal.

Coordinar y evaluar permanentemente los ingresos, gastos y la gestion con
el fin de conservar un equilibrio presupuestal que garantice la sostenibilidad
de las finanzas de la empresa y la asignacion de los recursos de acuerdo
con las disponibilidades y las prioridades de gastos establecidos y la
utilizacién de recursos en un contexto de transparencia.

Integrar los procesos contables y comerciales con el fin de garantizar la
interfaz entre estos; de manera que la informacion se mantenga
parametrizada y actualizada para la consolidacion oportuna de los informes
y sirvan como insumos en la toma de decisiones.

Ajustar la estructura presupuestal y de gastos de la entidad, considerando
las cuentas por pagar consolidadas al corte de cada vigencia, y dar prioridad
al pago de obligaciones acorde con su naturaleza y antigiiedad.

Llevar a cabo la actualizacién tarifaria derivada de la aplicacion de la
normatividad vigente con miras a elevar la base de recursos disponibles
para el apalancamiento financiero de la entidad, logrando mitigar con ello el
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riesgo de siniestros judiciales que comprometen la prestacion de los
servicios a cargo de la entidad.

Gestionar la actuacion particular ante la CRA del Puntaje de Eficiencia
Comparativa DEA, derivada de la aplicacion de la normatividad vigente que
permitirq acercarnos a la suficiencia financiera en los gastos administrativos
y operativos.

Avanzar en el proceso de depuracion de cartera y evitar el incremento de la
misma.

Mantener actualizado el catastro de usuarios, de modo que se tenga la
informacion adecuada de los usuarios que se benefician por servicio.
Adelantar las gestiones necesarias para la instalacion de medidores a
nuevos usuarios y reposicion a los que ya sean necesarios segun lo
normativo.

Presentar la declaracion de renta ante la DIAN, en los términos
establecidos, y evitar pagos extemporaneos que afecten el equilibrio
financiero de la entidad.

Considerar estrategias de facturacion conjunta con EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS aliadas con efectividad de recaudo comprobada
(GASES DEL CARIBE, AFINIA).

Disminuir el indice de Perdida de agua y coordinar entre las areas técnica
y comercial la consolidacion del balance hidrico del sistema para determinar
las proporciones aplicables sobre la estructura de pérdidas existente dando
ejecucion del PROGRAMA DE REDUCCION DE PERDIDAS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR, EMDUPAR
S.A. E.S.P 2021 - 2025 acorde con las actividades programadas, con el
objetivo de alcanzar el estandar de eficiencia”, segun Resolucion CRA No.
688 de 2014.

Desarrollar todas las estrategias y acciones concernientes para la
depuracion de los remanentes de los convenios interadministrativos
suscritos en vigencias anteriores y garantizar la depuracion y/o conciliacion
de las cuentas bancarias asociadas a los mismos.

Mantener actualizada la matriz juridica de las demandas que tiene
actualmente la empresa.

Avanzar en el proceso de cargue en la plataforma SIGEP, asi como
mantener actualizada la informacion en la misma.

Garantizar un adecuado esquema de sefalizacion sobre las intervenciones
de obra civil que se ejecuten por parte de la entidad, en cumplimiento a la
normatividad aplicable permitiendo mitigar el riesgo de posibles demandas
de reparacion directa en contra de la entidad.

Llevar a cabo las actividades encaminadas al mejoramiento de las
estructuras, desde la planta de tratamiento de agua potable, redes de
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acueducto, valvulas, macro medicidn, sectorizaciéon hidraulica y las
concernientes a las PTAR, manjoles y sistema pluvial de la ciudad, hasta
donde se realiza el tratamiento para la disposicion final.

Mantener actualizada la informacion al sistema anico de informacion SUI.
Revisar los indicadores implementados en cada Proceso asi mismo
mantenerlos actualizados, teniendo en cuenta los objetivos y las metas
establecidas para tal fin.

Dar cumplimiento al régimen de calidad y descuentos ordenado por la
regulacion vigente (Resolucién CRA 688 de 2014, RESOLUCION CRA 823
DE 2017) y garantizar a cabalidad las actualizaciones tarifarias de rigor.
Monitorear los indicadores en cada proceso para que permitan medir el
impacto de la gestidn, asi como su reporte y analisis respectivo aplicando
una efectiva y eficaz gestion sobre los riesgos institucionales previamente
identificados.

Cumplir con los acuerdos de pagos suscritos en los comités de conciliacion
y asi evitar posteriores demandas.

Cumplir con la ordenado en la Ley 2220 de 2022 en cuanto a las reuniones
de los Comité de Conciliacion para dar tramitar las solicitudes de
conciliacion o de todo mecanismo alternativo de solucion de conflictos.
Fortalecer la gestion de cobro cartera de acuerdo a las actividades
programadas y dar cumplimiento y aplicacion del manual de cartera
teniendo en cuenta las etapas y términos establecidos en los procesos con
el fin de evitar prescripciones.

Elaborar e implementar el Plan Institucional de archivos - PINAR de la
entidad.

Disefiar las politicas generales que orienten la defensa técnica de los
intereses de la entidad.

La entidad debe aunar esfuerzos y cumplir con los tiempos establecidos en
la ley para la liquidacién del contrato de colaboracion empresarial No. 041
de 2017 y el contrato de fiducia mercantil de administracién de pagos No.
2017212, de manera que no genere pérdidas financieras para la entidad.
Capacitar y orientar a los lideres y equipos de trabajo de todos los procesos
y/o areas de la Empresa, respecto al tema de Transparencia y acceso a
informacion publica, para que realicen él envi6 de la informacion producida
ala Division de Sistema y este alimente de manera adecuada los numerales
del menud de acuerdo al item que le corresponde.

Mantener actualizada la informacion en la pagina web de la entidad para
dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (ITA).
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Se hace necesario que la empresa haga todas las gestiones necesarias con
las personas y/o contratista y asi poner en marcha el laboratorio de
medidores.

Se recomienda realizar la revision de los procesos y actualizar los que sean
necesarios segun las necesidades de cada oficina.

Se hace necesario reforzar las politicas de MIPG que segun resultados
arrojados por el indice de desempefio institucional IDI resultaron con
deficiencia y asi lograr un mejor desempefio institucional.

Se hace necesario conservar la dinamica en cada uno de los procesos de
gestion para la identificacién de nuevos riesgos y mantener el control de los
mismos.

Capacitar y/o actualizar los funcionarios con el fin de hacer mas eficiente la
operatividad y las actividades a desarrollar en cada proceso de Gestién
Fomentar la cultura de “cero papeles” relacionada con la reduccion
sistemética del uso de este, a través de la implementacion y adopcion del
Sistema de Gestibn Documental ORFEO, mediante la cual se
interrelacionen todos los procesos de Gestion y/o areas de la entidad.

Se hace necesario que los supervisores de los contratos mantengan
actualizada la informacion correspondiente en el SECOP Il como lo
establece la circular externa 002 de 2022.

Establecer mecanismos de seguimiento y control, con el fin de garantizar
que todos los documentos del proceso y los actos administrativos del
proceso de contratacion sean publicados, y la publicacion se realicé dentro
de los (3) dias siguientes a su expedicion como lo ordena el articulo 19 del
Decreto 1510 de 2013, la circular externa 002 de 2022.

Una vez entregado los reportes y el informe ejecutivo se recomienda
realizar un Plan de Mejoramiento, donde se establezcan acciones
correctivas a cada una de las observaciones detectadas.

Es necesario que se realice la auditoria al sistema de seguridad y salud en
el trabajo y se determine su estado actual.

La entidad debe contar con canales de informacion interna para la denuncia
anonima o confidencial de posibles situaciones irregulares que cuente con
mecanismos especificos para su manejo, de tal modo que generen
confianza para utilizarlo.

Es importante que la entidad se asegure de articular con todos los procesos
en las acciones operativas y administrativas, con la finalidad de tener a
disposicion toda la informacién financiera de manera que se garantice un
cierre contable oportuno.

Llevar a cabo la actualizacion tarifaria derivada de la aplicacion de la
normatividad vigente con miras a elevar la base de recursos disponibles
para el apalancamiento financiero de la entidad, logrando mitigar con ello el
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riesgo de siniestros judiciales que comprometen la prestacion de los

servicios a cargo de la entidad.

» Gestionar la actuacion particular ante la CRA del Puntaje de Eficiencia
Comparativa DEA, derivada de la aplicacion de la normatividad vigente que
permitirq acercarnos a la suficiencia financiera en los gastos administrativos

y operativos.
» Es importante que la empresa justifique y documente de manera clara la

distribucion de los recursos, siguiendo las directrices y metodologias
establecidas por la CRA, de manera que se garantice la transparencia con
la comunidad de la distribucion de recursos.
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