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PRESENTACION

La oficina de Control Interno de Gestién de la Empresa EMDUPAR S.A E.SP,
en cumplimiento al cesarrollo de los roles funcionales que trata el Articulo 17
del decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083
de 2015 y teniendo en cuenta lo dispuesto en el Estatuto Anticorrupcion de la
Ley 1474 del 2011, para la vigencia 2025, presenta el Informe Ejecutivo de la
Oficina de Control Interno de Gestion, al mes de diciembre 2025, donde se
especifican y se detallan las ejecuciones de las actividades establecidas por
normas, planes y el plan general de auditora 2025.

El control interno es un sistema integral de politicas, métodos y
procedimientos disefiados para proteger los activos de una organizacion,
garantizar la precision de la informacion financiera, prevenir fraudes y errores,
promover la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de las normas
legales y reglamenarias. A través de este sistema, se busca alcanzar los
objetivos organizacionales, evaluar el desempefio y tomar decisiones
estratégicas.
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OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo evaluar y comunicar las actividades
de control interno desarrolladas durante la vigencia 2025, orientadas a
asegurar la adecuada gestién de los recursos de EMDUPAR S.A.E.S.P.yel
cumplimiento de los objetivos institucionales.

A través del seguimiento al Plan General de Auditoria y de la evaluacion de
la séptima dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), se identifican fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos criticos
en los procesos in‘ernos, permitiendo valorar la eficacia del Sistema de
Control Interno.

El informe ejecutivo de control interno proporciona a la alta direccién y a las
partes interesadas informacién clara, objetiva y oportuna sobre el estado y
desempefio de los controles internos implementados, incluyendo la gestioén de
riesgos, la confiabildad e integridad de la informacion, la legalidad de las
operaciones y el uso eficiente de los recursos.

Asimismo, se destzcan las areas en las que se evidencian debilidades o
brechas en los cortroles existentes, con el fin de facilitar la adopcion de
acciones correctivas, el fortalecimiento del sistema de control interno y la
mejora continua de ia gestién institucional.

Finalmente, este informe busca promover la transparencia, la rendicion de
cuentas y la toma de decisiones estratégicas informadas, contribuyendo
a una administracién eficiente, responsable y alineada con los principios de
buen gobierno y control.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO VIGENCIA 2025

La oficina de Control Interno de Gestion de EMDUPAR S.A. ES.P, en la
vigencia del afio 2025, realizé dos reuniones del Comité de coordinacion de
control interno — Calidad para la aprobacion del programa de Auditorias
Internas y los seguimientos, con la respectiva evidencia a través de su acta y
registro de asistencia.
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SEGUIMIENTOS PROGRAMADOS

Asi mismo se desarrollaron los seguimientos programados para la vigencia 2025,
entre los que se destacan:

SEGUIMIENTO PLAN DE ME.JORAMIENTO AUDITORIA
INTERNA DE GESTION 2025 (12 PROCESOS)

SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMAOS (PQR)

SEGUIMIENTO Y ARQUEO A LA CAJA MENOR

SIGUIMIENTO A LAS CONCILIACIONES BANCARIAS

SEGUIMIENTO NOTAS CREDITO Y DEBITO

SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA

SEGUIMIENTO MAPAS DE RIESGO

SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DEL SUI

SEGUIMIENTO LEY DE CUOTAS

SEGUIMIENTO DEL SIGA

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL A PUBLICACIONES EN
EL SECOPHI

SE:GUIMIENTO AL INDICE DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION - ITA
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v SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

Tras la apertura e instalacion de la auditoria interna, se realiz6 la evaluacion de
doce (12) de los diecinueve (19) procesos que integran la Empresa EMDUPAR
S.A. E.S.P.. durante el periodo comprendido entre el 21 de febrero y el 15 de
septiembre del presente afio.

En la socializacion del informe ejecutivo de la auditoria interna al Sistema
integrado de Gestion de EMDUPAR S.A. E.S.P., se constituy6 el Comité de
Coordinacion de Control Interno, destacando la relevancia de sus funciones, entre
ellas asegurar que las recomendaciones derivadas de la auditoria se implementen
de manera efectiva y oportuna, estableciendo los controles necesarios para el
adecuado funcionamiento del sistema de control interno.

Durante el desarrollo del proceso de auditoria, las observaciones vy
recomendaciones identificadas fueron oportunamente presentadas y socializadas
con cada lider de proceso, en el marco del ciclo de auditoria establecido. Como
resultado de este ejercicio de retroalimentacion y validacion, se registraron un total
de noventa y seis (96) observaciones, las cuales fueron comunicadas con el
propésito de promover acciones correctivas y preventivas orientadas al
fortalecimiento de la gestion institucional y del Sistema de Control Interno.

Se resalta la importancia de aunar esfuerzos para avanzar en la ejecucion de las
acciones correctivas por parte de los responsables de los procesos auditados, asi
como de cumplir las acciones de mejora establecidas en los planes de
mejoramiento. Para ello se han programado dos cortes de seguimiento en las
siguientes fechas: 2¢ de noviembre de 2025y 27 de marzo de 2026, en las cuales
se espera alcanzar la eficacia y efectividad de dichas acciones.

v SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS - PQR

El Informe Semestral de Seguimiento a las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs)
se elabora con el fir de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, que dispone: “La oficina de control interno debera vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular’.
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En desarrollo de sus funciones de control, la Oficina de Control Interno de Gestion
realiz6 un seguimiento exhaustivo a las PQRs recibidas durante el primer semestre
de 2025. Este ejercicio permiti6 identificar las principales causas de las quejas y
sugerencias presentedas por los usuarios, asi como formular acciones de mejora
orientadas a optimizar los procesos internos.

Los resultados obtenidos se consolidaron en un informe detallado, el cual fue
presentado a la Alta Direccion y a las areas responsables, con el propésito de
apoyar la toma de dacisiones y fortalecer la calidad del servicio prestado por la
entidad.

v SEGUIMIENTO Y ARQUEO DE LA CAJA MENOR

Con el fin de verificar y evaluar el manejo de la caja menor de la Empresa de
Servicios Publicos de Valledupar - EMDUPAR S.A. E.S.P., se realizaron arqueos
con corte al mes de junio de la presente vigencia. Para este fin se crearon dos
rubros, uno para Gestiéon Financiera y otro para Gestion Técnico-Operativa,
aprobados mediante las Resoluciones No. 0009 de fecha 15 de enero 2025, por
valor de $20.000.000, y No. 0071 de fecha 28 enero 2024, por valor de
$40.000.000, de la actual vigencia.

Estos rubros se dest naron exclusivamente para cubrir gastos menores asociados
a la gestion técnico-operativa y a la gestion administrativa y financiera. En los
arqueos realizados se verificd que los soportes de cada movimiento estuvieran
acordes con los rubras autorizados en las resoluciones mencionadas.

v SEGUIMIENTO CONCILIACIONES BANCARIAS

Teniendo en cuenta el Articulo 3 de la Ley 87 de 1993, donde se establece que el
Sistema de Contro Interno forma parte integral de los sistemas contables,
financieros, de plane:acion y operacionales de la respectiva entidad; y de acuerdo
a la Resolucién No. 119 de 27 abril de 2006 en el articulo 3° de la Contaduria
General de la Nacion, los jefes de Control Interno, auditores o quienes hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, tendran la
responsabilidad de evaluar continuamente la implementacion del Control Interno
Contable, necesario para mantener la calidad de la informacion financiera,
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econémica y social del ente publico, de tal manera que haga sostenible el proceso
de saneamiento contable efectuado.

Asi mismo Control Interno de Gestion de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P,
teniendo en cuenta la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las metas
establecidas en los p anes de accion de cada proceso del Sistema Integrado de la
Entidad y en cumplim ento al desarrollo de los roles funcionales que trata el Articulo
17 del decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083
de 2015 y el capitulo Il de la Resolucién No. 0335 de 22 de junio de 2018, Articulo
5° Autoridades funciones, responsabilidades y el buen manejo de los recursos,
realizo el seguimienio a las conciliaciones bancarias con el objeto de evaluar,
analizar y verificar los movimientos y transacciones financieras dentro de la
Entidad.

La metodologia aplicada en este seguimiento fue la recoleccion de informacion a
través de entrevistas y revision de documentos; para la deteccion de hallazgos y
observaciones se tomoé como criterio informacion suministrada por la division de
contabilidad y tesoreria correspondiente a la concordancia de los extractos
bancarios con los saldos registrados en los libros auxiliares de contabilidad.

v SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITOS

La oficina de Control Interno de Gestion de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P; en
cumplimiento al desarrollo de los roles funcionales que trata el articulo 17 del
decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de
2015 y el capitulo Il de la Resolucién 0335 de 22 de junio de 2018, Articulo 5°
Autoridades funcionas y Responsabilidades, llevd a cabo el seguimiento a las
notas créditos y débitos desde el mes de enero hasta el 31 de noviembre de 2025,
con el objetivo de establecer la conformidad del procedimiento para las notas
créditos y débitos; en el desarrollo de este seguimiento la metodologia aplicada
fue la utilizacién de herramientas tecnologicas (Open Smart Flex), recoleccion de
informacién a través de entrevistas y revision de expedientes con los requisitos
casos especificos de notas con sus causales, para la deteccion de las
observaciones se ‘omo como criterio de evaluacién el actual contrato de
condiciones uniformes de EMDUPAR S.A. E.S.P, y la Ley 142 de 1994, manual de

10
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cartera de Emdupar, componentes del proceso de Gestion Comercial de acuerdo
a MECI 2019, entre otros.

En el marco del ejercicio de seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno
de Gestion, se efeclud la revision de una muestra de cien (100) expedientes
correspondientes a notas crédito y débito, seleccionados con base en criterios de
riesgo y materialidad. La seleccion se orientd a los conceptos objeto de descuento,
verificando el cumplimiento de los requisitos documentales establecidos en el
Manual de Cartera y 2n la normativa aplicable.

El analisis incluyd expedientes derivados de reclamaciones presentadas por los
usuarios a través clel sistema de PQR, relacionadas con anomalias en la
facturacion que dieron lugar a ajustes mediante la emision de notas crédito o
débito. Para cada expediente se evalud la existencia, integridad y trazabilidad de
los soportes exigidos segun el tipo de reclamacion.

A manera de ejemplo, en los casos asociados a ruptura de solidaridad, se verificd
la incorporacién de los documentos obligatorios, tales como: certificado de
tradicion y libertad, copia de los documentos de identidad del propietario del
inmueble y del arrendatario, contrato de arrendamiento, formato de reclamacion
conforme a la normatividad vigente, formato interno de autorizacién de notas
crédito y los respectivos soportes del estado de cuenta consolidado del usuario
por concepto.

Este ejercicio permitié valorar el nivel de cumplimiento de los controles definidos,
asi como identificar oportunidades de mejora en los procedimientos de validacion,
archivo y control documental asociados al proceso de cartera.

v SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

La Oficina de Control Interno de Gestion realizé el seguimiento al Programa de
Transparencia y Etica Publica PTEP. En esta revision se evalud la capacidad
institucional para prevenir y gestionar riesgos de corrupcion, fortalecer los
mecanismos de transparencia y garantizar el acceso a la informacion.

El seguimiento tambén analiz6 la eficacia en la mejora del acceso a los tramites y
servicios de la entidad, la calidad de los procesos de rendicion de cuentas, las
acciones de prevercion de riesgos de lavado de activos, y el impulso a la
participacion ciudadana y a la innovaciéon en la gestién publica.

11
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Adicionalmente, se verific la apertura de datos e informacion para los ciudadanos
como estrategia para prevenir la corrupcion, mejorar la atencion al publico y
promover una cultura de integridad dentro de la entidad.

Se realizo el presente seguimiento con base en lo establecido en la Ley 1474 de
2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y Cartilla “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Se realizaron verificazion y evaluacion del cumplimiento de las actividades de cada
uno de los Procesos de Gestion de la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P con el fin
de establecer el cumplimiento de la meta propuesta en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadaro.

Asi mismo EMDUPAR S A. E.S.P, pudo constatar que se revisé y actualizo el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2025, teniendo en cuenta los seis
(6) componentes. Este se encuentra publicado en la pagina web en la siguiente
direccion:

https://www.emdupar.;:ov.co/index.php/la-entidad/control interno/control-interno/plan-

anticorrupcion-pac/vig :ncia-2024/detail ?start=10

v SEGUIMIENTO MAPAS DE RIESGO

No. 2
1 3 2 3 ]
2 6 1 5 0
3 3 2 3 0
4 14 10 3 ¥
5 i 3 0 0 0
6 3 0 0 ]
7 9 " 8 0
8 4 0 4 0
9 3 3 0 0
10 3 3 0
1" 4 0 0 0
12 3 0 7 0
13 2 0 3 0
14 6 0 2
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La actual Politica de Administracion del Riesgo de EMDUPAR S.A. E.S.P. esta
definida y vigente mediante la Resolucién 0325 del 22 de junio de 2018, en la cual
se actualiza la politica institucional de administracion del riesgo. Esta politica
establece que, a través de los mapas de riesgos por procesos, se disefian los
planes de manejo de riesgos en funcion del contexto estratégico de la entidad y se
formulan los lineamientos para el tratamiento y el seguimiento de los riesgos que
afectan el logro de los objetivos institucionales. Ademas, la politica contempla la
identificacion de riesgos de corrupcion, de contratacion, de defensa juridica y otros
riesgos relevantes pera la gestion institucional.

La evaluacién de los mapas de riesgos de los procesos que conforman el Sistema
Integrado de Gestién evidencié avances en la implementacion de la Politica de
Administracion del Riesgo y en la identificacion de riesgos estratégicos, operativos,
de cumplimiento y de corrupcién, en coherencia con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. No obstante, se identificaron
oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de la articulacion
entre los riesgos y los objetivos estratégicos institucionales, la calidad en la
definicién y documentacién de controles, y el seguimiento sistematico a las
acciones de tratamiento. Durante el periodo evaluado se evidencid la
materializacion de aljunos riesgos, lo que generd afectaciones en el cumplimiento
de indicadores de gestion, sin que en todos los casos se documentaran de manera
suficiente las causas y las acciones de mejora correspondientes.

En este contexto, el seguimiento y la evaluacién independiente realizados por la
Oficina de Control In“erno de Gestién permiten concluir que es necesario fortalecer
la cultura de gestion del riesgo, la responsabilidad de los lideres de proceso y el
uso de los mapas de riesgos como herramienta estratégica para la toma de
decisiones, con el fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales y al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

v SEGUIMIENTO REPORTE DE SUI

El seguimiento al Sistema Unico de Informaciéon — SUI desde la Oficina de
Control Interno de Gestion tiene como objetivo verificar que los reportes remitidos
a la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios sean oportunos,
completos, veraces y soportados, en cumplimiento de la normatividad vigente. El
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alcance incluye la informacién financiera, comercial, técnica, operativay de gestion
empresarial que las diferentes dependencias deben reportar en los plazos
definidos.

El proceso de seguimiento comprende:

1. Verificacién d2 las responsabilidades asignadas a cada area.

2. Revision documental de los soportes de la informacion cargada

3. Cruces de informacién con estados financieros, facturacion, bases de datos
de suscriptoress e indicadores técnicos.

4. Control de caidad para detectar inconsistencias y omisiones

Verificacion dz la oportunidad en el envio

6. Generacion de alertas y recomendaciones a las areas responsables,
promoviendo planes de mejoramiento.

™

Los principales indicadores a evaluar son: porcentaje de reportes enviados en los
plazos establecidos, porcentaje de reportes con observaciones o rechazos,
numero de inconsistencias detectadas antes del envio, y porcentaje de soportes
completos y auditablas.

El producto del seguimiento se materializa en informes periodicos, alertas
tempranas a la Gerencia y recomendaciones orientadas a garantizar la
confiabilidad y transparencia de la informacién reportada al SUI, mitigando riesgos
de sanciones 0 reprccesos.

v SEGUIMIENTO LEY DE CUOTAS

El seguimiento a la l.ey de Cuotas (Ley 581 de 2000), con modificaciones en la
Ley 2424 de 2024, cesde la Oficina de Control Interno de Gestion busca verificar
el cumplimiento del minimo del 30% de participacion femenina en los cargos de
maximo nivel decisorio, garantizando la equidad de género en la entidad. El
proceso incluye la identificacion y clasificacion de dichos cargos, revision de la
planta de personal y actos administrativos de nombramiento, consolidacion de la
informacién sobre hombres y mujeres designados, y calculo del porcentaje de
representacion femenina. Asimismo, se emiten alertas cuando el cumplimiento es
inferior a lo exigido, y se formulan recomendaciones para fortalecer la equidad en
los procesos de seleccion y promocién. Los indicadores principales son: porcentaje
de mujeres en cargos directivos, nivel de cumplimiento frente al minimo legal,
ntmero de recomendaciones emitidas y seguimiento a procesos de seleccion con
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enfoque de equidad. = producto final son informes periédicos y alertas tempranas
a la alta direccion.

v SEGUIMIENTO SIGA

El seguimiento al SIGA (Sistema de Informacion para la Gestion y el
Autocontrol) desde a Oficina de Control Interno de Gestion tiene como propésito
verificar que la informacion registrada en la herramienta sea oportuna, completa y
confiable, garantizando su utilidad en la planeacion, gestion de riesgos, control de
planes de mejoramiento y fortalecimiento del autocontrol institucional. El
seguimiento incluye la revision de la actualizacion periédica de los registros, la
validacién de indicaciores, riesgos, controles y acciones de mejora, asi como la
deteccién de inconsistencias o retrasos en la carga de informacién. Ademas, se
evallia el grado de aprovechamiento del SIGA por parte de las dependencias
responsables y se generan alertas tempranas en caso de incumplimientos. Los
indicadores principal2s son: porcentaje de procesos con informacién actualizada,
cumplimiento en la carga de planes y riesgos, registros inconsistentes detectados
y nimero de recomendaciones emitidas.

v' SEGUIMIENTO SECOP Il

El seguimiento al SECOP II desde la Oficina de Control Interno de Gestion busca
verificar que la entidad cumpla con la normatividad contractual, asegurando que la
informacion de los procesos sea publicada, actualizada y gestionada de forma
transparente, completa y oportuna. Este control incluye la revision de la publicacion
de requerimientos, estudios de conveniencia y oportunidad, términos de
referencia, adendas, contratos, pélizas, actas de reinicio o suspension y
liquidaciones, asi ccmo la validacion de la consistencia de los documentos vy el
cumplimiento de los cronogramas establecidos en la plataforma. También se
identifican omisiones, retrasos o inconsistencias que puedan generar riesgos
legales o sanciones. Los principales indicadores son: porcentaje de procesos
publicados frente a total, porcentaje de documentos cargados dentro de los
plazos, numero de inconsistencias detectadas, porcentaje de contratos con
publicacion completa y numero de alertas o recomendaciones emitidas. El
producto final son nformes periédicos y alertas tempranas para fortalecer la
transparencia y eficiencia en la gestién contractual.

Para la vigencia 2025, con corte al 4 de diciembre de 2025, la Entidad suscribié
un total de noventa (90) contratos, cuyo valor agregado asciende a
$20.906.656.303,61 Asimismo, se registré la expedicion de diecinueve (19)
6rdenes de compra y/o de servicios, con corte al 31 de octubre de 2025, por
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un valor total de $325.538.876. En consecuencia, el monto global de la
contratacion realizada durante la vigencia analizada asciende a
$21.232.195.179,61.

Es de resaltar que la informacion aqui consignada se fundamenta en los reportes
y soportes suministrados por la Oficina de Secretaria General, los cuales fueron
utilizados como insurno para el ejercicio de analisis y verificacion efectuado.

v SEGUIMIENTO iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACICN PUBLICA ITA

En el marco de le evaluacion del cumplimiento normativo en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica (ITA), se llevé a cabo la
autoevaluacion de le informacién publicada en el enlace de transparencia de la
Entidad. Como resuliado de dicho ejercicio, la Procuraduria General de la Nacion
requiri6 a la Entidad el cumplimiento inmediato de la actualizacién de la
informacion contenida en la pagina web institucional, evidenciandose un
incumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de
2020.

Con el propésito de corregir las debilidades identificadas y mitigar los riesgos
asociados al incump imiento normativo, se determiné la necesidad de fortalecer el
monitoreo periédico, sistematico y preventivo de la plataforma de transparencia,
orientado a garantizar la calidad, integridad, veracidad y oportunidad de la
informacién publicada, asi como el estricto cumplimiento de los estandares y
lineamientos establecidos por la normatividad vigente.

Finalmente, se resalta que, en atencion a los plazos inicialmente establecidos y a
la magnitud de los ajustes requeridos, la Entidad solicitdé formalmente a la
Procuraduria General de la Nacion una prorroga para la actualizacion integral de
la pagina web institucional, con el fin de asegurar el cumplimiento efectivo de las
obligaciones en materia de transparenciay acceso a la informacién publica. Frente
a dicha solicitud, e ente de control emitié respuesta favorable, otorgando un
término adicional de cuatro (4) meses para la implementacion y ejecucion de las
acciones requeridas, es decir hasta el mes de abril de 2026.
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v SEGUIMIENTO A COMITE DE CONCILIACION

Teniendo en cuenta que el comité de conciliacién es una instancia administrativa
para el estudio y formulacién de las politicas de prevencion del dafio antijuridico la
oficina de control intarno de Gestién realizé acompafiamiento permanente en el
desarrollo de las reuniones ordinarias y extraordinarias del comité de conciliacion,
en cumplimiento a lo dispuesto en el Ley 2220 del 2022 estatuto de conciliacion,
evidenciando que se adopté el manual de PPDA del dario antijuridico dentro del
cual se establecieron procedimientos que carecia la entidad, como el tramite
interno de pago de sentencias, decisiones judiciales y administrativas, laudos
arbitrales y conciliaciones; ademas del manual de caiculo de provision contable de
los procesos judiciales, esto con el fin de fortalecer la defensa juridica de la entidad
como proteccién del dafio al patrimonio publico.

INFORMES REALIZADOS

Durante la vigencia 2025, en la oficina de Control Interno de Gestion se realizaron
los siguientes Informes de seguimiento:

» INFORME SEMESTRAL

En cumplimiento al articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, y la circular externa
N° 100-006 de 2019; en la elaboracién del informe semestral del estado de
Control Interno de la Empresa EMDUPAR S.A E.S.P, present6 los informes
donde se desteca las actividades desarrolladas y evaluados segun lo
establecido en la ley Anticorrupcion, teniendo en cuenta el andlisis y la
evaluacién de ceda uno de los Subsistemas, componentes y elementos para
verificar la eficzcia de los Procesos y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos; por lo anterior se concluye que el sistema de control interno de
la empresa EMCUPAR S.A E.S.P cumple con los requerimiento legales y de
gestion en aras al mejoramiento continuo para determinar el funcionamiento
adecuado del sistema, entre las cuales se encuentra en los periodos:

Fecha de corte Fechas de publicacion
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1 de enero a 30 de junio de cada | 30 de Julio de cada vigencia
vigencia

1 de Julio a 31 de diciembre de cada | 31 de enero de la siguiente
vigencia vigencia

Estos informes se publicaron en la pagina web

https://www.emdupar .gov.co/index.php/la-
entidad/controlinternc /Control%20interno/Informes%20Pormenorizados/detail

> INFORMES DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

E| sistema de control Interno busca agregar valor a la gestion de la entidad y
mejorar sus operaciones, mediante la generacion de la informacién que revela
el estado de la entidad en un periodo de tiempo determinado; midiendo la
eficacia, eficiencia y economia para orientar oportunamente las estrategias y
acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos institucionales. Por lo
anterior y en sujecion de los roles propios de la Oficina de Control Interno
establecidos en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017 y en el Plan
Operativo vigencia 2025 se presenta el Informe de Austeridad del Gasto de la
Empresa de servicios publicos de Valledupar -~ EMDUPAR S.A E.S.P,
correspondiente a la vigencia 2025, comparado con el mismo periodo de la
vigencia 2022, 202% y 2024, el cual muestra un analisis de los gastos, de
acuerdo con lo estatlecido en la normatividad aplicable vigente.

En cumplimiento a lc establecido en la Directiva Presidencial No. 03 de abril 03
de 2012, al Decreto 1984 del 14 de mayo de 2012

» INFORMES ESPECIAL CONCILIACIONES BANCARIAS

El presente informe tiene como finalidad exponer los resultados del proceso de
conciliacion bancaria correspondiente a las cuentas de la Empresa, con corte al
mes de julio de la vigencia actual. La conciliacion bancaria es un procedimiento
fundamental dentro del Sistema de Control Interno, orientado a garantizar la
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exactitud y confiabildad de la informaciéon contable y financiera, mediante la
verificacion de la correspondencia entre los saldos registrados en los libros
contables y los repor:ados por las entidades financieras.

Este proceso permite identificar diferencias, errores, registros pendientes o
movimientos no au:orizados, asegurando la correcta administracion de los
recursos publicos y la transparencia en el manejo financiero, en cumplimiento de
lo establecido por la Ley 142 de 1994, la Ley 87 de 1993 y demas normatividad
aplicable a las empresas de servicios puablicos domiciliarios. Asimismo, constituye
una herramienta de control para la toma de decisiones gerenciales, la prevencion
de riesgos financieros y el soporte de las rendiciones de cuentas ante los entes de
control.

> INFORMES ESPECIAL SOBRE - SITUACION EMISARIO FINAL (PR
2+0210 RUTA NACIONAL 8004)

En cumplimiento de as funciones asignadas a la Oficina de Control Interno por la
Ley 87 de 1993, y en atencion al Oficio GG-GG-462 suscrito por el Agente
Especial, se emite 2| presente informe con el fin de evaluar el estado de la
infraestructura, las acciones ejecutadas y la gestion contractual relacionada con el
emisario final del sistema de alcantarillado sanitario, ubicado entre los kildbmetros
K2+210 y K2+230 de la Ruta Nacional 8004, paralelo a la via Valledupar — La Paz.
La afectacion de es'e tramo, reportada desde octubre de 2024, representa una
situacién critica por el colapso estructural del colector, generando serios riesgos
operativos, sanitarios y ambientales. Este informe se sustenta en la revision del
anélisis técnico emitido por la dependencia responsable y otros soportes que
evidencian el deterioro progresivo del emisario, el impacto potencial sobre las
fuentes hidricas y la necesidad urgente de intervencion por parte de la entidad y
los actores institucionales responsables.

El informe abarco un analisis del periodo comprendido entre octubre de 2024 y
julio de 2025, centrando su revisién en la problematica estructural del emisario final
ubicado en el PR 2+0210 de la Ruta Nacional 8004. Se examinan las condiciones
técnicas que evidercian el deterioro del sistema de alcantarillado sanitario, las
medidas provisionalzs adoptadas por la entidad, el estado de avance del proceso
contractual para su intervencion definitiva, y el nivel de articulacion
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interinstitucional con actores clave como la Alcaldia de Valledupar y el Instituto
Nacional de Vias — INVIAS.

El analisis comprencle la evaluacion de documentos técnicos emitidos por las
areas responsables, oficios institucionales, registros de actuaciones
administrativas y cornunicaciones interinstitucionales. Se enfoca ademas en los
riesgos asociados & la falta de intervencion oportuna, incluyendo impactos
operativos, sanitarios, ambientales y juridicos. La valoracion realizada permitira
establecer el grado de efectividad en la gestion institucional y las oportunidades
de mejora necesarias, para mitigar futuras contingencias similares. Actuaimente se
encuentra suspendicio desde el dia 14 de noviembre de 2025 el contrato y la
interventoria del mismo.
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RENDICION DE CUENTAS

EMDUPAR S.A. E.5.P, como Empresa de Servicios publicos domiciliarios y
cumpliendo con su obligacion legal de rendir informacion a los Entes externos, con
el apoyo de Contro Interno de Gestién, realizo las siguientes rendiciones de

cuentas durante la vigencia 2025:

# eRENDICION ['E ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL CONSOLIDADO — (SIA}
PRESUPUEST O Y CONTABILIDAD.

. «RENDICION ELCTRONICA DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO, AL
" DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — FURAG.

" «RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL AL SISTEMA INTEGRAL DE :
AUDITORIA - SIA |

*RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE A LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION - CHIP.

*RENDICION DI ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE DERECHO DE AUTOR SOBRE w
SOFTWARE A _A DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.

v RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL AL SISTEMA
INTEGRAL DE AUDITORIA - SIA

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la rendicion electronica de la
cuenta anual de EMDUPAR S.A. E.S.P. a través del Sistema Integral de Auditoria
— SIA, con el fin de verificar el cumplimiento de los plazos, la integridad,
consistencia y oportunidad de la informacién reportada, de conformidad con la
normatividad y linezmientos establecidos por los organismos de control.

Como resultado de la verificacion efectuada, se constaté que la entidad realizé la
rendicion de la cuenta anual dentro de los términos establecidos, garantizando la
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calidad y trazabilidad de la informacion reportada, lo cual contribuye al
fortalecimiento de la transparencia, la rendicién de cuentas y el control fiscal.

v RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE A LA
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION - CHIP.

Para la rendicién Electrénica de la informacion de la evaluacion de control interno
contable, se tomd como base la Resolucién No. 193 de mayo 05 de 2016, emitida
por la Contaduria General de la Nacion, la cual establece la forma como se debe
rendir el informe antal al ente de control.

La evaluacién del Control Interno Contable es la medicién que se hace del control
interno en el proceso contable de una entidad, con el propésito de determinar la
existencia de controles y su efectividad para la prevencion y neutralizacion del
riesgo asociado a la gestion contable.

La evaluacién del Control Interno Contable de la Empresa de Servicios Publico de
Valledupar EMDUPAR S.A. E.S. P; se llevé a cabo de acuerdo con los criterios
planteados por la Contaduria General de la Nacién, siendo estos de obligatorio
diligenciamiento, er donde se evalua a través de preguntas, la existencia del
control y seguidamente, se despliega una o mas preguntas derivadas del criterio
para evaluar su efectividad. La metodologia de calificacion cualitativa fue
seleccionada de la siguiente manera:

E| sistema del control interno contable de la entidad obtuvo una calificacion de
4.90, determinandc la existencia y el grado de efectividad de los controles
asociados al cumplimiento del marco normativo en referencia. Con esto se
concluye, que el centrol interno contable de la Empresa EMDUPAR SAE.S. P,
evidencia un EFICIENTE grado de desarrollo, ubicandolo en el maximo rango de
la escala de valoracion.
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Para determinar el rango de calificacion se realiza de acuerdo al procedimiento
para la evaluacion del sistema de control interno contable detallado en la siguiente
tabla.

RANGOS DE CALIF! CACION DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

1.0 < CAUFICACIIN <3.0 i DEFICIENTE ]
3.0 < CALIFICACION <4.0 i ADECUADO
40 < CALIFICACION <50 { FFICIENTE
R TR
X oo -
& SONTADURIA | 75 Web Entidad
Cuentos Cloros, Estado Transporente
» Datos Bésicos Reporte de Informacion
> Datos Complementarios Entidad: £ mpresa de Servicios Plbiicos de Valledupar S A Ambito: GENERAL
R Categoria EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE Periodo: 2024 - 01-12
3 Composicion Patrimonial
e itk Formulari »: CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE
Nivel...
e CAURCACON  OSSERCOMES et A )
e e R .
» Certificado Entidad Contable
Pablica -

v RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE
CONTROL INTERNO, AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA - DAFP

4 Rendicion electronica del informe ejecutivo anual de control interno, al
departamento administrativo de la funcién publica — FURAG II
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N

El Departzamento Admi i ivo de la Funcion Pablica

CERTIFICA
Que se ha diligenciado la informaciéon a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condicior es:

ENTIDAD: ENPRESA D SERVICIOS PUBLICOS VALLEDUPAR S. A -EMDUPAR
DEPARTA MENTO: Cesar

MUNICIPI )t VALLEDUPAR

THPO DE | ORMULARIO: M PG

ROL DILI 3ENCIADOR: Jefe de control Interna

NOMBRE DILIGENCIADOR: SELCY pedraza sanchez con C.C No 49775391
HABILIT, DO DESDE ~ HAS TA: 14/03/2026 - 25/04/2025

VIGENC! \ REPORTADA: 2024

NIVEL D! _IGENCIAMIENTO: Compieto

£n consu ncia se firma.

| Aepa—
¢ /

/
LUZ DAIFENIS ARANGO RIVERA
Direcc: e Geston y Dessiapefic Institucienal

Url: 10 o ames ferdionpubl e 3ov €0 aurn i B R AT -COMITROD DB | & OALT 4458-04a2 THAES14CITR
Facha ot inpresat 250472023 Hora 1131 Pagina 1/1
T AR &

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, certifica que La institucion EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS VALLEDUPAR S. A. -EMDUPAR, a través del jefe de la
Gestion Planeacion se diligencid el Formulario de Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG Il correspondiente a la vigencia 2024, el cual arrojo una
calificacion en el indice de desempeiio - IDI de 54.7 %.

v RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE DERECHO
DE AUTOR SOBRE SOFTWARE A LA DIRECCION NACIONAL DE
DERECHO CE AUTOR

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Circular No. 017 del 1 de junio
de 2011 de la Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional de Derecho de
Autor, se remiti6 a la plataforma de dicha Entidad, a través del correo electrénico
Institucional de la Enpresa EMDUPAR S.A. E.S.P, informacién relacionada con la
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verificacién de los scftwares y sus respectivas licencias para cada dispositivo y/o
equipo de computacion de la Empresa; de igual manera se presenta informacion
estadistica de la cantidad de dispositivos de cada dependencia con las
autorizaciones y restricciones para el manejo exclusivo de las actividades propias
del proceso de gestion u objetivo institucional.

El presente informe contiene la verificaciéon de la aplicabilidad y cumplimiento de
la Directiva Presidencial, con una sintesis de las medidas adoptadas por la
Empresa EMDUPAR S.A.E.S.P, en lo referente a utilizacion de los programas de
cada ordenador y Ics resultados de la revision realizada por Control Interno de
Gestién con las recomendaciones derivadas de la misma.
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El Programa de Auditorias Internas, para la vigencia 2025, se ejecutd y desarrollé
en su totalidad de acuerdo a los parametros y el tiempo preestablecido, el objetivo
fue el mantenimientc del Sistema de Gestién integrado siguiendo los preceptos de
MIPG vy la estructura de MECI- Calidad.

Esta Auditoria Interna fue realizada, teniendo en cuenta el nivel de impacto sobre
los riesgos, servird como herramienta para elevar la calidad en el desarrollo y
ejecuciéon de cada proceso del sistema de control interno de EMDUPAR S.A.
E.S.P. Es importante resaltar que las desviaciones encontradas seran subsanadas
ylo corregidas mediante un Plan de Mejoramiento Interno llevando a cabo las
acciones correctivas y/o de mejora, para el cumplimiento de los requisitos exigidos.

10. GF-GESTION
FINANCIERA

De los Diecinueve (" 9) procesos que conformaban el sistema Integrado de Gestion
de EMDUPAR S A. £.S.P, en la vigencia 2025, se realizaron auditorias a doce (12)
procesos, evaluando las gestiones y actividades llevadas a cabo en la vigencia
2024 seleccionando los Procesos con mayor probabilidad de riesgos en la
ejecucion de los procedimientos.

Las Auditoria Internas de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. de la vigencia 2024,
puede ser consultado en pagina web de la empresa en la siguiente direccion:

https://www.emdup 1r.gov.col/index.php/la-entidad/controlinterno/controi-
interno/auditorias-ir ternas/detail
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e PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

La Oficina de Control Interno de Gestion, cumplié con la ejecucion de los Planes
de mejoramiento in‘erno de acuerdo con los resultados de la auditoria Interna
realizada a la gestion de la vigencia 2024. Asi mismo apoy6 a cada lider de los
procesos involucrados en las observaciones, para estructurar y formular el
planteamiento de las acciones de mejoras con el fin de subsanar y/o corregir las
no conformidades dztectadas.

Los seguimientos a (0s planes de mejoramiento Internos se presentaron en dos (2)
cortes, 28 de noviembre 2025 y a 27 de marzo del 2026, se realizd la evaluacion
de los planes de mejoramiento en el contexto de las acciones de mejora
propuestas, buscando determinar la efectividad de las acciones implementadas
para abordar las deoilidades o areas de mejora identificadas previamente durante
el desarrollo de la auditoria interna.

Asi mismo se determiné un cumplimiento del 43%, teniendo en cuenta que,
aunque algunos procesos de Gestion no cerraron totalmente sus acciones,
presentaron activicades de mejoramiento parciales, mediante las cuales se
valoraron porcentuzimente las gestiones y los esfuerzos soportados en evidencias
documentales.

El Comité institucional de coordinacion de control interno acordd autorizar una
extensién en los plazos inicialmente previstos para el cierre de los planes de
mejoramiento, considerando que una parte significativa de las observaciones
presenta limitaciones para su cumplimiento inmediato.

La ampliacién del plazo tiene como finalidad:

N

> Permitir la zrticulacién de las acciones correctivas con el Plan Anual de
Adquisiciones.

> Garantizar la disponibilidad de recursos financieros, técnicos vy

administrativos necesarios para su ejecucion.
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» Asegurar qu2 las acciones formuladas sean viables, pertinentes y
sostenibles, facilitando su adecuada implementacion y posterior verificacion
de efectividac.

Cabe resaltar que muchos de los procesos auditados no alcanzaron su
cumplimiento del 100%, debido a que varias de las actividades propuestas
requieren de inversiones, situacién que requiere de recursos financieros, razén por
la cual la Empresa se encuentra intervenida por la superintendencia de Servicios
Publicos domiciliarics, la entidad esta a la espera de un plan de accién en aras de
subsanar las observaciones detectadas.

~ No. |  PROCESO | OBSERVACIONES | CUMPLE | AVANCE | CUMPLIDO | PORCENTAJE

1 GESTION COMERCIAL 15 19 13 4 | 2 32%
GESTION HUMANA 15 16 10 4 2 38%
GESTION |

3 DOCUMENTAL 4 5 5 0o | 0 0%
GESTION

4 LABORATORIO a 17 1 7 9 94%

5 GESTION ACUEDUCTO 7 9 8 1 0 11%
GESTION |

6 ALCANTARILLADO 7 14 12 2 | 0 14%

7 GESTION PLANEACION B 9 9 0 0 0%
GESTION

8 PRODUCCION 10 15 0 13 2 100%

9 GESTION TICs 9 10 9 1 10%
GESTION

10 | CONTRATACION 5 6 3 3 0 50%

11 | GESTION BIENES 5 6 1 4 1 83%

12 | GESTION FINANCIERA 6 9 1 3 2 89%

TOTAL 96 135 72 45 18 43%

+ PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS

Durante la vigencia evaluada, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento
permanente a los planes de mejoramiento suscritos con los diferentes entes de
control externo, verificando el avance en la implementacion de las acciones
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correctivas, preveniivas y de mejora derivadas de auditorias, actuaciones
especiales y requerimientos formales, asi como el cumplimiento de los plazos
establecidos.

v CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En el marco de la actuaciéon especial de fiscalizacion se realizé un plan de
mejoramiento con lz contraloria general de la republica “Actuacion especial de
fiscalizacién sobre el contrato de fiducia mercantil de administracion y pagos
No. 2017212, suscrito en el marco del contrato de colaboracion empresarial
No. 041 de 2017”. En ella se identificaron seis (6) hallazgos con presunta
incidencia administrativa, disciplinaria y fiscal, asociados principaimente a la
gestién comercial, supervision contractual, gestion documental, recaudo de
ingresos, micro mecicion y disponibilidad de la informacion.

El préximo envio de informacién de seguimiento a la Contraloria General de la
Republica se encuentra programado para el 27 de enero de 2026, siendo prioritario
asegurar el cumplimiento oportuno de las acciones definidas, dada la naturaleza y
gravedad de las inc dencias identificadas.

PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION DE VALLEDUPAR

PROCURADURIA PROVINCIAL ACTUACION PREVENTIVA RADICADO IUS-E-
2024-68121 / P-2024-3847499 (FURAG-MIPG)

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la Empresa
EMDUPAR S.A. E.3.P., y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1499 de
2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Pdblica), asi como en o relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el
Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y la Ley 489 de 1998, se
articula el Sistema de Gestion en el marco del MIPG mediante los mecanismos de
control y verificacién que aseguran el cumplimiento de los objetivos y el logro de
los resultados de lgs entidades.

En atencién al requerimiento realizado por la procuraduria provincial la oficina de
Control Interno de (Gestion se entregd el primer avance correspondiente al plan de
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mejoramiento establecido con el ente de Instruccion de Valledupar, propuesto el
dia 15 de noviembre de 2024. El cual se encuentra compuesto por 7 ejes
fundamentales (Control Interno, Gestién Juridica, Humana, Documental, Plan
Institucional, Servicio al Ciudadano y Gobierno Digital) con un avance de 64%

PLAN DE MEJORAMIENTO MIPG- FURAG VIGENCIA 2025
No. POLITICAS PORCENTAJE
1 CONTROL INTERNO 100%
2 JURIDICA 50%
3 GESTION HUMANA 69%
4 PLANEACION INSTITUCIONAL 53%
5 GESTION DOCUMENTAL 45%
6 SERVICIO AL CIUDADANO 64%
7 GOBIERNO DIGITAL 0%
TOTAL ; 54%

PLAN DE MEJORAMIENTO MIPG VIGENCIA
2025 PORCENTAIE

7,0%

Asimismo, el PLAN DE MEJORAMIENTO PREVENTIVO IRCA Se present6 la
propuesta del Plan de Mejoramiento correspondiente a la vigencia 2024 por parte
del area de Produccion, el cual fue inscrito ante la Procuraduria Provincial y esta
orientado a la gestion y reduccién del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (IRCA). Este plan contempla acciones relacionadas con el
fortalecimiento de los procesos de captacion, tratamiento, control de calidad,
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operacién de la planta y seguimiento a los parametros fisico-quimicos y
microbiolégicos del agua suministrada.

A la fecha, el plan registra un avance del 33%, evidenciado en la ejecucion parcial
de las actividades programadas, la implementacién de medidas correctivas
iniciales y la preseniacion de informes de seguimiento ante el ente de control. Se
continta realizando monitoreo periddico para asegurar el cumplimiento progresivo
de las metas establecidas y la mejora sostenida de los indicadores de calidad del
agua.

Finalmente, como resultado de la visita realizada el 24 de noviembre de 2025 al
Comité de Conciliacion, por parte de este ente de control, se emitieron
observaciones que Jeberan ser subsanadas mediante la formulaciéon de un Plan
de Mejoramiento y/o Plan de Reaccién, el cual sera elaborado desde la
Secretaria Técnica del Comité y socializado con sus integrantes para los ajustes
correspondientes.

CONTRALORIA MUNICIPAL DE VALLEDUPAR

Como resultado de la Auditoria Financiera y de Gestion - Vigencia 2024, se
formularon nueve (9) hallazgos con presunta incidencia administrativa,
disciplinaria, fiscal y penal, relacionados con aspectos financieros, contractuales,
gestién comercial, planeacién, control del indice de agua no contabilizada,
patrimonio auténomro y publicacion de informacion contractual en el SECOP.

De conformidad con lo establecido por el ente de control, se realizaron un primer
avance con corte al 30 de octubre de 2025. No obstante, en atencion al proceso
de transicion derivado de la designacion de un nuevo Agente Especial, se solicitd
prérroga para la presentacion del informe correspondiente en el mes de enero, a
fin de garantizar la adecuada consolidacion y validacion de la informacion.

Adicionalmente, se llevd a cabo una auditoria Especial de Fiscalizacion
adelantada por la Contraloria Municipal de Valledupar, dentro de la cual se
configuraron tres (2) hallazgos asociados al Plan Anual de Adquisiciones, pago de
tributos territoriales y un contrato de transporte, respecto de los cuales se debia
presentar informe cle cumplimiento a mas tardar el 24 de diciembre de 2025. No
obstante, en atenc 6n al proceso de transicion derivado de la designacién de un
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nuevo Agente Especial, se solicitd prorroga para la presentacién del informe
correspondiente en ¢l mes de enero, a fin de garantizar la adecuada consolidacion
y validacion de la informacion.

Se resalta la obliga-oriedad del cumplimiento de estos planes de mejoramiento,
considerando que su inobservancia puede derivar en sanciones de caracter
administrativo, disciplinario, fiscal e incluso penal.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Actualmente se encuentra suscrito un plan de accién orientado a atender las
principales causales de intervencion seflaladas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual se encuentra en fase de ejecucion. La
Oficina de Gestién de Planeacién ha sido designada como responsable del
seguimiento, monitoreo y verificacion del cumplimiento de las acciones previstas,
con el fin de asegurar su implementacién efectiva y la mitigacién de los riesgos
asociados.

De igual manera, la Entidad suscribié un Plan de Mejoramiento en materia de
Austeridad del Gasto, en respuesta a los resultados de la auditoria especial
practicada por la Contraloria Municipal de Valledupar. Dicho plan es objeto de
seguimiento sistematico mediante reportes y evaluaciones mensuales, orientados a
verificar el avance de las acciones comprometidas, medir su impacto en el uso
eficiente y racional de los recursos publicos, y fortalecer la disciplina fiscal, la
transparencia y la sostenibilidad financiera de la Entidad.

INFORMACION Y COMUNICACION

Para EMDUPAR S A. E.S.P. es de gran importancia mantener una comunicacion
directa y asertiva con sus usuarios y sus trabajadores, por lo que ha implementado
y mantenido canalss de informacién para hacer de su gestion un ambiente de
enfoque al cliente y orientacién al servicio de la comunidad.

Durante la vigencia 2025, se llevo a cabo la sensibilizacion de los principios y
valores a través de las redes internas de comunicacién, mediante diapositivas
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“HACIA LA CULTURA DEL AUTOCONTROL’ la cual tiene como fin, motivar a todo
el personal de la Entidad, a realizar de manera adecuada y responsable sus
funciones y la correcta aplicacion de los procesos y procedimientos establecidos
mediante el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Modelo Estandar
de Control Interno - MECI.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante la Resolucion 0325 de 22 de junio de 2018, se actualizé la politica sobre
administracion del riesgo en la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar
EMDUPAR S.A E.S.P., donde a través del mapa de riesgos por procesos, se
establece el plan de manejo de acuerdo al contexto estratégico, y se formula los
lineamientos precisos para el tratamiento y seguimiento a los riesgos que afectan
el logro de los objetivos institucionales. Ademas de Identificar los riesgos de
corrupcion (que treta en el Plan Anticorrupcion de la entidad), los riesgos de
contratacion, los riesgos para la defensa juridica, entre otros.

Esta politca de riesgos se encuentra publicada en el link
http://www.emdupa ".gov.co/index.php/la-entidad/planes-y-programas

Asi mismo EMDUPAR S.A. E.S.P, revisé y actualizé el plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano 2025, el cual se encuentra publicado en la pagina web en la
siguiente direccion:

https://www.emdupar.gov.co/index.php/la-
entidad/controlinterno/control-interno/plan-anticorrupcion-pac/detail

INDICADORES DE GESTION DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Cont-ol Interno ha implementado el indicador para su proceso, con
el objetivo de medr y evaluar el cumplimiento de las metas propuestas en cada
vigencia, dentro de! cual se realiza el andlisis de los resultados teniendo en cuenta
la gestidn, este ind cador es un sistema de control que nos ayuda a establecer las
acciones correctives y de mejora.

ACTIVIDAD:S PROYECTADAS | REALIZADAS | CUMPLIMINETO | OBIJETIVO
META
AUDITORIAS INTERNAS 12 12 100% CUMPLIDA
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INFORME ANUAL A LOS ENTES META
DE CONTROL 8 8 100% CUMPLIDA
META
INFORME DE GESTION 2 2 100% CUMPLIDA
PLAN DE MEJORAMIENTOS
INTERNOS (ACCIONES
CORRECTIVAS Y/O MEJORAS, NO SE
rendimiento de 1 a 10J) 135 63 47% | CUMPLIO
PLAN DE MEJORAMIENTO META
EXTERNOS - 3 3 100% | CUMPLIDA
META
SEGUIMIENTOS 10 10 100% | CUMPLIDA
CIERRE FIN DE ANO INFORME META
EJECUTIVO C.I. Y FURAG) 2 2 100% | CUMPLIDA

Para la vigencia 2025, Control Interno de Gestion como Proceso Evaluacion y
Mejora Continua, ha desarrollado su Plan de Accién en un 100%, de lo cual cabe
anotar se ejecutd entre los meses de enero a diciembre de 2025, cumpliendo con
las metas establecidas en el Plan de Auditoria y seguimiento, ademas de los
procesos de evaluecion que se presentaron por parte de los entes de control que
derivaron en Auditorias y planes de mejoramiento que actuaimente se estan
desarrollando.
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CONCL JSIONES

La oficina Control Interno de Gestion durante la vigencia 2025, desarrollé a
cabalidad todo lo contemplado en el plan General de Auditoria; dando
cumplimiento a cada una de las actividades establecidas tales como: Rendicion de
Informes, Auditorias Internas, planes de Mejoramientos y seguimientos,
cumpliendo con los parametros establecidos en las normas legales y
constitucionales, pcliticas Internas y aplicacion de procesos y procedimientos, para
determinar el funcionamiento adecuado del Sistema integral de EMDUPAR S A.
E.SP.

En la estructura organica se evidencian de manera clara las lineas de
responsabilidad y autoridad al interior de la Empresa, acorde al mapa de procesos
establecido por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, que
determinan el objetivo misional e institucional.

La mayoria de los procesos de Gestion no reportan indicadores de gestion los
cuales deben ser revisados y analizados para evaluar las actividades y las metas
propuestas en los Planes de Accion de cada vigencia.

De igual manera otra de las debilidades detectadas es la falta de compromiso para
el suministro de la informacién, por lo que se debe fomentar una cultura
organizacional que valore la importancia de la puntualidad en la entrega de datos,
asi como considerar la implementacion de sistemas de informacion y tecnologias
adecuadas para mejorar la eficacia en la gestion de la informacién dentro de la
organizacion.
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> Cumplir con 'as acciones de mejoramiento propuestas para cada uno de los
hallazgos listados en los distintos ejercicios de auditorias. Asi mismo,
implementar mecanismos efectivos que permitan que los responsables de
procesos lleven a cabo de manera oportuna el cumplimiento de las metas
propuestas en los planes de accién y en los planes de Mejoramientos, tanto
internos comro Externos.

» Avanzar en la implementacion del reordenamiento organizacional, este
proceso es una tarea significativa que puede tener un impacto importante
en la emprasa, y seria exitoso dependiendo en gran medida de la
planificacion cuidadosa, la comunicacion efectiva y la gestion habil del
cambio. Ademas, la flexibilidad para ajustar la estrategia segun sea
necesario.

Mantener una comunicacion abierta y transparente con la Superintendencia

sobre cualquier cambio en los procedimientos, politicas o en la estructura

de control interno que pueda afectar el proceso de pago de cuentas.

» En vista de la situacion econémica actual de la empresa y como plan de
austeridad del gasto, sustituir las vacaciones de los funcionarios con la
misma planta de personal.

» Coordinar y evaluar permanentemente los ingresos, gastos y la gestiéon con

el fin de conservar un equilibrio presupuestal que garantice la sostenibilidad

de las finanzas de la empresa y la asignacion de los recursos de acuerdo
con las disoonibilidades y las prioridades de gastos establecidos y la
utilizaciéon da2 recursos en un contexto de transparencia.

Integrar los procesos contables y comerciales con el fin de garantizar la

interfaz enre estos; de manera que la informacion se mantenga

parametrizada y actualizada para la consolidacion oportuna de los informes

y sirvan como insumos en la toma de decisiones.

» Ajustar la estructura presupuestal y de gastos de la entidad, considerando
las cuentas por pagar consolidadas al corte de cada vigencia, y dar prioridad
al pago de obligaciones acorde con su naturaleza y antigiiedad.

A7
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Llevar a cabo la actualizacion tarifaria derivada de la aplicacion de la

normatividad vigente con miras a elevar la base de recursos disponibles

para el apalancamiento financiero de la entidad, logrando mitigar con ello el
riesgo de siniestros judiciales que comprometen la prestacion de los
servicios a cargo de la entidad.

> Gestionar la actuacion particular ante la CRA del Puntaje de Eficiencia
Comparativa DEA, derivada de la aplicacion de la normatividad vigente que
permitira acercarnos a la suficiencia financiera en los gastos administrativos
y operativos.

» Avanzar en el proceso de depuracion de cartera y evitar el incremento dela
misma.

» Mantener actualizado el catastro de usuarios, de modo que se tenga la
informacién adecuada de los usuarios que se benefician por servicio.

» Adelantar las gestiones necesarias para la instalacion de medidores a
nuevos UsUarios y reposicion a los que ya sean necesarios segun lo
normativo.

> Presentar la declaracion de renta ante la DIAN, en los términos
establecidos, y evitar pagos extemporaneos que afecten el equilibrio
financiero de la entidad.

> Considerar estrategias de facturacion conjunta con EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS aliadas con efectividad de recaudo comprobada
(GASES DEL CARIBE, AFINIA).

» Disminuir el indice de Perdida de agua y coordinar entre las areas técnica
y comercial la consolidacion del balance hidrico del sistema para determinar
las proporciones aplicables sobre la estructura de pérdidas existente dando
ejecucion del PROGRAMA DE REDUCCION DE PERDIDAS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR, EMDUPAR
S.A. ES.P 2021 — 2025 acorde con las actividades programadas, con el
objetivo de alcanzar el estandar de eficiencia’, segln Resolucion CRA No.
688 de 201<«.

> Desarrollar todas las estrategias y acciones concernientes para la
depuracion de los remanentes de los convenios interadministrativos
suscritos en vigencias anteriores y garantizar la depuracion y/o conciliacion
de las cuenias bancarias asociadas a los mismos.

5> Mantener actualizada la matriz juridica de las demandas que tiene

actualmente: la empresa.

37




|
PROCESO GESTION DE EVALUACION Y MEIORA | 4400 FO-GE-33
CONTINUA |

EMDUPAR.. .

i
oo co e s s Vo | Version: 01-12-07-18
INFORME i

" Pagina 38 de 41
|

‘/

Avanzar en el proceso de cargue en la plataforma SIGEP, asi como

mantener acfualizada la informacién en la misma.

» Garantizar un adecuado esquema de sefializacion sobre las intervenciones

de obra civil que se ejecuten por parte de la entidad, en cumplimiento a la

normatividad aplicable permitiendo mitigar el riesgo de posibles demandas
de reparacién directa en contra de la entidad.

Llevar a cebo las actividades encaminadas al mejoramiento de las

estructuras, desde la planta de tratamiento de agua potable, redes de

acueducto, valvulas, macro medicioén, sectorizacién hidraulica y las
concernientes a las PTAR, manjoles y sistema pluvial de la ciudad, hasta
donde se realiza el tratamiento para la disposicion final.

» Mantener actualizada la informacién al sistema unico de informacion SUl.

> Revisar los indicadores implementados en cada Proceso asi mismo
mantenerlos actualizados, teniendo en cuenta los objetivos y las metas
establecidas para tal fin.

» Dar cumplimiento al régimen de calidad y descuentos ordenado por la
regulacion v gente (Resolucion CRA 688 de 2014, RESOLUCION CRA 823
DE 2017) y garantizar a cabalidad las actualizaciones tarifarias de rigor.

» Monitorear los indicadores en cada proceso para que permitan medir el

impacto de a gestién, asi como su reporte y analisis respectivo aplicando

una efectiva y eficaz gestion sobre los riesgos institucionales previamente
identificados.

Cumplir con los acuerdos de pagos suscritos en los comités de conciliacion

y asi evitar posteriores demandas.

> Cumplir con la ordenado en la Ley 2220 de 2022 en cuanto a las reuniones
de los Comité de Conciliacion para dar tramitar las solicitudes de
conciliacién o de todo mecanismo alternativo de solucién de conflictos.

» Fortalecer 'a gestibn de cobro cartera de acuerdo a las actividades

programades y dar cumplimiento y aplicacién del manual de cartera

teniendo en cuenta las etapas y términos establecidos en los procesos con
el fin de evitar prescripciones.

Elaborar e implementar el Plan Institucional de archivos - PINAR de la

entidad.

» Disefiar las politicas generales que orienten la defensa técnica de los
intereses de la entidad.

> La entidad debe aunar esfuerzos y cumplir con los tiempos establecidos en

la ley para a liquidacién del contrato de colaboracién empresarial No. 041

Y
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de 2017 y el contrato de fiducia mercantil de administracion de pagos No.
2017212, de manera que no genere pérdidas financieras para la entidad.

» Capacitary orientar a los lideres y equipos de trabajo de todos los procesos
y/o areas de la Empresa, respecto al tema de Transparencia y acceso a
informacién oublica, para que realicen él envié de la informacién producida
a la Division de Sistema y este alimente de manera adecuada los numerales
del menu de acuerdo al item que le corresponde.

» Mantener actualizada la informacién en la pagina web de la entidad para
dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (ITA).

> Se hace necesario que la empresa haga todas las gestiones necesarias con
las personas y/o contratista y asi poner en marcha el laboratorio de
medidores.

> Se recomierda realizar la revision de los procesos y actualizar los que sean
necesarios segun las necesidades de cada oficina.

> Se hace necesario reforzar las politicas de MIPG que segun resultados
arrojados por el indice de desempefio institucional IDI resultaron con
deficiencia y asi lograr un mejor desempefio institucional.

» Se hace necesario conservar la dinamica en cada uno de los procesos de
gestion pare la identificacion de nuevos riesgos y mantener el control de los
mismos.

> Capacitar y/o actualizar los funcionarios con el fin de hacer mas eficiente la
operatividad y las actividades a desarrollar en cada proceso de Gestion

» Fomentar la cultura de “cero papeles” relacionada con la reduccion
sistematica del uso de este, a través de la implementacién y adopcion del
Sistema de Gestion Documental ORFEO, mediante la cual se
interrelacionen todos los procesos de Gestion y/o areas de la entidad.

» Se hace necesario que los supervisores de los contratos mantengan
actualizada la informacion correspondiente en el SECOP Il como lo
establece la circular externa 002 de 2022.

> Establecer mecanismos de seguimiento y control, con el fin de garantizar
que todos los documentos del proceso y los actos administrativos del
proceso de contratacion sean publicados, y la publicacion se realicé dentro
de los (3) dias siguientes a su expedicion como lo ordena el articulo 19 del
Decreto 1510 de 2013, la circular externa 002 de 2022.
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» Una vez ertregado los reportes y el informe ejecutivo se recomienda

realizar un Plan de Mejoramiento, donde se establezcan acciones
correctivas & cada una de las observaciones detectadas.

» Es necesario que se realice la auditoria al sistema de seguridad y salud en

el trabajo y se determine su estado actual.

La entidad debe contar con canales de informacion interna para la denuncia

anénima o confidencial de posibles situaciones irregulares que cuente con

mecanismos especificos para su manejo, de tal modo que generen
confianza para utilizarlo.

» Es importante que la entidad se asegure de articular con todos los procesos
en las acciones operativas y administrativas, con la finalidad de tener a
disposicion toda la informacién financiera de manera que se garantice un
cierre contaole oportuno.

» Llevar a cebo la actualizacién tarifaria derivada de la aplicacién de la
normatividad vigente con miras a elevar la base de recursos disponibles
para el apalancamiento financiero de la entidad, logrando mitigar con ello el
riesgo de siniestros judiciales que comprometen la prestacion de los
servicios a cargo de la entidad.

» Gestionar |3 actuacién particular ante la CRA del Puntaje de Eficiencia
Comparativa DEA, derivada de la aplicacion de la normatividad vigente que
permitira acercarnos a la suficiencia financiera en los gastos administrativos
y operativos.

» Es importante que la empresa justifique y documente de manera clara la

distribucion de los recursos, siguiendo las directrices y metodologias

establecidas por la CRA, de manera que se garantice la transparencia con
la comunidad de la distribucién de recursos.

Fortalecer la periodicidad y cumplimiento de las reuniones del Comité de

Conciliacién, asegurando su realizacion conforme a la frecuencia

establecide en la normatividad vigente y en el reglamento interno, asi como

la adecuada convocatoria, registro de actas y seguimiento a las decisiones
adoptadas, con el fin de mitigar riesgos juridicos y garantizar una gestion
oportuna y eficaz de los asuntos sometidos a su consideracion.

» Garantizar que la supervision y coordinacion del personal se realice
conforme ¢ la naturaleza de cada vinculo contractual, con el fin de prevenir
la configuracién de riesgos asociados al contrato realidad, posibles
reclamaciones laborales y contingencias juridicas para la entidad.
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» Mantener la pagina web de la entidad actualizada y asi cumplir con la
normatividac vigente y el requerimiento de la Procuraduria General de la
Nacién.

» Promover una cultura participativa dentro del clima organizacional de la
entidad con 'a finalidad de dar cumplimiento al Cédigo de Etica e Integridad
y las politicas del manual de conflicto de intereses, mediante la revision de
sus lineamientos, la definicion clara de mecanismos para la identificacion,
declaracion y manejo de posibles conflictos, y la implementacion de
acciones de socializacién, capacitacién y seguimiento, con el fin de
consolidar una cultura institucional basada en la transparencia, prevenir
riesgos administrativos, disciplinarios y reputaciones, y asegurar el
cumplimiento de los principios del MIPG y el MECI.

Fortalecer las politicas de planeacién administrativa, articulandolas con

criterios de austeridad en el gasto, con el fin de optimizar el uso eficiente y

responsable de los recursos publicos, priorizar las necesidades

institucionalas, prevenir gastos innecesarios y contribuir al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la entidad.
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