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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS
EN LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

DIRIGIDO A : Comité Coordinaciéon de Control Interno.

FECHA DE PRESENTACION : 30 noviembre de 2024.

REALIZADA POR : BELCY PEDRAZA SANCHEZ
PERIODO ANALIZADO : Enero - noviembre de 2024
NORMAS : Decreto 648 de 2017, Ley 1474 de 2011, Decreto

1383 de 2015y Ley 87 de 1993; Decreto 194 de 2016,
Decreto 1499 de y Decreto 943 de 2014.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en doce 13 de los diecinueve 19,
Mapas de Riesgos de los Procesos de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

2. ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por lideres de procesos el
tratamiento de los riesgos identificado en cada proceso del Sistema Integrado de
Gestion de EMDUPAR S.A. E.S.P.

3. METODOLOGIA

Se llevd a cabo la revision de cada uno de los 13 mapas de riesgos seleccionados de
acuerdo a la auditoria interna 2024, con el fin de determinar el cumplimiento de la
norma, teniendo en cuenta la estructuraciébn acorde al proceso de gestion con los
riesgos inherentes.

4. CUERPO DEL INFORME.

De acuerdo a la actual Politica de Administracion del Riesgo de la entidad, Resolucion
0325 de 22 de junio de 2018, en la PERIODICIDAD Y NIVEL DE RESPONSABILIDAD
PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RIESGOS dice que cada lider de
proceso con los servidores publicos responsables deberan: (1) como minimo realizar un
ejercicio de actualizacion del mapa de riesgos una vez al afio con la coordinacion de la
Subdireccion General Area Planeacion y el acompafiamiento de la Oficina de Control
Interno; (2) revisar permanentemente las acciones establecidas en los mapas de riesgo
y levantar los registros de las acciones realizadas; (3) La oficina de control interno
realizara seguimiento y evaluacién a las acciones establecidas en los mapas de riesgos
institucional y por procesos de acuerdo con el programa anual de auditoria vigente.

En cumplimiento al Programa Anual de Seguimiento de la Oficina de Control Interno de
Gestidon Vigencia 2024, que establece la realizacion de evaluacién a los Mapas de
Riesgos de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de EMDUPAR
S.A. E.S.P, alos periodos comprendidos entre enero a noviembre de 2024.



EMDUPAR.. ..

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar
& »
o ~
= =

PROCESO GESTION DE EVALUACION Y

MEJORA CONTINUA

Cédigo: FO-GE-33

INFORME

Version: 01-12-07-18

Pagina 2 de 20

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizé6 seguimiento a
las acciones establecidas en los 12 de los 18, mapas de riesgos de los procesos de la

entidad propuesto para el corte de enero a noviembre de 2024, asi:

1. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS PARA
MANEJO DEL RIESGO.

MAPA DE RIESGO DE PROCESO
_ NUEVOS RESULTADO DE LAS ACCIONES
No. Proceso No. Riesgo RIESGOS ACCIONES EFCACIA
REALIZADAS EN PROCESO VENCIDAS
GESTION
1 |[PLANEACCION 4 1 5 2 3 0 67%
ESTRATEGICA
2 |GESTION HUMANA 4 1 6 4 2 0 2%
GESTION
3 |PRODUCCION 3 5 3 1 1 74%
(PTAP)
GESTION
0,
4 |LABORATORIO 14 14 7 6 1 73%
GESTION
0,
5 [ 3 11 1 6 4 43%
GESTION
0,
6 ALCANTARILLADO 8 8 4 1 3 50%
GESTION
0,
" |comerciaL 9 2 20 11 9 0 69%
GESTION
0,
8 |ANANCIERA 4 4 3 1 0 77%
GESTION
9 |ADMINISTRATIVA 3 3 3 0 0 93%
DE BIENES
GESTION DE|
. 0,
10| cONTRATACION 3 3 1 2 0 71%
GESTION DE|
0,
11 lgistEMAS 4 4 2 1 1 70%
GESTION
0,
12 | pocumENTAL 3 7 2 4 1 61%
13 |GESTION JURIDICA 4 9 2 2 5 79%
TOTAL 61 4 99 45 38 16 [N69%

En el cuadro observamos que, de las noventa y nueve (99) acciones establecidas en los
trece (13) mapas de riesgos evaluados, cuarenta y cinco (45) se encuentran realizadas,
treinta y seis (36) estan en proceso de realizarse y once (16) acciones se encuentran
vencidas; de forma general esta evaluacion presenta una calificacién porcentual del
69% de eficacia. Es de aclarar que, en los mapas de riesgos donde no se realizaron
todas las acciones, se tuvo en cuenta el porcentaje de avance de las actividades que se
encuentran en proceso.

El monitoreo de la Oficina de Control Interno por proceso es el siguiente:
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Cédigo: FO-GE-33

1. GESTION PLANEACCION

3. VALORACION

DE RIESGOS 4. PLAN DE MANEJO DEL RISGO

(1)
MONITOREO
(19)
3) a7 CRONOGRAMA (20)
(I':",Eesn?::z ) ACCIONES INDICADORE ] SEGUIMIENTO Y
AUTOEVALUACION EVALUACION
INDEPENDIENTE
FECHA
FECHA FINALIZAC RESPONSABLE DEL OFICINA DE CONTROL
INICIO ION PROCESO INTERNO
Generar alertas por
incumplimiento en los ) Trimestrale . .
resul_tados de Ia_s metas, Trimestrales S Se realizaron Mesas de trabajo
mediante comunicaciones con los funcionarios delegados
interna por cada lider y/o responsable
L Plan de Accion Por o de los Procesos,. donde € | se hace necesario realizar los
Incumplimiento de metas Procesos y por Envi icaci Cad N de metas | asesoro sobre laimportancia ajustes pertinentes de acuerdo
institucionales, reportes . yp | Enviar. Comunicaciones| .y e, que ada vez cumplidas/N° de mantener los diferentes Y [PELER
Vigencia. internas a las diferentes N que se a la realizacion del plan
extemporaneos de los avances de Conformacion de se requiera . de metas componentes de los procesos .
Plan de Accion y/o No presentar Comité de areas requiera programadas actualizados. De los 19 cum Iido?ﬂel ‘84%
los avances correspondientes Sequimientos *100 procesos que en la actualidad P
g existen en la empresa hasta la
Marzo fecha 16 de ellos se revisaron.
Publicacién trimestral de Junio Se;v)tie 30 de Evidencia (Actas) para un
los |nforrrl\es. dg mgnnoreo mbre y novi2025 avance del 84%
a la gestion institucional .
Diciembre
Implementar el S€ encuentran esructuraaos
diligenciamiento completa los indicadores de acuerdo a
y oportuno de la matriz de £ 30 de los procesos del Sistema de
seguimiento y control a nero nov/2025 Gestion de Cal'?]ad en‘gada Se hace necesario realizar los
Inadecuado seguimiento ravés de comunicacion % de reaIiE;?\;iS:é i?miir\:::nsl Ic? ue CIESED) PEACNES R
" 9 y Plan estratégico, |interna, reuniones, comites cumplimiento 9 Ny q a larealizacion del plan
evaluacién de resultados de planes de accion de indicadores | S€ constataen los diferentes estrategico
planes, programas y proyectos Enviar comunicaciones a| ” requerimientos; mas sin -
- de gestion . Avance del 50%
las é&reas, con el reporte 30 de embargo se hace necesario
de los indicadores que Enero replantear las acciones e
nov/2025 - .
presentan  estado en indicadores ajustados al nuevo
riesgo y critico. plan estrategico.
VLYY £00,
. o h i izar I
Enviar ~ Comunicaciones % de Avance . _ asuZteice Zi?ne:::zg Leea];iireziso
Plan de Accion Intemas  a todos los Enero 30de de Plan de Se oficio atodos A los jefes | ala ?ealizacion del plan
lideres y responsables de nov/2025 Accion de Gestion que deben realizar e p
i L i enviar a la oficina de .
Formulacién de la planeacion los procesos trimestral Pylaneacion los avances Avance 50.71%
estratégica y/o Plan de Accién para trimestrales para poder
beneficio propio o de particulares consolidarp Se p[,m
Formullacién del Programa de Comunicacién In'terng GP-GP-
Transparenciay Etica Publica, 24: GP-GP-41: GP-G-P-58:
mapa de riesgo de corrupcion GP-GP-67: GP-GP-77: GP-GP-
Implementar el . .
diligenciamiento completa 88. S e i [
Seguimiento al 9 p % de Avance avance 50.71% presentacion del programa de
y oportuno de la matriz de 5 N N
PTEP (Programa - 30de de Plan de transparencia y etica publica
- seguimiento y control a Enero . ) ; .
Transparenciay . nov/2025 Accion trimestralmente y se evidencia
3 . través de memorandos, . L .
Etica Publica) reuniones trimestral la publicacion del mismo.
nes y Cumplido 100%
capacitaciones
Inadecuado seguimiento y
evaluacion de resultados de
planes, programas y proyectos Se viene realizando asesoria y
Sequimi Implementar el PO
guimiento al L - acompafiamiento a los . .
diligenciamiento completa N .| Se hace necesario realizar los
PTEP (Programa X % de Avance |diferentes procesos sin| )
. y oportuno de la matriz de N - ajustes pertinentes de acuerdo
Transparenciay - 30 de de Plande |embargo no ha sido suficiente .
N N seguimiento y control a Enero Ny . a la realizacion del plan
Etica Publica) y . nov/2025 Accion debido a la falta de personal N
o través de memorandos, . . estrategico.
envi6 a control 3 trimestral  |para los respectivos
. .. |reuniones y - Avance 50%
interno de gestion L seguimientos. avance 50.71%
capacitaciones
Posibilidad de que, por Es.crumal m’lplemer.]tar
» S mecanismos mas efectivos de
accion u omision, % de :
. - . N . L modo que se pueda medir la
Seguimiento al | mediante el uso indebido cumplimiento P Y
declaracion y gestion de
PTEP (Programa |del poder, de los recursos del Programa - " .
. . - Se adoptaron las Politicas de | conflictos de intereses, tales
Transparenciay o de lainformacién, se 30 de de T . . N
. . N N N X Enero . |Lucha contra la Corrupcion; Anti| como la obligacién de informar
Conflicto de intereses Etica Publica) y | lesionen los intereses de nov/2025 | Transparencia " P e
. N N _ | Soborno y Politica de Regalos .| sobre cualquier vinculacién o
envié a control una entidad y en y Etica Publica . . P
. ” . interés que pueda influir en la
interno de gestién | consecuencia del Estado, y sus -
L toma de decisiones, la
para la obtencién de un componente. A2 5
- N supervision continua de los
beneficio particula -
procesos clave, y la promocién
de una cultura de transparencia
y ética dentro de la entidad. .
==
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2. GESTION HUMANA

3. VALORACION DE RIESGOS

(21)
a9) MONITOREO Y REVISION
RIE(saéos an CRONOGRAMA
> ACCIONES
(Inventario) SEGUIMIENTO Y
AUTOEVALUACION EVALUACION
INDEPENDIENTE
- RESPONSABLE DEL OFICINA DE CONTROL
FECHA INICIO FECHA FINALIZACION s TR

Incumplimiento a la ejecucion del
plan de trabajo y cronograma de
actividades

Plan de capacitacion Anual
Cronograma de capacitacion
Programa de bienestar social

Programa de incentivos y
estimulos

Cumplimiento de las actividades
del Plan de Capacitacién vy
Bienestar social

Enero de 2024

noviembre de 2024

Se disefi6 para la vigencia
2024, el plan de capacitacion|
y Bienestar social, el cual no
se desarrollo a cabalidad
debido a que no se conté con
los recursos necesarios para
su cumplimiento

El plan de capacitaciones solo|
alcanzo el 30%, se evidencia la]
necesidad de tomar acciones
inmediatas para garantizar el
cumplimiento del plan de
capacitacion y bienestar social,
dado que estos son|
componentes clave para el
desarrollo del capital humano y|
el cumplimiento de los
objetivos institucionales.  La|
falta de recursos no debe ser
un impedimento para el
crecimiento organizacional, por|
lo que es necesario replantear|
las estrategias de asignacion|
de recursos |y  explorar|
opciones  alternativas  para
cumplir con este objetivo.
Cumplido 30%

Realizar reporte,
lacompafiamiento y seguimiento
a los trabajadores para
promover la participacién en las
actividades de prevenciény
promocion de acuerdo al riesgo
observado para las actividades
especificas de los trabajadores.

Enero de 2024

noviembre de 2024

En la oficina de Seguridad Y]
salud en el Trabajo, se
encuentran los documentos
que soportan la realizacién de
las actividades de prevencion|
y promocién de acuerdo

En el proceso Gestion Humana,
a ftravés de la profesional
especializada en Seguridad Y]
Salud en el Trabajo, se|
evidencian los reportes de

riesgo observado para las
i i de

de prevencion Y|
promocién para todos los|
ji de acuerdo al

trabajadores segln lo
establecido en el SGSST

cargo y funciones que ejercen.
Cumplido 100%.

Errores en la liquidacion de
nomina y prestaciones sociales y|
generacion oportuna en las
fechas establecidas

Revisién de informe de prenomina

interfaz entre nomina y contabilidad

Revision de informe de
prenomina

Procedimiento de Nomina

Capacitacion y entrenamiento al
personal en el manejo de la
nomina

Enero de 2024

noviembre de 2024

Con el fin de presentar laf
nomina totalmente depurada,
se realiza el informe de pre-
nomina, antes de consolidar
la informacién y suministrarla|
al area de contabilidad paral
su andlisis y respectival
interface.

La entidad cuenta con el
procedimiento de liquidacion de|
nomina, el cual se viene
aplicando de acuerdo a lo
establecido en el mismo. Se
constaté la realizacion de|
revision del informe de pre-|
némina, el cual se audita y de|
acuerdo a las observaciones,|
se corige y se emite al
siguiente procedimiento para]
consolidar y pasar al area
contable.

Cumplido 100%

Para la vigencia 2024 no se
realizaron las itacione:

La entidad cuenta con el PIC,

al personal que realiza las
liquidaciones de némina por
no contar con los recursos
necesarios

no se cumplio a cabalidad. Solo|
alcanzo un avance del 30%.

Vinculacién de personal sin el
lleno de requisitos

Manual de funciones y
competencias laborales
Procedimiento de seleccion de
personal
Lista de Chequeo y formato de
cumplimiento de requisitos

Garantizar el correcto
diligenciamiento de los formatos
establecidos para el control.

Enero de 2024

noviembre de 2024

En el proceso Gesti6n
Humana, se  encuentra|
implementados Y|

establecidos los formatos de
verificacion de requisitos de
los aspirantes a los diferentes

cargos, ademas de los
formatos de actas de
posesion, con el fin de
garantizar la correcta

Es fundamental que se tomen|
medidas correctivas inmediatas|
para  garantizar que laj
vinculacién de personal cumplal
con todos los requisitos legales
y normativos, lo que contribuira]
a la transparencia en los
procesos de contratacion y a la
calidad del servicio prestado
por la entidad. El
fortalecimiento de los
procedimientos de seleccion |
la implementacién de controles|
mas estrictos son pasos|

1 de los trabajadc
que se vinculan a la Empresa.

para mitigar este|
riesgo y asegurar el
imiento de las i

vigentes.
Cumplido 90%

Ir imiento de la nor
asociada a la seguridad y salud
en el trabajo.

Manual de funciones y
competencias laborales
Procedimiento de seleccion de
personal
Lista de Chequeo y formato de
cumplimiento de requisitos

Autoevaluacion por parte del
profesional Especializado
Auditoria al SGSST

Enero de 2024

noviembre de 2024

Se debe llevar a cabo unal
revision exhaustiva de los

pre 1o s,
identificando  aquellos  que|
requieren ajustes ]
reestructuracién para asegurar|
que sean mas efectivos Y|

. Los pl 1o

deben ala

Se evidencia el imiento

de los
por la normatividad aplicable

al y a las nuevas
demandas, garantizando que se
cumpla con el plan de
capacitacion y bienestar social
dentro de los plazos y recursos
disponibles. hacer énfasis que
los funcionarios realicen el
debido uso de los elementos|
de proteccion.

Cumplido 80%
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3. GESTION PRODUCCION (PTAP)

2. ANALISIS DE
RIESGOS PLAN MANEJO DE RIESGOS
(1)
MONITOREO
19)
@3) CRONOGRAMA
RIESGOS @n
; ACCIONES SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Inventario;
« ) AUTOEVALUACION BEFENBIE T
Tlslgl-‘g FIN/’\:LEI(Z:ZSION RESPONSABLE DEL PROCESO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Se evidenci6 la implementacién ylo
Actualizar el Manual Dentro del Proceso Gestion Produccion se encuentralactualizacion del MANUAL DE
Manual de operacién y de operacion enero del | Noviembre del actualizado el MANUAL DE  OPERACION  Y|OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
mantenimiento de la mam[:enimiemoyde la 2024 2024 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE SUMINISTRO Y|[SISTEMA DE SUMINISTRO Y
PTAP PTAP TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE identificado con el TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
Cédigo: MA-GA-02 identificado con el Cddigo: MA-GA-02,
Dafios en la infraestructura G A0
de labocatomay canal de
conduccion
Actividades de Realizar el " .
L Se cuenta con un cronograma para realizar actividades de
mantenimiento cronograma de ) L A )
. e enero del | Noviembre del |mantenimiento y limpieza, cumpliento en temporadas
correctivo mantenimiento de la " . |flta el cronograma
N 2024 2024 normales, pero varia de acuerdo a las temporadas de lluvia y|
Planta de tratamiento . N
alos niveles de turbiedad.
de agua potable
Supervisién de las
areas
Comunicacion
permanente y Se evidencia los medios de comunicacién
oportuna desde las a ftravés de radios y celulares para
captaciones. informar las novedades que se presenta
Disponibilidad de desde el proceso de captacion |
personal de apoyo En la planta de tratamiento se cuenta con los medios y la|bocatoma, respecto al nivel de turbiedad
para restablecimiento . interaccion, para la comunicacién en cada uno de los|del agua en la fuente de abastecimiento.
. enero del | Noviembre del L 1 mi | al d
Monitoreo de las plantajdel proceso de 2024 2024 procesos que se desarrollan diariamente. Igualimente se|Asi mismo se cuenta con e [pEEIEl 62
Suspension del proceso tratamiento. cuenta con el personal, que realiza las actividades en los(apoyo, en tres (3), tumnos, para rgahzar las
de tratamiento por alta Disponibilidad de diferentes tumos las 24 horas. actividades ~ de  suspension  y
trbiedad en las fuentes materiales y equipos restablecimiento  del  proceso  de
necesarios para 1to segln el compc ito en
limpieza de los niveles de turbiedad (se mantiene la
estructuras continuidad operativa en el proceso planta|
de tratamiento — PTAB, las 24 horas).
activacion del plan d ademas de se evidencia actualizacion del
Proceso de ctivacion del pian de ) El PEC incluye el proceso de tratamiento del agua para el|PEC plan de emergencia y contingencia
N contingencia y enero del | Noviembre del X o " - ! 2024
laboratorio, prueba de rotocolo de 2024 2024 2024 incluye la identificacion, valoracion y la priorizaccion del o
jarra protoco'o ce riesgo. Cumplido 100%
comunicacion.
Acompafiamiento a Informamos que en la entrada de planta potable tenemos|Se evidencia actualizacion del plan de
Monitoreos una persona que se encarga del ingreso tanto del personal|contingencia y emergencia aprobado
Ingreso permanente sobre calidad del enero del | Noviembre del |como visitantes. Cuando un vistante llega este es anunciado|mediante la resolucion 0396 del 18 de
de agua agua de la 2024 2024 y si lo autoriza entra. EI PEC incluye el proecso de tratmeinto [julio del 2024.
. del agua para el 2024 incluye la identificacion, valoracion y la|
corriente A . )
Inspeccién priorizaccion del riesgo. Cumplido 100%
Desabastecimiento del -
. Mantenimiento y
Recurso Hidrico por -
AR limpieza permanente
disminucion del caudal de El acompafiamiento a monitoreo lo realiza el Jefe del
las fuentes de Presencia ProcesopGesti(I)n Tecnica ! realiz No se evidencia la existencia del Plan de
abastecimiento, ermanente de | Contingencia y protocolo de informacién
fenomenos naturales o personal Diari " i las plantas de tratamientos | para el proceso Gestion Produccion, se
crecimiento de la poblacion p . |anamgne se ’ea!z"‘.‘"‘ as p_an 3 e tratamientos ‘a constata el requerimiento al jefe de
_ Plande inspeccion, mantenimiento y limpieza, lo cual se registra en e 6 (mes o ey b
- contingencia enero del | Noviembre del |los formatos establecidos para esta gestién. No se p. N
Monitorio de caudal c I N . . Riesgo, Programas de Reduccion del
onstruccion de 2024 2024 encuentra actualizado el plan de contigencia y protocolo de . . .
tanque de comunicacion Riesgo y los Planes de Contingencia de
almacenamiento ) los Sistemas de Suministro de Agua para
Igualmente se manifiesta que la construccion del nuevo i(r:nor}:lr;n;itacién%l:err;?:ﬁo para e
tanque de almacenamiento se encuentra en un 100% P :
Avance 70%
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4. GESTION LABORATORIO.

[©)
RIESGOS
(nventario)

2. ANALISIS DE
RIESGOS

PLAN MANEJO DE RIESGOS

an
ACCIONES

CRONOGRAMA

(21)
MONITOREO

AUTOEVALUACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

nacional

social y capacitacion,

profesional del laboratorio

del laboratorio.

FECHA FECHA
oG |FNaLizacio RESPONSABLE DEL PROCESO OFICINA DE CONTROL INTERNO
N
De acuerdo con los indices de Riesgo de lal
Calidad del Agua (IRCA), obtenidos de las|
y enel
*Revision de indicadores -
Informacién de la Vigilanci | i !
+ Exigencias y Realizar controles de calidad del agua conforme Gestion de laboratorio cumple con los procesos|9e INformacion de la vigilancia de 1a Calidad del
Agua para Consumo Humano (SIVICAP), como
cumplimiento de plazos  |a la normativa vigente: Decreto 1575 de 2007 de control y vigilancia para garantizar Ia calidad del|{ L T = A B2
para presentacion de Por el cual se establece el Sistema para la agua para humano po
y control de la calidad del|
Incumplimiento de  [informes. Proteccion y Control de la Calidad del Agua Enero de incluyendo la  toma de
metas - “Revisar para Consumo Humano y Resolucion 2115 Por 2024 2024 el analisis e el eragccasunolnumanciieniliagredyds]
° » ' Alstribucion. of Muniaipic de Valleduper 56 ublcal
donde se esta medio de la cual se sefialan las caracteristicas, y difusion de la informacion y su utiizacion en lal
2 en el Nivel BAJO RIESGO para el mes de julio|
el riesgo, en basicos y frecuencias del sistema de yio oen
2024 con un IRCA de 59 y el mes de
a tuente, en el de control y vigilancia. actuaciones administrativas, segan el caso.
ratamiento o on 1a red. septiembre de 5.5 y para el mes de noviembre;
es de 2.8 lo cual representa un incumplimiento,
de la normativa.
lido 50%
* Identificar, controlar y dar tratamiento al
no izacion de
acciones que permitan que el producto cumplal
con los requisitos establecidos. *Mensualmente 5
* Aplicacion de los a se la del no|
se debe verificar los productos 5
enla y e o e o hara analizar las Gestion de laboratorio  cuenta  con dentro del
Administracién del [revision de las forma: P P P Enero de |Noviembre de|procedimiento de producto no conforme|Gestion Laboratorio, a través del formato PR-
Mejoramiento * Control del Producto no [C24338 | o acciones sobre las mismas. 2024 actualizado y ajustado a las necesidades del|GL-13- PROCEDIMIENTO PARA CONTROL
Continuo Conforme. o y proceso PRODUCTO NO CONFORME.
Dentro  de las acciones tomar  esta -
> Cumplido 100%
concientizar al personal del Laboratorio y lideres
operativos de la_importancia de  reportar |
ntar las en el plan,
e mejoramiento.
VEpa te TIesgo:
+ Politic: En la auditoria interna 2023, se determino,
administracion del riesgo seinle Sl (D e e e
S Inclusion del Informe | i ones propuestas en el mapa Se cuenta con el mapa de riesgo actualizado, con|de riesgo, pese a que esta se soclicito en el
Débil administracion |del estado de los riesgos |(EY2 08 (€ T8 FACORSE DApICaias T o hon Enero de  |Noviembre de|al cumplimienio 6 las acciones de. mejoras a|desarrelio’ de la evaluacion razen por Ia cual
del riesgo en la revision por la 4 ; Y] 2024 2024 través del plan de mejoramiento resultante de laleste proceso de tion no cumplio con los|
nlare planes de mejoramientos internos. :
direccion. auditoria interna. en
“plan de tratamiento del internas.
riesgo y seguimiento al Cumplido 70%
Se evidencia que el proceso Gestion|
. y alos control al de los (el i et O s AR
; Y OL DEL PRODUCT
tiempos de nen para la atencion y El laboratorio cuenta con procedimientos
Incumplimiento en CONFORME referenciado con el codigo PR
e e, |15 diferentes etapas del |prestacion del servicio de laboratorio de acuerdo : R e e eI e e O S
P " |proceso. ala normativa vigente: Resolucion 2115 de 2007 |  Enero de de de con la normativa vigente 5 &
analisis y ° . Y en el
; Supervision técnica de  [por medio de la cual se sefalan instrumentos. 2024 2024 y personal tecnico y profesional con el debido nivel
de las ! como producto de la prestacion del servicio |
enla basicos y las frecuencias del sistema de control e competencia para el desarrollo de los ensayos
muestras de control que no se encuentren en conformidad con los|
de los analisis v vigilancia para la calidad del agua para de analisis de agua para consumo humano 3 B
* Control de inventari nsumo human
Control de inventarios  |consume humano aplicados o la normativa aplicable.
c lido 100%
Se constata la existencia del inventario|
El laboratorio cuenta con un control de inventario
* Asegurar mantenimiento actualizado, para cumplir con las actividades de;
o Seguimiento ala fase analitica en el labortorio o actualizado que le permite cumplir con la|280AREAC0; PATA SUMPIT SO0 198 SEVERTEs IS
registro diari resul ion de I realizacion del volumen n: re i
por el Laboratorio egistro diario de resultados. Sestion de a Enero de  |Noviembre de|[Salizacion del volumen de ensayos redueridos | i;acion de los formato para el reporte de
de equipos, si mismo cuenta con formatos estandarizados
de forma 2024 resultados y otros, los cuales se encuentran|
ineumos Suficiontes para reahzar s actvidades para el reporte de resultados y establece |
extemporanea. implementados dentro del Proceso Gestion|
requeridas. directrices que garantizan la emision de resultados
* Control de inventario. e e Garanzan Laboratorio
yop - Cumplido 100%
= Evaluacion para la
seleccion de
proveedores teniendo en
cuenta la competencia
P No se | proceso de del
tecnica demostrada y el
Servicio de et requerido para la
uso de patrones fisicos |, .
- A El Servicio de metrolagia requerido para la Gestion de laboratorio a la fecha no cuenta con del por lo cual
No PR 4 o ncluy6 en Aseguramiento Metrologico de equipos debido a|no se cumple con la accion para mitigar este
el e el plan anual de adqulslcmnes receintemente Enero de  |Noviembre de|retrasos en el proceso de contratacion, no|riesgo. De igual manera no se evidenci el plan
Quip. i aprobado 2024 2024 obstante el laboratorio cuenta con controles|de mantenimiento de equipos dentro de!
e atabiecar el plan anual ala del que aseg la validez|p de gestion.
servicio. de los resultados. 0%
de mantenimiento de
equipos.
*Verifacion y calificacion
de los equipos en la
techa y horas
on de Se pudo que en
* Aplicar el control de o P e Ml o e estras. Emdupar S.A. E.S.P, en cumplimiento a lo|
calidad en los métodos establecido en el PICCAP, Decreto 1575 de;
N : i inmediatamente despues de la toma de muestra. A
Validacién de métodos | El hace de su 2007, se tra dentro de los rangos del
¢ Uso de patrones Analiticos. ¢
* Utilizacion de material tecnico Itados [sistema para la proteccion y control de lal
“Instrucciones tecnicas
de referencia de otros laboratorios en el marco del Programalcalidad del agua, que tiene como objetivo
Resultados no < “Fichas de control Enero de  |[Noviembre de
Auditorias internas R Interlaboratorio_de Control de Calidad de Aguas|monitorear, prevenir y controlar Ios riesgos paral
confiables, Analisis de datos caracteristicos de los 2024 2024
Potables -PICCAP, revision de resultados|la salud humana causados por su consumo.,
procedimientos para evaluar que satisfagan los ¢ P
. e e uso eficiente de las herramientas y/o|
criterios definidos. *CGontrol de ambientes controles operacionales diarios. equipos nlas qu
+ Evaluacion de la esterilidad de medios de P CRIEES Y <
Contar con un ot cuenta, comparando los resultados con otros|
ra hacer laboratorios que hacen parte de este programa.
. en
seguimiento a la validez Cumplido 100%
interlaboratorios.
de los ensayos.
+ Certificacion en 1ISO
9001 *Acreditacion de
metodos y ensayos El Laboratorio de aguas de EMDUPAR S.A.
Incumplimiento de  [criticos para el laboratorio | |, Gestion de laboraorio cumple con la ISO 9001 la|
Definir el alcance del Sistema de Calidad a
requisitos tecnicos  |a traves de e e e o s Enero de  |Noviembre de|cual tiene multiples requsitos en comiin con la ISO
aplicables a los ISO/IEC 17025 » (¢ a g 2024 17025 lo que nos permite avanzar hacia unalencuentraen proceso para la acreditacion de
Cumplimiento de requisitos de gestion. 5 r s
laboratorios * Auditorias externas acreditacion. esta norma internacional.
 Visitas de inspeccion Avance 71.6%
+ Asignacion de un
presupuesto anual.
En la Gestion de Laboratorios se evidencian)
En la Gestion de Laboratorios se han logrado|avances que se han logrado a travéz de la|
* El Plan de accion incluye actividades dirigidas a avances significativos, debido a la inversion de|inversion de cerca de 177 millones de pesos
Contratacion no .
oportuna de 1os Tiempo de contratacion [mejorar las condiciones dotacionales del corca de 177 millones de pesos en la Vigencia SUNERYSELE RNz SNE S W TGRS
i g Oportuna aboratorio. n de . 2023, dirigida a mejorar equipamiento tecnol6gico|mejorar el equipamiento  tecnolo a)
bienes y/o servicios | 5 ra . Enero de  |Noviembre de N : i
L oe reauieran 9 de anual incluye oA y dotacion de materiales e insumos de e e insumos de
e e e on  |supervisores para los el listado de insumos y equipos a requerir en el un elemento central para el de I para el
[initind vy contratos periodo procesos misionales en el marco del Control v la|ap s en|
actual de operacion. Vigilancia para garantizar la calidad del agualel marco del Control y la Vigilancia paral
potable. garantizar la calidad del agua potable.
Avance 40%
Geston de dispone de un
parala y de
* Revision por el equipo  |proveedores y subcontratistas en base a la
de contratos calidad de sus productos o servicios: GL 22 55 [ o =T G0 () SEEEEeEs G e
* Ficha técnica PROCEDIMIENTO DE COMPRAS. (TS g (ZE=
Que los bienes o laboratorio cuenta con el procedimiento para la
» Verificar la inclusién del | Las necesidades en cuanto a reactivos
Gestion de laboratorio cuenta con y y
en el plan vidrieria, insumos y equipos de Enero de  |[Noviembre de
no satisfagan las certificados que cumplen con los requisitos|subcontratistas en base a la calidad de sus
il de adauisiciones |lboratorio para control 46 caiasd del agua 2024 2024 !
otable, incluido los consumibles, se evaldan teenicos. productos o senviclos: GL. 22
internas P g . PROCEDIMIENTO DE COMPRAS.
* Plan Anual De con base en el inventario, en el flujo de
Cumplido 100%
* Control yenia del ano
de inventario dentro
del plazo de operacion vigente.
. o
Se evi = del
Gestion de laboratorio cuenta con los yio de
* Gestion de laboratorios cuenta con el Servicio !
~c detos (15 Roaung, Vo de Recoleccién de Residuos Especiales emitidos |Especiales. e por la Empresa Soluciones,
it residuos por la empresa DESCONT de acuerdo con ellAmbientales del Caribe SAS SAC SAS ESP
causados por + Tiempo de 6 a partr o 105 ansis obieto del Contrawo ds Preswcion ds Servicio: SEEENCERE ST R A= o
manejo de residuos flslcoqulmn:us y microbiologicos segun Enero de |Noviembre de[2PI®'O ’ P . IR
oportuna Gestion  Integral !
especiales, “Aplicacion de los de la 2024 5 Manipulacion, [T final) or
peligrosos y no Y DESCONT y e acuerde con I propoest g yD
tos y MO UEAR T .y D final) por la[la entidad contratante y emision de actas de
revision de las formas. [P entidad contratante y emision de actas de y final
¥ Bieponibiidad prosupuestal ¥ § ¢
tratamiento y disposicion final de residuos cuando|cuando la institucion as lo requiera.
la instituci6n asf lo requiera c lido 100%
Adecuacion y En las infraestructuras del laboratorio se
mantenimiento de Incluir en el plan de Adquisiciones anual las El laboratorio cuenta con areas las areas
Inclusion en el programa >
infraestructura sin ; adecuaciones y mejoramiento de areas como la | Enero de |Noviembre de|independientes para el analisis de
através de necesidades ec !
cumplimiento de P senalizacion y el sistema de extraccion para 2024 microbiologico de ensayos de analisis de agualy otras independiente para mitigar y/o evitar
normas técnicas en g captar los contaminantes liberados. para consumo humano riesgo de contaminacion a los trabajadores.
la materia. Cumplido 100%
* Incluir en el plan de Adquisiciones anual la
* Controles compra de herramientas tecnologicas para
Fallas en la atraves la del A la fecha Gestion de laboratorio no cuenta con la|No se 105 si de
dela ura el Sistema de Gesllor\ de Enero de  |Noviembre de|infraestructura Tecnolégica (sofware de seguridad |tecnologica para proteger y/o custodiaar la
Seguridad de la ! ! § 2
prbciuilioniiy (sofware de e la ue 2024 de datos) para la Seguridad de la
segurldad de datos) loa Tie5605 Asociades & 1a agundad de Ia informacion Institucional Avance 20%
“Copias de an ide
Controlados acorde a la normaiiva apicabie.
~ Ejecucion del Plan de Sl s el e
No cumplimiento de [capacitacion de acuerdo A la fecha Gestion de Laboratorio y su grupo de|L
en el plan institucional de capacitaciones
los de |al . e e Enero de d no de para ejercer G5 M YRS (5
capacitacién a nivel [+ Politica de bienestar P 2024 2024 Vio actualizaciones relacionadas con la actividad funclones que demanda los puestos de

trabajos en el area de Laboratorio de aguas.
Avance 50%
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5. GESTION ACUEDUCTO
2. ANALISIS DE RIESGOS PLAN MANEJO DE RIESGOS
Q e .
17) CRONOGRAMA SEGUIMIENTO Y EVALUACION

RIESGOS
(Inventario)

ACCIONES AUTOEVALUACION

INDEPENDIENTE

FECHA FECHA

INICIO | EINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Manual de operacion y mantenimiento
de redes de acueducto

El Manual de operacion y mantenimiento de
Actualizar el Manual de operacién | enero | Noviembre de |redes de acueducto fue actualizado |
del sistema de acueducto de 2024 2024 presentado en el anterior informe de
seguimiento.

A pesar de que se realizaron ajustes al
Manual de Operacién y Mantenimiento de
Redes de Acueducto, no se evidencia que
el documento esté debidamente registrado’
y aprobado.

Avance: 40%.

Actividades de mantenimiento de
redes

Realizar el cronograma de . Aunque el cronograma se presento en el
. enero | Noviembrede | " "
mantenimiento de redes de informe anterior, se ha continuado realizando

de 2024 2024 . .
acueducto con las actividades previstas en el.

No se observa cronograma de
mantenimiento de acueducto.
No cumplido%

Atencion a reporte de dafios

En el periodo evaluado, se llevaron a cabo los
mantenimientos por reportes de dafios en las
redes de acueducto. Se atendieron 1300
eventos, para un promedio de 162,5 casos
atendidos en acueducto por mes. En este mes
periodo solo de instalaron 100 ml de tuberia|
en 3" Barrio Candelaria sur.

Socializar y hacer seguimiento ala | enero | Noviembre de
implementacion de 2024 2024

Se vienen atendiendo las solicitudes que
realizan los usuarios a medida que se
reciben; en cuanto a la reposicion de redes
solo se instalaron 100 metros lineales.
Avance 60%

Dafios o taponamientos en

las redes de distribucion de

acueducto en los diferentes
sectores de la ciudad.

Manual de urbanizadores

En el periodo analizado se realiz6 dos
reuniones con CAMACOL( gremio de
constructores) en donde se les presento el
Gestor Comercial AMB. En la otra reunion se
les dio a conocer que el area de gestion
tecnica es la responsable de la recepcion de
los proyectos para analizar y aprobar a los
urbanizadores la disponibilidad del servicio del
agua.

Seguimientos a urbanizadores y enero | Noviembre de
constructores de 2024 2024

En el periodo analizado, se realizo reunion
con CAMACOL (gremio de constructores),
en las cuales se presentd el Gestor|
Comercial AMB. y se presento al area de!
Gestion tecnica como la encargada de!
analizar y aprobar la disponibilidad del
servicio de agua para los urbanizadores.
Sin embargo, esta actividad por si sola no;
es suficiente para mitigar el riesgo!
asociado al  seguimiento de las!
urbanizaciones en  construccién.  Es;
necesario considerar e implementar otras!
alternativas que fortalezcan el proceso,
tales como un monitoreo mas continuo y la
evaluacion de otras variables que puedan:
impactar la disponibilidad del servicio, a fin:
de asegurar una gestion més eficaz y|
prevenir posibles inconvenientes esta
actividad no es suficiente por si sola y que!
se deben considerar otras alternativas.
Avance 60%

Fallas en lainfraestructura de Plan de accion anual

Con respecto al plan de accion estamos en la|
tercera entrega de avance. En cuanto al plan

Seguimiento al cumplimiento de enero | Noviembre de ! .
estrategico desde que se intervino la empresa|

No se evidencia cumplimiento al plan de
accion.

Redes de Distribucion y plan de acciony estrategico de 2024 2024 no se definio un plan estrategico si no un plan|Sin avance.
conducciones: obras de de accion .
rehabilitacion o reposicion, Monitoreo y control de Caudal y El plan de Gestion con la SSPD se termino
expansion de los sistemas Presion . hace cinco afios, con el informe final del 04 de|En cuanto a la reposicion de redes solo se
" . enero | Noviembrede | . b "
de acueducto Plan de gestion con la SSPD Renovacion de redes de 2024 2004 julio del 2019, con un cumplumiento en|instalaron 100 metros lineales.
Sectorizacion Hidraulica promedio del 94,3% de las actividades|10% avance
Optimizacidn operacional programadas.

Revision de reportes a diario a traves

En el periodo evaluado, se llevaron a cabo los
mantenimientos por reportes de dafios en las

Adquisicion y mantenimiento de enero | Noviembre de redes de acueducto. Se atendieron 1300

Se vienen atendiendo las solicitudes que
realizan los usuarios a medida que se

Pérdida de Agua no
contabilizada por fugas en la
red de distribucion,

Conexiones fraudulentas, ~|Asignacion de cuadrillas

perdidas Comerciales.

Contacto con la comunidad a traves de

del sistema, herramientas y equipos necesarios |de 2024 2024 © reciben.
eventos, para un promedio de 162,5 casos
N Avance 96%
atendidos en acueducto por mes.
En el periodo mencionado se reforzo la| Enellistado maestro de EMDUPAR S.A.
cuadrillas de redes con 4 personas nuevas.| E.S.P, se evdencia que se cuenta con 59
Sequimiento a traves del sistema Reorganizacion de personal enero | Noviembre de |Ademas se contrataron 8 personas mas, 4 trabajadores operativos, para las
9 operativo de 2024 2024 para reparacion de rejilas del alcantarillado| actividades de redes de acueductos, lo
pluvial y 4 para mantenimiento de las PTAR El| cual da cumplimiento a la accion propuesta
salguero. Cumplido 100%
Estas actividades de Cambio de medidores,
Cambio de medidores, deteccion deteccion de fugas no visibles, campafias L . "
o ~ . y P | Estas actividades se vienen realizando con
de fugas no visibles, campafias enero Noviembre de  |antifraudes, cortes, mantenimiento preventivo )
L N X . el Gestor empresarial AMB.
antifraudes, cortes, mantenimiento |de 2024 2024 infrestructura; se viene realizando con el
S N S Avance 61 %
preventivo infrestructura. Gestor comerciall AMB y la Division de

» . enero | Noviembre de
Instalacion de Macromedidores de 2024 2024
La oficina de mantenimiento de redes trabaja

fiari la corregir las fugas en las redes y

los lideres y vocales

controla, revisa los accesorios en lared.
Revision y control previo de los
accesorios de las redes de
distribucion

enero | Noviembre de
de 2024 2024

No se cuenta con el instrumento adecuado
para realizar la medicion de las perdidas de
agua que generan las fugas.

Sin Avance 0%

Se mantiene constante contacto con la
comunidad y se trabaja diaramente en
corregir las fugas en las redes.
Avance 50%
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6. GESTION ALCANTARILLADO.

2. ANALISIS DE RIESGO PLAN MANEJO DE RIESGOS
(21)
MONITOREO
(19)
o) CRONOGRAMA
17) 5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RIE! AUTOEVALUACION
(Inveifﬁfn ACCIONES UTOEVALU INDEPENDIENTE
FECHA
FECHA INICIO FINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Realizacion de camparias de
cultura ciudadana con el fin de
Feducar a Ig comun.idad sobre la enero de 2024 | Noviembre de 2024 ;';:iler’:iemr:gg;:\’am:ndo‘ Tgesllevagﬁ?;n;sabo Ig: Enlo que va corrido de la vigencia
|mpuna{1C|a del cu@adoy ) alcantarilado. Se atendieron 1518 eventos, 2024, se constata la atencion para
proteccion del medio ambiente. - "|solucionar los problemas de fugas de
para un promedio de 189,75 casos atendidos.| . "
A L la ciudad en un promedio del
Asi mismo con el apoyo de la oficina de
Definir del manual de plan de comunicaciones se realizaron las campatias de Avance 96%
mantenimiento de las redes del sensibilizacion, para el uso y buen manejo de los :
i i sistemas de alcantarillado
sistema de a\camanlladoye\ enero de 2024 | Noviembre de 2024
cronograma de mantenimiento
preventivo de las redes de
alcantarillado
Pese a que se realizan gestiones y
se  aplican  mecanismo  de;
. . |socializacion, para evitar que los!
’ Con respecto a este tema no existe un estudio .
Taponamientos, detallado de conexiones erradas. La empresa UUEES Y 85 CUISIENES
rebosamientos de aguas | Llimpieza permanente de los tramos de la atiende las conexiones gue son visibles en vial ind i las {
negras enlas vias y enlos | red de alcantarillado ubicados en la carrera a . erradas en los patios de las casas,
Y y
sistemas de alcantarillado de publica.  Aquellas - conexiones _eadzs ara las salidas de aguas lluvias; atin:
N Identificar las conexiones erradas . princi pluvial al sanitario donde las| P - ag. !
los diferentes sectores de la . . enero de 2024 | Noviembre de 2024 | . . |se observan, residencias conectadas:
! del sistema de aguas residuales viviedas conectan sus aguas lluvias al sanitario| . r
ciudad. . directamente al alcantarilado de!
es responsabilidad del usuario. En la 5 Gk, [ 003 GEER &
normatividad de vivienda esta prohibido que @ » 0 que g
N . ~|colapso de las conducciones y que
estas agua vayan al sanitario. Las aguas lluvias o ¥
N se evidencian en el rebosamiento de!
se vierten a las calles. ¥ X
los manjoles y mas en epoca lluvia.
no se evidencia un diagnostico de
conexiones erradas identificadas.
Sin avance.
Se realizd la optimacion de las redes de|
alcantarillado sanitario en diferentes barrios de la|
ciudad de I en las sigui aentidad viene !
Reposicion de redes de direcciones: optimizacion de las redes el algunos
alcz.ntarilado ensectores enerode 2024 | Noviembre de 2024 Cra 4 con calle 44: instalacion de 18 ml en|barrios de valledupar; sin embargo
especificos tuberia pvc de 30" estas actividades no son suficientes
P Cra 4 entre calle 13B y 14: instalacion de 47 ml|para mitigar el riesgo analizado.
en tuberia pvc de 10", Avance 20%
*Reconstruccion de 23 coronas de pozos de
i i 1.
Construccion de una linea de vidal Se recomienda realizar una revision
para la proteccion del trabajador mas exhaustiva de las politicas de
Deterioro de la salud de los I " que los Se toman las medidas de seguridad segun cada seguriqad para g‘ar:mtizar gue no se
trabaiadores de la planta de utilizacion de EPP utiicen equipos adecuados, como caso siemnre v cuando sea necesario. eniendo subestimen los riesgos y que todas
ajacor P 1tacion del sistema de idad y|guantes, , gafas, trajes| enerode 2024 | Noviembre de 2024 prey " ! las actividades de trabajo,
tratamiento de riesgos X o o en cuenta que no se realizan trabajos en alturaj . N
residual salud en el trabajo y calzado de con frecuencia independientemente de su
para prevenir el contacto directo. frecuencia, sean evaluadas con
con residuos  peligrosos Y| riguros.
sustancias toxicas. Avance 90%
Se  evidencia  programa  de
En el periodo analizado se realizaron Ic imi en la PTAR el
Mantenimiento Prevenivo diferentes Mantenimientos en la PTAR el(Salguero, para extraccion de natas,
constante. enero de 2024 | Noviembre de 2024 |Salguero, como extraccion de natas, material|material flotantes, rocerias, extraccion
flotantes, rocerias, extraccion de arenas etc, con|de arenas etc, con personal propio
personal propio de la empresa. de laempresa.
Cumplido 100%
No se evidencia la instalacién de los
Incumplimiento de la pruebas plantas pilotos parai Instalacion de didore: enero de 2024 | Noviembre de 2024 |No aplica en aguas residuales macromedidores, lo  cual  fue:
normatividad en materia un sistema de tratamiento de aguas pl como una accion para|
vertimientos residuales mitigar el riesgo analizado; aunque
esta accion estd proyecta, Sin
embargo, esta accion no es;
aplicable para mitigar dicho riesgo..
Formular proyecto para| Se recomienda replantear esta
implementar una nueva tecnologial actividad y definir una nueva accion
que ayude a minizar los impactos| ~enero de 2024 | Noviembre de 2024 |No aplica en aguas residuales que efectivamente contribuya a la
ambientales que ocasiona el mitigacion del riesgo identificado."
sistema lagunar No cumplido.
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7. GESTION COMERCIAL

)

(s)

(nventario)

co
POTENCIALES

az)
ACCIONES

(21)
MONITOREOC

AUTOEVALUACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION INDEPENDIENTE

RESPONSABLE DEL PROCESO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Insatisfaccion de
los usuarios por la

Meaicion de i Se realizaron 104 encuestas durante el uitimo trimestre de|encuestas para me:
imucion de los Ingrescs | atisracciones de los satisfaccion de los usuarios en saia de s cuates ievar
= usuarios a traves de las tienen como objetivo lder\(lflcar y categorizar riesgos que(resultados con el fin de identificar oportunidades de me}ora
corrientes de la empresa
brigadas y la sala de puedan la de los|que v a op la pe P de los
atencion 1 usus Ustiarios sobre 1os servicios ofracidos por 1a empresa. ofrecidos
avance S0%
Se reaiiza anaiiis en escritorio para determinar deviaciones
SiEnificativas extandar por Alto consumo, a 15 Cusles 56 102 | A\ Lerificar 1 Informacion suministrada mor 1 oficina de
" P g Factiracion, e ‘observa que se encuentra digitaiieadas 12z
Incremento de los reclamos ey ! previas el i por la
; Revisién previas broceso de facturacion; todo esto teniendo en cuenta las
de los usuarios cmpresa Emdupar, para la enpecificacion adecuada de Ia

fechas estipuladas el calendario de facturacién vy
entrega de avisos de revisiones previos a la revisi

en

n, donde
se le indica a los usuarios la fecha y jornada en la que se
realizara la visita a su predio.

facturacion.
Cumplida 80%

pr del
servicio y Demora
en Ia atencion de
los usuarios y sus
solicitudes

* Perdida de imagen,
creabilidad y confianza.

La P a muy len comp dolo
con otras empresas del mismo nivel del sector, segin los
requisitos del puntaje de eficiencia. con el contrato
realizado con el gestor empresarial, se estipulo la
i de 38,000 equipos de medicion, desde dic 2017

a 2024 solo se han
61%
20.447 usuarios con causales de no
6.677 no tiene medidor

instalado 23,349 para un avance del

lectura y de estos

Al revisar los hecho economicos de la empresa Emdupar, se
carece de efectiva a raiz

de la falta de equipos de medicion conducciendo a la

empresa a tener una cartera elevada imposible de gestionar

v presentando exesivas perdidas comerciales.

Avance 60%

Incumplimiento de las
institucionales

metas

Implementar plan de
comunicacién interna

La ejecucién del plan de medios, a cargo de Emdupar

Actualmente se encuentra en ejecucién el Plan de Medios
tanto del colaborador empresarial, como el de la Empresa
Emdupar S.A. E.S.P, Ademas de contar con la interaccién en

SAESP, incluye diversas actividades que impactan la
comunicacién con los usuarios. Estos se llevan a cabo a
través de medios radiales, Ia io

pr.
Hbarcando diferantes sactores de la ciudad, con of objotve
de promover el uso razénable y eficiente.

interna, a través de la pagina web y el correo.
stitucional.
Cumplido 100%

Desactualizacion
del catastro de
usuarios

Generacién de facturas con
informacién correcta

Actualizacién de catastro
con el gestor empresarial

Evaluando el proceso de la actualizacion del catastro implica
r el cump! nto del contrato con el gestor
empresarial, asegurando que se actualicen las direcciones
segdn lo estipulado y dentro de los plazos mensuales. Se
debe revisar si el procedimiento de actualizacion esta
formalizado, con recursos adecuados y mecanismos de

La  actualizacion del catastro se encuentra en|control de calidad, como la validacién de datos antes de su
mantenimiento estipulada en el contrato del gestor|inclusién. Ademas, es fundamental garantizar que existan
empresarial para su actualizacion mensual. g i . que permitan un

En este periodo se actualizaron api 7,000 [seguimi T A e aue las

direcciones entre otros act per 3 tuali se realicen ente y con las
de la emp: , v evaluar su imp: en la
eficiencia operativa. También se deben revisar los
enel via
de comu
RN SIS 0 (ot T G e LT incidencia.
0%
Para este punto la empresa realizo los ajustes en elsistemal idancia ol ajuste del sistema Smart Flex y la
. Incorporacién de nuevos v el procedimiento para recaudar el mayor numero de
Inefeciencia en el cobro de la t en la P de nuevos

cartera

documentacion completa

informacion posible; el proceso de incorporacién de nuevos

usuarios se articula entre la divisi

perdidas
comerciales y la divisién de facturacion

usuarios.
Cumplido 100%

Sanciones por parte de la
superintendencia

Actalizacion permanente

La actualizacion permanente se inicio aplicar en la sala y en
la pagina WEB aun falta algunos ajustes de otros canales de
contacto,

El catastro de usuarios se encuentra en actualizacién, labor
contratada con el gestor Empresarial
Avance 70%

Preescripcion de la
cartera

Disminucion de los ingresos
por la prestacion del servico

Implementacion del cobro

Se evidencia la existencia del manual de cartera que estipula
el para la recup de la cartera a la fecha
la empresa presenta una cartera de mas de $101.000

Seguir para la on del pri
legal tendiente a la gestion de cobro y recuperaci
cartera de acuerdo al Manual.

nos demuestra que no existe una
dism la cartera ne presenta un
crecimiento mensual de $1.000 millones. por la modalidad
de ser una empresa publica no presenta una oficina de cobro
coactivo sino persuasivo.

Avance 40%

Aumento de notas
creditos

Bajo recaudo por descuentos
aplicados
Aumento de Reclamos

Precisién en los montos
facturados, las tarifas
aplicadas

Hacer lecturas correctas, mediciones exactas y no estimar
ni promediar.
COBRO PERSUASIVO

Se pudo constatar que se han venido tomando medidas para

la disminucion de ap de notas creditos por las
diferentes causas o errores. por la
con el ajuste del procedimientos del mismo y con la

prestacion del servicio del gestor empresarial.
Avance 70%

Perdida de
Informacion

sobrecostos o costos
innecesarios por controles
excesivos o trabajo

Divulgaciones de los

redundante,
la calidad, impactos
negativos en la reputacién de
Ia organizacion

en

procesos

Mantener

Desde control interne se recomienda revisién de la

de Pr. v Procesos claves, si

los procedimientos y procesos docu
1

favorece la . por lo

hace
divulgacion,
retrabajos aceleran
facil

nes que p Ia

se genera eficiencias, elimina
los tiempos de ciclo y de proceso,
tan el mantener un ambiente de trabajo sano y sobre
todo favorecen la rentabilidad

se encuentra correctamente documentados. Esto
cluye revisar que la documentacién sea clara, accesible y
esté actualizada. - Evaluar si la documentacién esta alineada
con los v las mejores p: dela vsi
se cumple con las legales v
aplicables

Avance 50%

Errores el

de la liquidacion de
facturas

en lo relacionado

con el
consumo y los

atos

registrados en la
factura

Reproceso, aumento de
carga laboral

Realizar precri
acompanado con visitas
previas

En este sentido se a realizado supervisién en terreno al

La entidad estd realizando revisiones previas con el Gestor

gestor comercial el cual se encuentra el proceso
de lectura y revisiones previas. Ademas el gestor comercial
ejecuta las revisiones previas para usuarios que presentan

Riesgo de sanciones por
parte de la SSPD. Retrasos en
la emision de facturacion, en
el recaudo.

Instalacion de medidores al
100% de los usuarios

ial AMB, conforme a lo estipulado en el Contrato
No. 031 de 2023 con el Gestor Comercial. Se recomienda al
supervisor  del adoptar

contrato las medidas

desviaciones de consumos por alto en cada
vigencia de facturacion.

frente a las malias detectadas.

Cumplida 100%

Incremento de los reclamos
de los usuarios.

Depuracion de usuarios
inexistentes

En este sentido se esta realizando depuracion de usuarios S

inexistentes con el apoyo de revisiones en terreno, para los

6n de la 5n de usuarios
inexistentes a medida que se llevan a cabo las brigadas, la
Donde se los.

usuarios a los que el gestor reporta como v
usuarios a los que al hacer gestién de cartera se evidencien
como inexistentes

dobles cédigos a un mismo usuario y/o cédigos inexistentes.
Avance 70%

Incremento de los costos de
impuestos

mejorar el proceso de
lectura y reparto de la
facturacion, Adaquirir
equipos on mayor

tecnologia (TPL)

En este sentido se a realizado la supervisién en terreno al
gestor comer
de lectura, con dispositivos
informacion (celulares), la cual se trasmite por red a la
plataforma de lecturas del gestor comercial; y se realiza
supervision en terreno a la actividad de reparto de facturas
ejecutada por el gestor comercial

captura

se aue esta =
con el gestor empresarial y se 5 Mo B s @em (0
tecnologfas requeridas.

Cumplico 100%

Aumento de las
pérdidas
comerciales

Disminucion de los ingresos
por la prestacion del servicio

Instalacion de medidores al
100% de los usuarios

La empresa a avanzado en este tema los minimos
comparativos con otras empresas del mismo nivel del
sector segin los requisitos del puntaje de eficiencia
comparativa con un avance del 61% en los que va

trancurrido desde el dic 2017 hasta lo que va corrido del
2024

Se evidencia el cumplimiento del 61 % de la instalacién de los
Micro medidores, la cual avanza progresivamente.
Avance 61%

Perdida de dinero por uso del
agua

Instalacion de
macromedidores en la
planta de tratamiento

se el fu i ara

Se realizaron las i de 4 macr es para la

de
la entrada y salida de agua desde las Plantas de

salida de agua potable de la plata de ptap

de agua potable PTAP.
Cumplido 100%

Cargue inoportuno
de la informacion el
sul

Reproceso, aumento de
carga laboral

Realizar verificacion de
formacion necesaria para
realizar el cargue de los
formularios

na es responsable y debe au
v &

ar los formatos

& los

Se verifico que la informacion cargada en el sistema de
formacion SUI, es reportada por las areas encargadas a la
a de planeacion.

c
:umpllda 99,22%

Sanciones legales,
pecuniarias

Diligencia en el
los formularios

cargue de

El cargue al SUI se encuentra 99,22%

Se verifico que
informacion SUI,

la informacion cargada en el sistema de
es reportada por las areas encargadas a la
oficina de planeacion.

cumplida 99,229%

1. Atencién a los

solicitud y/o por
fuera de los
términos de ley por
resolver.

Insatisfaccion de los usuarios
Reproceso, aumento de
carga laboral

* Perdida de imagen,
creabilidad y confianza

El procediento se actuslizo en 2019 # finales, la empresa a

Actualizar el pr.

el pr y formatos segun las
dlsuoslcloncs legales y regulatorias

la oficina de Gestion Comercial se encuentra en la
actualizacion procedimientos y procesos, se
encuentran ados desde el ano 2019 y se

establecieron en el plan de mejoramiento interno
Avance del 30%

Sanciones legales

Contestacion en los
términos (7) dias control y
seguimiento de los términos

La empresa a contestado todas

terminos sugerios por la ley

las peticiones en los

Se constata que la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, responde

oportul las los.
establecidos en las normas y/o leyes, Io cual se evidencia en
los i e seg s P.Q.R,

Cumplido 100%
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8. GESTION FINANCIERA.

3. VALORACION DE RIESGOS

PLAN DE ACCION

(1)
(19) MONITOREO
® R SEGUIMIENTO Y
RIESGOS &m RAMA . z
" ACCIONES AUTOEVALUACION EVALUACION
(Inventario) INDEPENDIENTE
FECHA OFICINA DE CONTROL
INICIO RESPONSABLE DEL PROCESO INTERNO
Teniendo en cuenta los
hallazgos detectados por los
entes de control (Contraloria
General de la Republica y
Contraloria Municipal de
Valledupar) la  informacion
Actualizacion del software A la fecha la Gestion Administrativa y Financiera ha|reportada por la entidad no
- financiero y/o reparametrizacion cumplido con la entrega de los informes requeridos por|concuerda con la analizada por
Incumplimiento N o N 3
. . de los informes. los distintos entes de control, ha contado con la asesoria|la evaluacion de los entes de
inexactitud en el reporte " . " N X I X
. " Realizar seguimiento continuo de un profesional en toda la informacion tributaria. control.
de la informacion S - Enero de . N -
) Realizacién de la Planeacion |a las fechas de Para la entrega de los informes financieros a los Entes de
necesaria para la| y X . y . 2024 ” " . . .
" . Tributaria. responsabilidad tributaria. Control, se utilizan metodologias establecidas por los|Se evidencia la entrega y/o
generacion de informes X : a ]
mismos Entes, se elaboray se realizan con el apoyo de lajenvio  de los informes
aentes de control i . . - . o B
Contratacion Asesoria Externa oficina Control Interno de Gestién y se envian a las|financieros, en las fechas y
plataformas digitales de cada Ente de Control. plataformas digitales
establecidas para cada Ente
Fiscalizador, como lal
Contaduria General de la
Nacién, Contraloria Municipal |
de Valledupar, entre otros.
Cumplido 100%
Seguimiento a los movimientos
contables y comportamiento Se cuenta con un cronograma donde se especifica las|S¢ evidencia que la empresa
Extemporaneidad en la| del sysman. - gram . N P EMDUPAR S.A E.S.P, se rige
X Cronograma de entrega de . Enero de |fechas limites de responsabilidad tributaria, y de acuerdo|,__. ) ¥ "
entrega de informes de X Conciliacién de cuentas - . bajo el calendario o tributario
e Ny informes L 2024 |a este se priorizan y se realizan los pagos y/o traslados .
la gestion financiera Cumplimiento de cronogramas B o S N establecido por la DIAN.
. . dando asi cumplimientos al calendario tributario. X
establecidos por las mismas Cumplido 100%
areas.
No. de cuentas registradas vy
pagadas/N° de cuentas por
Conciliaciones mensuales pagar radicadas
. oportunamente entre las Actualmente la Gestién Administrativa y Financiera, junto|En el proceso Gestion Humana,
Pago extemporaneos de| . ! » N ) ) )
- distintas areas con la Gestion con la Divisi6n de Tesoreria, cuentan con un flujo de caja|se cuenta con un cronograma
obligaciones de la| . X " . . . . ) - L
; . . Administrativa y Financiera.  |Flujo de Caja Enero de |proyectado y ejecutado el cual permite tomar decisiones y|donde se especifica las fechas
Entidad (tributarias, i . . . . N P L
Programacion de Pagos 2024 |realizar el control de flujo de efectivo disponible de la|limites de responsabilidad
laborales, contractuales, . N N . ) " . N .
arafiscales), Realizar un cronograma de Entidad, con el fin de gestionar lo requerido para poder|tributaria, y se evidencia el]
p : pagos sobre las obligaciones cumplir con las actividades misionales de la Empresa. cumplimiento de los pagos y/o
adquiridas por la Entidad. traslados realizados. en cuanto
a la conciliacion de cuentas
estas alcanzaron un avance del]
90%.
Cumplido 80%
Generacion de alertas alas  |Generar mesas de trabajo
dependencias proveedoras de |internas para la asignacién de
inf i0 table. bilidades. " . " .
. . informacion contable responsablidades En la busqueda de llevar los estados financieros a sus|Se realizo la contratacion de los
Registro inoportuno y/o Realizacién de mesas de - ! y . - N
. N B saldos reales, la Gestion Financiera requirio y fue|servicios profesionales para el
incorrecto de| Elcontrol es ransversal por |trabajo - con las  dreas ) Enero de contratado por la Entidad un asesor que apoyara a traves|apoyo en la realizacion de la
informacién con impacto| cuanto este depende de la  |procesos de la Entidad y conel| 2024 P a POy POy

contable.

informacion recibida de los
procesos estratégicos,
misionales, soporte y de control.

patrimonio Auténomo.

Actualizacién y aplicacion de
procedimientos contables.

del saneamiento contable con el fin de buscar alcanzar
este objetivo dentro de la vigencia 2024.

depuracion de los estados
Contables de la entidad.
Avance 30%.
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9. GESTION ADMINISTRATIVA DE BIENES.

4. VALORACION DE RIESGOS PLAN DE ACCION
(1)
o (19) MONITOREO
RIESGOS (17) CRONOGRAMA SEGUIMIENTO Y
(inventaric) ACCIONES AUTOEVALUACION EVALUACION
FECHA OFICINA DE CONTROL
FECHA INICIO FINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO INTERNO
Se ha constatado la existencial
del procedimiento para laj
*Para mitigar ese riesgo fueron instaladas 32|recepcion, almacenamiento
camaras dentro de la empresa, para una mejorly entrega de bienes, con el
vigilancia y custodia de los bienes (anexo informe|cédigo  PR-GB-02.  Sin
de las instalaciones de esta), fueron socializados|embargo, se observa que laj
e - . . los formatos de control de entradas y salidas delactividad de recepcion de
Inventario fisico semestral, ~ |Conciliacion mensual de inventarios . . . .
h - equipos tanto como de visitantes con los celadores|bienes no se esta llevando a|
entraday salida en la plataforma |con contabilidad incluyendo informe A ) )
. ! de la sede administrativa PTAP (se anexa registro|cabo conforme lo estipula el
SIIGO de valor de Inventario de Bienes de : ) ) . . -
- N . . . ) A de reuniones), tambien se realizaron los inventarios|procedimiento, el cual]
Pérdida y dafio de hienes de| Actualizaciones en el sistema | Control Contingencia:Realizar] . . - - L
) . Enero de 2024 | noviembre de 2024 |en las diferentes oficinas, evidenciando que los|establece la participacion tanto
11a Entidad cadavez que se presente una  |reclamaciones  ante la  empresa ) o T
) . bienes reposen en estas. (Anexo acta de un|del Auxiliar Administrativo como
novedad.-- Aprobacion de Baja de |aseguradora para reposicion de los ) . ) )
. , . ) o Inventario), Al momento de la salida de un jefe es|del Supervisor. En el caso
Bienes en Comite de Bienes y Realizar la adquisicion de los . ) ) - - =
L ) decir un responsable de inventario de oficina e les |especifico de la recepcion de
Sostenibilidad - Pazy Salvo  |nuevos Bienes ; B T
revisa para constatar que se encuentren los bienes|insumos quimicos, (nicamente
completos y asi poder dar paz y salvo y|esta participando el Supervisor.
Realizamos los traslados de manera oportuna|Se sugiere dar cumplimiento @
cuando un hien se desplaza de una oficina parajlo  establecido en  elf
ofra. procedimiento  para  la
recepcion almacenamiento |
entrega de bienes.
Cumplido 80%.
Se evidencia la existencia de
" ) Ante el riesgo de recibir materiales que no cumplan|las remisiones y las facturas de
Consecucion de materiales - . ) .
. ) ) . . - con sus caracteristicas, antes de realizar el ingresojcompras  de  materiales
de haja calidad, cantidad y sin| Recibo de bienes por parte del [Recibir el Acta y compararla con lo ) o o ) : o
v o . o Enero de 2024 | noviembre de 2024 |de facturas verificamos con la remisién que dicho|mediante el cual se verifica las
llas especificaciones técnicas interventor especifico en el contrato. - . )
j elemento cuente con las caracterfsticas. (Anexa|garantias para los materiales
requeridas o -
Remision y Factura) adquiridos por la Empresa.
Cumplido 100%
Seguimientos al plan anual de
adquisiciones
Solicitud a tiempo de los
requerimientos de contratacion ] _— A )
- - Seguimiento a la ejecucion de los Se evidencia la resolucion
Seguimiento a la contrataciony a L . ) )
N contratos  de  adquisicion | Fueron solicitados las necesidad a tiempo a los|donde se aprueba el Plan de
la ejecucion de los contratos de L ’ L . . - - )
. - mantenimientos de bienes y senvicios. jefes cumpliendo ellos con el envié para poder{Adquisiciones 2024, teniendo
No proveer los bienes y mantenimiento. - " . ) i .
- - I Seguimiento a los cronogramas de . socializarlo y asi quedar lista la resolucion del planjen cuenta las necesidades
servicios para el desarrollo de| Seguimiento a la ejecucion de los . Enero de 2024 | noviembre de 2024 L -
o ) o Mantenimiento de compra vigencia 2024. (Se anexa solicitud de|presentadas por cada uno de
Jlas actividades de la entidad contratos de adquisicion y i N " o . . "
- ) Andlisis, socializacion y consolidacion envid para recepcion de necesidades, resoluciénylos  responsables de  los
mantenimientos de bienes y . . )
L ) de los requerimientos de las &reas plan de compras) procesos de gestion.
servicios Sequimiento a los oo )
. para el presupuesto de cada vigencia. Cumplido 100%
cronogramas de Mantenimiento
Anélisis y socializacion y
consolidacion de los
requerimientos de las &reas

11



*XZ

\evoupar.

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar

PROCESO GESTION DE EVALUACION Y
MEJORA CONTINUA

Cédigo: FO-GE-33

INFORME

Version: 01-12-07-18

Pagina 12 de 20

10.GESTION DE CONTRATACION.

PLAN DE ACCION
(1)
MONITOREO
(19)
3 CRCNCCRAKA AUTOEVALUACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RIE(S()SOS (@7 (18) INDEPENDIENTE
X ACCIONES RESPONSABLES
(Inventario)
FECHA INICIO REC RESPONSABLE DEL PROCESO OFICINA DE CONTROL INTERNO
FINALIZACION
Como accién correctiva se actualizé
el manual de contratacion .
Actualizar el Manual de Se han rgallzado ala fechfi dgrante
y N lavigencia 2024 la suscripcion de
Contratcion Teniendo en cuenta
N . N 52 contratos, de los cuales fueron )
lanormatvas Vigencia Secretaria General y/o Profesional evaluados y adjudicados, teniendo S G (D €3 EHID Gl [MEE) @
Contratacion sin requisitos de ley Revision constante de los o y 2/01/2024 30/11/2024 y adjucicados, conratacion de la empresa EMDUPAR.
L Especilizado en cuenta la modalidad a contratar N
contratos en cumplimiento al . Cumplido 100%
. segUn el valor, conforme a lo
actual manual de Contratacion. X .
estipulado en el Manual interno de
Contratacion resolucion No. 1192 del
29 de diciembre de 2023 y demas
normas estipuladas
Se observa que a pesar de haber
CC do una persona de apoyo en la
Aplicacion de Procesos Y| plataforma SECOP II, y tener un profesional
procedimientos en las diferentes Suscriptos 52 contratos y asignados |especializado en el area de contratacion, no
modalidades contractuales a para la supervision de su ejecuccion,|se publico la documentacion contractual en:
Inadecuada supenvision de traves de la complejitud del Secretaria General vio Profesional se recibio apoyo con lapersona [los tiempos establecidos como lo indica el
D expediente contractual. " Y 2/01/2024 30/11/2024 contratada para llevar a cabo lo  |articulo 19 del Decreto 1510 de 2013.
contratos Especilizado N N
lineamiento en la Plataforma del
Realizar  directriz  con SECOP Il enel cargue de la Se hace necesario reeplantear las acciones
lineamientos basicos e informacion de los contratos. propuestas para mitigar el riesgo debido a
importantes para supervisores que no son congruentes con el riesgo:
planteado.
Avance 50%
Se hace necesario que se aporte las
evidencias de la socializacion del manual de!
Como acciones correctivas  se|contratacion, por otra parte se observa que en;
Acompafiamiento a los socializo el nuevo Manual de|los informes de supervision del gestor
inconvenientes que se puedan contratacion, para  mejor las|empresarial AMB no se encuentran bien:
presentar para la liquidacion del liquidacion  de los  contratos|estructurados para reflejar las obligaciones
- .. _|contrato. suscriptos durante la vigencia 2024, lejecutadas, especificando cualquier
Vencimiento de los  términos . N B L )
AN Secretaria General y/o Profesional ademas atodos los supervisores de |incumplimiento, las razones del mismo y las
legales para la liquidacion del " . " " 2/01/2024 30/11/2024 . N N o
Realizar charla informativa con|Especilizado los contratos asignados, se verifico|acciones correctivas implementadas, y en el
contrato. . - »
los integrantes Postcontractual, cada necesidad que fueran acorde ajcaso que no se realicen las actividades la
donde se indicara la necesidad la contrato, se ha mejoro los informe |supervision debe detallar en el informe por
de la correcta verificacion de los de ejecuccion de contratos entregdo|qué no se realizaron las mismas, de igual
controles. por cada supervisor aportadolforma en los informes siguientes se debe
evidencia en tiempo real (fotografias) indicar si se cumplié con las acciones de
mejora y/o correctivas.
Avance 50%
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11.GESTION DE LAS TIC,S

PLAN DE ACCION
(21)
9) MONITOREO
R|E§éos ACC%LES CRONOGRAMA AUTOEVALUACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION INDEPENDIENTE
(Inventario)
FECHA
FECHAINICIO AR RESPONSABLE DEL PROCESO OFICINA DE CONTROL INTERNO
En el informe de derecho de autor presentado
por la oficina de Control Interno durante la|
rendicion de cuentas, se destaca que se inicio
el proceso contractual de renovacién |
actualizacion de los sistemas de seguridad en
X . . ) . B |los procesos informéaticos de EMDUPAR S.A.
Realizar  diagnostico de Se renovaron las licencias de Antivirus a su Ulimajg g p
Robo,  alteracion  y/o|Sistema de seguridad de la version, garantizando la actualizacion en los
perdlda' de Informacion de |nfqrma0{on, incluyendo el Noviembre de lcontroles”y eliminacion de ataquesly dafio de|gg fundamental gestionar la renovacién del
la Entidad por accesolmejoramiento de  los| Enerode 2024 2024 informacion.  En cuanto a los sistemas de|coneato con  suficiente anticipacion ~ al
!ndebldo_,a sistemas de programas de proteccion |nformacnén, estos cuentan con su modulo de|\ensimiento de las licencias, garantizando que
informacion _de vy ataques seguridad donde-se co_ntrolan los accesos Y Se|jag actualizaciones se realicen dentro de los
informaticos. rastrean los cambios realizados por usuarios. plazos establecidos. Esto permite evitar
retrasos innecesarios y la dependencia de
periodos de gracia otorgados por el contratista,
mitigando riesgos asociados a la falta de
transparencia y posibles conflictos de interés.
Se evidenci6 la contratacion de los soportes de
mantenimientos y actualizacién de los sistemas
de informacion sensible, lo cual garantiza que la
Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta con las
ultimas versiones y licencias de todos los
programas informaticos, lo que optimiza los
Reemplazar reCursos _ procesos y pr9cedimientos que dependen de
o ecnologicos que tengan un Se re_aJl_zaron los _ cqr)tratos de_ soporte, |estas tecnologias.
Desactualizacion " . . mantenimiento y actualizacion para los sistemas de
Obsolecencia Tecnoldgica alio indice de 0b50|enCIE:1y Enero de 2024 NOV'ZE”;L;G de informacion ~ sensibles para la empresa,|[Es fundamental gestionar la renovacion del
a causa de actualizaciones ;c)(r)?nn;(ger de pirr?f(r::eS;)tiucturz garantizando las Ultimas versiones y el soporte|contrato con  suficiente  anticipacion al
ecnologica moderna ante cualquier eventualidad. ven0|mleqto, garaqtlzando que las
actualizaciones se realicen dentro de los plazos
establecidos. Esto permite evitar retrasos
innecesarios y la dependencia de periodos de
gracia otorgados por el contratista, mitigando
riesgos asociados a la falta de transparencia y|
posibles conflictos de interés.
Cumplido 100%
Dafio en equipos . La Division de_Sistemas dc_e _Inforr_nacién cuenta ) _ ;
ecnologicos e intermupcion Implementa0|0n de _gn con una herrajnlentg de ad_ml_nlstra_cmn del parque|Se cons}ata la existencia Qe las herramientas
de senicios a cargo de Ia Sistema dg’ Informacién Noviembre de |nf0rmat.|co de gestion de incidencias GLPI donde tecno!égmas, que registtan y llevan
Oficina TIC a causa del para gestion del .Ia Enero de 2024 2024 se rf_eg|stran los eventas_ reportados por los estadl|st|cas de los eyentos repgnados por los
manejo  indebido  de infaestructura  tecnoldgical usuar[os_, dando la opo_rtquad de llevar con_trol y|usuarios, con oportunidad de mejora.
equipos tecnolégicos de laempresa estadlstlcas que permitan implementar acciones|Cumplido 100%
de mejora.
Se gestiond la solicitud para la adquisicion de dos
Intemupcién del senvicio Tl Reemplf?zar recursos switches de 48 puertqs ca.(?a uno, Ig cugl no fue . 5 } .
y de intemet, causados tecnqlogmos que tengan un _ autorizada. Ante esta §|tuamon, se haincluido en_el Ten|endq en cue.nta las dificultades flnanmefff\s
por  dafos  en I alto indice de obsolecencia Enero de 2024 Noviembre de presupuestq para fal afio 2025 el reemplazo parcial|y/o el flujo de caja de la Empresa, esta accion
infraestructura tecnolégicay promover  procesos de 2024 de los equipos Ioglt_:qs_de I_a red de dato_s _de no se ha cumplido,
por causas desconocidas. compra lde infraestructura EMDQPAR. Esta iniciativa t|gng como 9bj§t|v0 sin avance. 0%
tecnologica moderna reducir las fallas actuales y optimizar el rendimiento
de la infraestructura tecnolégica.
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12.GESTION DOCUMENTAL

3)
RIESGOS
(Inventario)

Soporte técnico a los
sistemas de
informacion

3, VALORES DE RIESGOS

a7
ACCIONES

CRONOGRAMA

(21)
MONITOREO

AUTOEVALUACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

Solicitud de cambio de
hardware

Solicitud con periodicidad
el mantenimiento de los
sistemas de informacion

01 de enero
2024

31 de dic 2024

Por  medio del area  de
Administracion de bienes se
adquirio un SCANER EPSON DS-
530II, para agilizar la digitalizacion
del los expedientes de gestion
documental con respecto a los
documentos que entran  por
ventanilla.

Se recomienda la revision constante del hardware y
el mantenimiento periédico de los equipos de
Gestion Documental para asi evitar la pérdida de la
informacién institucional de la empresa.
Avance 50%

Perdida de la memoria

*Control de préstamo
de documentos
*Restriccion al area de
archivo

Hacer seguimiento a los
registros de los
documentos solicitados y
su respectiva devolucion
en los tiempos
establecidos.

Solicitud de herramientas
de seguridad como
camaras de circuito
cerrado de televisién en
los archivos

01 de enero
2024

31 de dic 2024

Se lleva el manejo de un formato:
FO-GD-04, Versi'on: 04-23-08-13,
Solicitud de informacién consulta y
prestamo de documentos Gtién
Documental.

Durante la vigencia se prestaron
139 expedientes, y quedan
pendientes por devolver a gestion
Docuemental 8 con un % de
efectividad .

Se verifico el manejo del formato FO-GD-04 y el
proceso relacionado estan siendo gestionados de
manera efectiva, asegurando que las solicitudes y la
devolucién de documentos se estén llevando a
cabo segun los procedimientos establecidos, y que
se esté cumpliendo con los plazos y controles
internos necesarios.

CUMPLIDO 100%

Pérdida o deterioro de
informacién o archivos
de gestiéon

Fumigacion y
mantenimiento de
condiciones  ambientales
del espacio destinado a la|

segun orden de compra No. 014
del 2024 y la intalacion de de 3
extintores para la prevension de
incendio .

institucional
Desde la Oficina de Control Interno se verico que
gestion documental cumple con los procedimineto y
procesos desde el 2019 establecidos por la ley
594 del 2000 . se recomeinda evaluar si la revision
fue exhaustiva, considerando aspectos clave como
eficiencia, seguridad, accesibilidad, cumplimiento
normativo y las mejores practicas en gestion
Normalizacién de La oficna de gestion Documental documental. Ademas, se debe justificar
Instrumentos de procesos y 01 de enero realizo una revision a sus| adecuadamente ladecision de no modificar los
planificacion de la procedimientos, politicas, 2024 31 de dic 2024 |procediemientos y procesos. La|Procedimientos, revisar la capacitacion del personal,
Gestion documental  [formatos e instructivos de cual no hubo necesidad de cambiar| ¥ @segurar que los procedimientos estén alineados
gestion documental. ni adicionar . con las normativas legales vigentes. También se
debe verificar si se considerd la retroalimentacion
de los usuarios internos y si se implementé un plan
de seguimiento para mantener los procedimientos
actualizados, con un informe formal que documente
los resultados de la revision y su presentacion a la
alta direccion.
Cumplido 100%
Se gepe evaluar St el programa ORFEO NG 2024
SKINA TECH cumple con los requisitos
establecidos para la gestion de PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias), verificando que
efectivamente emita de manera automatica la fecha
El programa deORFEO NG 2024 de vencimiento de las PQRS radicadas y
. SKINA TECH,, automaticamente entregadas, y que muestre la trazabilidad del
Vencimientos de " o q 1 A q
terminos, sistema de 01 de enero . emite la fecha de vencimiento de radlcadq Es fundam‘em‘.al confirmar si e‘el sistema
alertas y seguimiento a 2024 31 de dic 2024 |las PQRS, radicadas y entregas, garantiza la precision de la |nforrn_ac|on, s_l se
las respuestas MUESTRA LA TRAZABILIDAD cu_n_1ple con los plazos e_stablecldos y si Ia_
DEL RADICADO, fecha de| trazabilidad es claray accesible para los usuarios,
vencimiento. permitiendo un seguimiento adecuado. Ademas, se
debe verificar que el sistema esté funcionando de
acuerdo con los procesos y normativas vigentes,
contribuyendo a la transparencia y eficiencia en la
Respuestas no atencién de PQRS.
oportuna de peticiones Capacitaciéon permanente Cumnlida 10004
ylo solicitudes de los del personal en el cambio En cuanto a la actualizacion del sistema, se
usuarios y otras de normatividad recomineda conforme a los procedimientos
entidades establecidos un cronograma de mantenimiento, que
garantice, que la nueva versién cumpla con los
requisitos de eficiencia, seguridad y funcionalidad
Procedimiento necesarios. Es importante verificar que la
documentado. ) actualizacion no haya afectado el rendimiento del
* Software de ventanilla Actualizacion del *Sofware de|sistemay que se haya realizado de acuerdo con los
anica de 01 de enero 31 de dic 2024 ventanilla u’blca de correspondencia plazos y norm§t|vas internas. Aqemas, se_ debe
correspondencia. 2024 VERSION-ORFEO NG 2024 comprobar si el perst.J_naI ha sido capaclla-do
* Indicadores de SKINA TECH. adecuadamente para.ullllzar las nuevas fu.nclones
Gestién del software, y si se implementaron medidas de
seguimiento y control para asegurar que el sistema
actualizado esté operando correctamente y sin
inconvenientes. implementar los indicadores de
Gestion
Avance 60%
Seguimiento al
cumplimiento del
cronograma de
Cronograma_\de transferencias Se recibio Tranferencia| la Oficina de Control Interno verifico en terreno que
transferencias documentales - 1 2
01 de enero " Documental de las Oficinas :| no existe un cronograma de para las transferencias
documentales, Seguimiento al 31 de dic 2024 - L
inventarios cumplimiento de las Tablas 2024 Gestion JUI"IdICay Oficina Gestién d_ccumentales,
B de Tesoreria. Sin avance 0%
documentales de retencion documental
(visitas perdiédicas,
capacitacion en el
cumplimiento
Intervencion del espacio
fisico para control de
humedades y prevencién Se realizo un contrato de
de incendios fumigacién para la eliminacion de| la Oficina de Control Interno verifico en terreno la
Dotacién equipos control roedores e insectos que afecten la instalacion de 3 estintores para prevencion de
’ humedad y temperatura y: informacion encontrada en el incendio, pero se recomienda adoptar otros
Tabalvileorlfé%r;clon y detectores de humo. o1 c;%;r:ero 31 de dic 2024 |archivo de gestion documental| estandares de seguridad de la informacion (control

de humedad, temperatura y el manteniminento de
condiciones ambientales).
Avance 50%

conservacion de Ia|
documentacion.
se verifico la digitalizacion de los 220 metros liniales
Se digitalizé un total de 220 metros de 420 metros que se establecio en e! dlagnosu_co
en el contrato 031 de 2023 . Se recomienda realizar
lineales en el archivo central. Ao Fgeraf 3 q P
- " o . la n constante y revisar si el sistema de
Incluyo: ider n, on vy . o .
- . clasificacion utilizado fue adecuado para garantizar
clasificaciéon de los documentos. 5 g e
PN, . un acceso eficiente y futuro a la documentacion, asf
Se utilizéun sistema de S =
Procedimientos 01 de enero clasificacion ara  organizar la| SO CEmAELEY €6 QUINTHD GO S FEEDS
Digitalizacién del archivo 31 de dic 2024 P °"9 estandares establecidos. Ademas, es importante
documentados 2024 documentacion,  facilitando  su e it 8
Central verificar que la entrega en formato digital y fisico a
consulta y acceso futuroo. fue

entregado en formato digital y

fisico a la oficina de sistemas,
gestion documetal y secretaria
general.

las oficinas correspondientes (Sistemas, Gestion
Documental y Secretaria General) se haya realizado
correctamente, asegurando la trazabilidad y el
cumplimiento de los procesos de almacenamiento y
distribucién de los documentos.
avance 50%
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Teniendo en cuenta que la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta con el Sistema
Integrado de Gestién — SIG, actualizado de acuerdo a la estructura establecida por
el Modelo de Planeacion y Gestion MIPGvs2, en consecuencia, se encuentran
implementados los mapas de riesgos por Procesos de Gestidn, dentro del cual se
establecieron las acciones para monitorear y controlar cada uno de los riesgos
identificados, siguiendo las siguientes estructuras:

CADENA DE VALOR EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. E.S.P.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE:

BT SATISFACCION DE LAS
Fomcionarins NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN:
Socios Servicios de acveducto y
Entes de Control alcantarillado de calidad,
Proveedores contribuyendo a la sostenibilidad

Entidades Publicas y Privadas Ambiental, Econémica y Social.
Organismos de Conirol Social

s KrvMpupar....

Empresa de Servicics Pibicos de Velladupar

=l

Tabla 2. Estructura para el monitoreo del manejo de los riesgos y las acciones
establecidas

2. ANALISIS DE RIESGOS PLAN MANEJO DE RIESGOS

(19)
CRONOGRAMA
an
ACCIONES

FECHA

FECHA INICIO FINALIZACION

15
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CONCLUSIONES

Durante el seguimiento realizado donde se evaluaron los mapas de riesgos
seleccionados de los procesos que fueron seleccionados y auditados en la vigencia
2024, identificAndose un total de riesgos durante la auditoria interna. De estos, 32 se
han materializado, o que equivale al 69%, la materializacion del 54% de los riesgos
identificados durante el seguimiento sugiere una oportunidad para fortalecer los
controles internos y mejorar la gestion de riesgos. Este porcentaje indica que mas de
la mitad de los riesgos previstos han ocurrido, lo que podria implicar deficiencias en la
implementacion o eficacia de los controles. Se recomienda una revision detallada de
los controles existentes, la evaluacion de su efectividad y, en caso necesario, la
adopcion de nuevas medidas correctivas para mitigar futuros incidentes.

Se observa que, de los 17 mapas de riesgos débilmente estructurados, 5 de ellos
estan completamente materializados (100%): Gestibn de Planeacion, Gestidn
Documental, Gestibn de Produccion, Gestion de Alcantarilado y Gestion de
Acueducto.

Entre los riesgos materializados que estaban contemplados en los mapas de riesgos
se encuentran 32 descritos a continuacion:

Gestion Planeacion.

1. Incumplimiento de metas institucionales
2. Inadecuado seguimiento y evaluacion de resultados de planes, programas y
proyectos.

Gestion documental.

3. Respuestas no oportunas de peticiones y/o solicitudes de los usuarios y otras
entidades

4. Pérdida o deterioro de informacion o archivos de gestion.

5. Perdida de la memoria institucional.

Gestion Produccion:

6. Suspension del proceso de tratamiento por alta turbiedad en las fuentes

7. Dafos en la infraestructura de la bocatoma y canal de conduccion

8. Desabastecimiento del Recurso Hidrico por disminucion del caudal de las fuentes
de abastecimiento, fendmenos naturales o crecimiento de la poblacién

Gestion Alcantarillado

9. Deterioro de la salud de los trabajadores de la planta de tratamiento de riesgos
residual

10. Incumplimiento de la normatividad en materia vertimientos.

11. Taponamientos, rebosamientos de aguas negras en las vias y en los sistemas de
alcantarillado de los diferentes sectores de la ciudad.
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Gestion Acueducto.

12. Dafios o taponamientos en las redes de distribucion de acueducto en los
diferentes sectores de la ciudad.

13. Fallas en la infraestructura de Redes de Distribucidon y conducciones: obras de
rehabilitacion o reposicion, expansion de los sistemas de acueducto

14. Pérdida de Agua no contabilizada por fugas en la red de distribucién, Conexiones
fraudulentas,

Gestion Comercial.

15. Aumento de las pérdidas comerciales.

16. Errores en de la liquidacion de facturas en lo relacionado con el consumo y los
datos registrados en la factura.

17. Prescripcion de la cartera

18. Desactualizacion del catastro de usuarios

19. Pérdida y dafio de bienes de la Entidad

20. No proveer los bienes y servicios para el desarrollo de las actividades de la
entidad

Gestion Contratacion.

21. Vencimiento de los términos legales para la liquidacion del contrato.
22. Inadecuada supervision de contratos.

Gestién informatica.
23. Desactualizacion y Obsolescencia Tecnoldgica a causa de actualizaciones.
Gestion Humana.

24. Incumplimiento a la ejecucion del plan de trabajo y cronograma de actividades.
25. Vinculacion de personal sin el lleno de requisitos.

26. Errores en la liquidacion de ndmina y prestaciones sociales y generacion
oportuna en las fechas establecidas.

Gestion administrativa y financiera.

27. Pago extemporaneo de obligaciones legales (tributarias, laborales, contractuales
y parafiscales). Y proveedores.
28. Registro inoportuno e incorrecto de la informacion con impacto contables.

Gestion Juridica:

29. Pérdida de oportunidad en la recuperacion de recursos mediante el cobro
coactivo.

30. incumplimiento de los términos de ley en las peticiones ciudadanas, personas y
entidades del Estado, los recursos de Apelacion y otras. Actuaciones; igualmente para
contestar demandas y demas actuaciones en los procesos que se tramitan ante la
justicia ordinaria, 0 contenciosa.

Gestion laboratorio.

31. Incumplimiento de requisitos técnicos aplicables a los laboratorios.
17
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32. No calibracion de equipos de laboratorio.

Asimismo, se determind que, de los 19 procesos evaluados, solo 14 cuentan con un
mapa de riesgos debidamente identificado y documentado. Los procesos de Laboratorio
de Medidores, gestion de comunicaciones, gestion de proyectos y Gestion de Calidad
carecen de este documento, lo que requiere la adopcion de acciones inmediatas para
su elaboracion y actualizacion.

Del resultado de la auditoria interna realizada por control interno de Gestion; se pudo
determinar algunos riesgos que no se tuvieron en cuenta en la matriz, dentro de los
cuales se detallan los siguientes:

Invasion de predios de la PTAP y PTAR

Cuentas inactivas abiertas - convenio interadministrativo

Sancion por incumplimiento de pagos

Embargos de cuentas.

inexactitud en los registros contables.

Depreciacion acumulada.

Falta de depuracion de cartera.

Baja de bienes inservibles.

. Desactualizacién de mapas de riesgos y procesos.

10. Falta de planeacion en la contratacion.

11. Deficiente sefalizacion en intervenciones de obras civiles de acueducto y
alcantarillado.

12. Fallas en los controles para registros de insumos en el area de produccion.
13. Desactualizacion del manual de las funciones.

14. Fallas en la gestion documental.

15. Riesgo regulatorio (Cambios en las normativas y regulaciones que afectan los
precios, la facturacion o la operacién comercial de la empresa.), entre otros.

16. Tuberias obsoletas y/o insuficientes en capacidad y/o cobertura.

17. Cargue inoportuno de la informacién al SUI.

18. falta de controles para notas crédito y débito.

19. falta de controles (procedimientos) para la caja menor.

©CoNohrwNE

Estos riesgos son fundamentales para abordarlos de manera adecuada y deben ser
tenidos en cuenta al actualizar los planes o estrategias. Se llevd a cabo una reunion
con el area de planeacién para analizar el mapa de riesgos, lo que permitié determinar
la necesidad de actualizar y revisar los riesgos existentes, asi como de estructurar
nuevos riesgos con el analisis correspondiente. Se comunicé a cada area responsable
con la finalidad que se organizaran mesas de trabajo para los ajustes pertinentes y su
debida actualizacién bajo la responsabilidad de cada lider de proceso, posteriormente
enviar a gestion planeacion para su registro.

NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS

GESTION HUMANA
» Incumplimiento en la normatividad asociada a la seguridad y salud en el trabajo.
GESTION COMERCIAL

» Aumento de notas crédito
» Perdida de informacion

18
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GESTION ADMINISTRACION DE BIENES

> Traslado hacia otras Areas de la supervision y el control de materiales y/o
insumos que requieren de los procedimientos verificacion para realizar las
entradas y salidas a bodega de almacén.

GESTION EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

» Desactualizacion del equipo de control interno en los procesos y normas
regulatorias

» Pérdida de continuidad operativa y de la memoria institucional en materia de
control interno.

GESTION PLANEACION
» Manejo inadecuado y favorecimiento a terceros en los estudios de conveniencia y
oportunidades.

Se discutieron los controles implementados para los riesgos identificados, resaltando
su poca efectividad en los Gltimos periodos.

Se concluy6 que algunos controles deben ser reforzados, especialmente en las areas
Gestion comercial, Gestion administrativa financiera, Gestion acueducto, Gestion
produccion, Gestidn planeacion etc.

Se recomienda capacitar a los funcionarios en la politica de administracion del riesgo,
con el fin de fortalecer las competencias de los lideres de procesos y sus equipos de
trabajo en la gestion del riesgo.

CONCLUSIONES

e Persiste la falta de revision y/o actualizacion de la totalidad de los Mapas de
Riesgos, por parte de los lideres de proceso y Gestion de Planeacion para
determinar la materializacién de algunos de los riesgos identificados, ademas
de la identificacion de nuevos riesgos.

Que teniendo en cuenta la evaluacion anterior, se verificd el cumplimiento de las
acciones propuestas en los mapas de riesgos por procesos seleccionados, con
el fin de determinar las mejoras efectividad de los controles para mitigar el
impacto de cada riesgo identificado.

De las noventa y nueve (99) acciones propuestas en los mapas de riesgos
evaluados, se observa un margen de efectividad del 69%, haciéndose necesario
evaluar su estructuracion y proceder a su actualizacion.”

Se logré proponer nuevos riesgos en los mapas de gestion comercial, bienes,
Gestion humana.

No se encuentra actualizado el plan de contingencia y protocolo de
comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento y verificacion a las acciones establecidas en los Mapas de
Riesgos por procesos, nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

1.

© N

La Gestion de Planeacion debe realizar revisiones periodicas para evaluar la
efectividad de las acciones propuestas en los mapas de riesgo. Esto garantizara
que los controles implementados sean eficaces y permitan un manejo adecuado
de los riesgos asociados a cada proceso.

Cumplimiento de acciones vencidas. Los responsables de procesos con
acciones pendientes o vencidas deben priorizar su ejecucion inmediata, con el fin
de aprovechar las oportunidades de mejora y reducir la exposicién a riesgos
innecesarios.

Capacitacién en administracién del riesgo: Se recomienda que la entidad
implemente una estrategia de formacion continua para fortalecer las
competencias en identificacion, valoracion y control de riesgos. Esta capacitacion
debe estar dirigida a los responsables de los procesos y sus equipos de trabajo,
dado que se han identificado debilidades en estas areas.

Implementacion y mitigacion de riesgos de manera continua: Los
responsables de procesos deben gestionar los riesgos identificados de manera
periodica, asegurando la implementacion de controles que permitan mitigar los
riesgos y mejorar la efectividad de las actividades en sus areas respectivas.

Los lideres responsables de cada proceso, deben monitorear sus mapas de
riesgo para valorar las acciones cumplidas e identificar nuevos riesgos, por lo
menos una vez por afo.

No se encuentra actualizado el plan de contingencia y protocolo de comunicacién
para el proceso Gestidén Produccion.

La informacion solicitada se debe entregar en los tiempos establecidos.

Fomentar una cultura organizacional orientada a la prevencién y mitigacion del
riesgo.

Asignacién de recursos de modo que cada proceso tenga acceso a los recursos
necesarios (humanos, financieros y tecnoldgicos) para implementar las acciones
establecidas en los mapas de riesgo.

Atentamente,

" ]E 2§ E
BELCY PEDRAZA SANCHEZ
Jefe Control Interno de Gestion.

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: David Olivella Prof. Universitario de Control Interno [y
Proyectado por: David Olivella Prof. Universitario de Control Interno
Revisado por: Belcy Pedraza Sanchez Jefe de Control Interno de Gestion

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Jefe de Control
Interno de Gestion.
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