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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS
EN LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

DIRIGIDO A: Comité Coordinacion de Control Interno.

FECHA DE PRESENTACION: 17 de julio de 2023.
REALIZADA POR: BELCY PEDRAZA SANCHEZ

PERIODO ANALIZADO: Enero - junio de 2023.

NORMAS: Decreto 648 de 2017, Ley 1474 de 2011, Decreto 1383 de 2015y Ley 87 de
1993; Decreto 194 de 2016, Decreto 1499 de y
Decreto 943 de 2014.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en doce 12 de los diecinueve 19,
Mapas de Riesgos de los Procesos de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

2. ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por lideres de procesos el
tratamiento de los riesgos identificado en cada proceso del Sistema Integrado de
Gestién de EMDUPAR S.A. E.S.P.

3. METODOLOGIA

Se llevé a cabo la revision de cada uno de los 12 mapas de riesgos seleccionados de
acuerdo a la auditoria interna 2023, con el fin de determinar el cumplimiento de la
norma, teniendo en cuenta la estructuraciébn acorde al proceso de gestion con los
riesgos inherentes.

4. CUERPO DEL INFORME.

De acuerdo a la actual Politica de Administracion del Riesgo de la entidad, Resolucion
0325 de 22 de junio de 2018, en la PERIODICIDAD Y NIVEL DE RESPONSABILIDAD
PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RIESGOS dice que cada lider de
proceso con los servidores publicos responsables deberan: (1) como minimo realizar un
ejercicio de actualizacion del mapa de riesgos una vez al afio con la coordinacion de la
Subdireccion General Area Planeacion y el acompafiamiento de la Oficina de Control
Interno; (2) revisar permanentemente las acciones establecidas en los mapas de riesgo
y levantar los registros de las acciones realizadas; (3) La oficina de control interno
realizara seguimiento y evaluacion a las acciones establecidas en los mapas de riesgos
institucional y por procesos de acuerdo con el programa anual de auditoria vigente.

En cumplimiento al Programa Anual de Seguimiento de la Oficina de Control Interno de
Gestion Vigencia 2023, que establece la realizacion de evaluaciéon a los Mapas de
Riesgos de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de EMDUPAR
S.A. E.S.P, alos periodos comprendidos entre enero y junio de 2023.
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De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizé6 seguimiento a
las acciones establecidas en los 12 de los 19, mapas de riesgos de los procesos de la
entidad propuesto para el corte de enero a julio de 2023, asi:

1. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS PARA
MANEJO DEL RIESGO.

ACCIONES RESULTADO DE LAS ACCIONES
No PROCESO E’?“TR:B“I;"E‘?‘IED?S reaLzapas| . EN _ |vencibas| o
DEL RIESGO PROCESO
| |GESTION PLANEACCION 5 3 ) .
ESTRATEGICA 60%
2 |GESTION HUMANA 5 3 2 0 60%
3 GESTION PRODUCCION - 5 3 )
(PTAP) 60%
4 | GESTION LABORATORIO 14 9 2 3 64%
5 |GESTION ACUEDUCTO 8 3 5 0 38%
GESTION
6 | ALCANTARILLADO 6 S 2 1 63%
7 [GESTION COMERCIAL 10 4 4 2 40%
8 | GESTION FINANCIERA 4 1 2 1 25%
GESTION
9 |ADMINISTRATIVA  DE 3 3 0 0
BIENES 100%
GESTION DE
10 | CONTRATACION 3 L 2 0 33%
11 | GESTION DE TIC.S 1 3 0 : 75%
12 | GESTION DOCUMENTAL 8 6 2 0 75%
TOTAL 77 44 23 10 57%

En el cuadro observamos que, de las setenta y siete (77) acciones establecidas en los
doce (12) mapas de riesgos evaluados, cuarenta y cuatro (44) se encuentran
realizadas, veintitrés (23) estan en proceso de realizarse y diez (10) acciones se
encuentran vencidas; de forma general esta evaluacion presenta una calificacion
porcentual del 57% mostrando una deficiencia en la evaluacion anterior. Es de aclarar
gue, en los mapas de riesgos donde no se realizaron todas las acciones, se tuvo en
cuenta el porcentaje de avance de las actividades que se encuentran en proceso.

El monitoreo de la Oficina de Control Interno por proceso es el siguiente:
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1. GESTION PLANEACCION

PLAN DE ACCION

19)
an CCRONOGRAMA
ACCIONES AUTOEVALUACION
FECHAINICIO | FECHA FINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO
Se evidencia el plan
EMDUPAR S.A. E.S.P. en orden con
1 nes alertas or| La Empresa a traves de la oficina de Gestion Pl la proteccion y on del
Plan Estratégico, incumplimiento en los resultados de 1-ene-23 1jun-23 formulo, proyecto e institucionalizé el Plan Estratégico 2020 - recurso hidrico 2020-2023.
2023
Cumplido 100%
Se constata la existencia de los planes
Enviar comunicaciones a las Areas, Cona Paricipacion de los ideres de procesos, se formiaron y|esrategias. readoren,
Planes de Accién con el reporte de las metas que| 1-ene-23 14un-23 X P >
proyectaron los planes de accion, para la vigencia 2023 evaluados por Planeacion
presentan estado en riesgo y critico.
Incumplimiento de metas X Cumplido 100%
institucionales
Se evidencia que en la pagina web de
la Empresa EMDUPAR S.A. ESP, se
encuentran  publicados  todos  los
Informes de Gestién y evaluacion de!
. ” los procesos que conforman el
Publicacién  timestral  de  los ﬁ:ﬂ"";"’gf‘:‘ ""a‘::sc"i'?mgf‘s Ig: G:f:;’;‘;"s 'z:‘é?r“d"iewgz Sistema Integrado de Gestin - SIG de
Comité de seguimiento  |informes de monitoreo a la gestion 1-ene-23 1-jun-23. P plr P la Entidad, sin enbargo en los
transparencia Activa y link de trasnparencia y acceso a la|
institucional b neia A resutados que arrojo el reporte de
informacion publica.
Auditoria el Indice de
ctiva - ITA, de obtuvo una
del 72%
Avance 72%
e s e e se las matices de delos|Se evidencia la implementacion del
ooy ool & traves do Leneza Liun2a de Accion, las cuales son a de de los Planes.
y contr & responsable del diligenciamiento del mismo (ideres de
memorandos, reuniones y
procesos) en medio digital y por oficio institucional Cumplido 100%
capacitaciones
Inadecuado seguimiento y .
evaluacion de resutados de | X Plan estratégico, planes de
planes, programas y proyectos En este semeste no se evaluaron los indicadores, ni selLa entidad actualizo los planes de
identificaron los niveles de riesgos, teniendo en cuenta que conlaccion 2023, sin embargo no se han
Envar comunicaciones a las areas, la intervencién de la SSPD (03 de marzo de 2023) . el Plan|llevado cabo los  avances,
Estratégico y los Planes de Accion dejaron de aplicarse, debido|respectivos  al encontrarse  bajo|
con el reporte de los indicadores que 1-ene-23 1jun-23 8 e ect . o
o seto o etan y crtic Uctura organizacional de la empresa se encuentra en|seguimiento e intervencion de  la
P - proceso de modificacion. Por esta razon estamos a la espera de senvicios publicos.
las directrices para los nuevos Planes de Accion y asi|.
impementarlas. Avance 50%

2. GESTION HUMANA

19)
CRONOGRAMA

a7
ACCIONES

AUTOEVALUACION

FECHAINICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO

Se disefio para la vigencia 2023, el
plan de capacitacion y Bienestar|
social, el cual no se desarrolo al
cabalidad debido a que no se conts|
con los recursos necesarios para su|
cumplimiento

Se evidencio el Plan de Capacitacion y el Plan de:
Bienestar social, dando cumplimiento con  los:
parametros ~ establecidos en el Modelo de:
Planeaciony Gestion MIPG.

Cumplimiento de las actividades del|

Plan de Capacitacion y Bienestar social Enero de 2023

Diciembre de 2023

Cumplido 75%
Plan de capacitacion Anual

Incumplimiento a la ejecucion del plan de
trabajo y cronograma de actividades

Cronograma de capacitacién
Programa de bienestar social
Programa de incentivos y estimulos

Realizar reporte, acompafiamiento y

alos para
promover la participacion enlas
actividades de prevenciony promocion
de acuerdo al riesgo observado para
las actividades especificas de los

Enero de 2023

Diciembre de 2023

En la oficina de Seguridad y salud
en el Trabajo, se encuentran

_z
3

que  soportan Ia
realizacion de las actividades de
prevencién y promocion de acuerdo
al riesgo observado para las|
funciones ~ especificas  de  los|

segin lo
enel SGSST

En el proceso Gestion Humana, a trawés de la
profesional especializada en Seguridad y Salud en
el j evidencian los reportes ~ de;
actividades de prevencion y promocién para todos:
los trabajadores, de acuerdo al cargo y funciones:
que ejercen.

Cumplido 100%

Revision de informe de prenomina
interfaz entre nomina y contabilidad

Revision de informe de prenomina

Errores en la liquidacion de nomina y|
i sociales y i

oportuna en las fechas establecidas

Procedimiento de Nomina

Capacitacion y entrenamiento al
personal en el manejo de la nomina

Enero de 2023

Diciembre de 2023

Con el fin de presentar la nominal
totalmente depurada, se realiza el
informe de pre-nomina, antes de|
consolidar I informacion

Se constatd la realizacion de revision del informe:
de pre-nomina, el cual se audita y de acuerdo a las
observaciones, se corrige y se emite al siguiente.
procedimiento para consolidar y pasar al 4rea

aldrea de
para su andlisis y
interface

respectiva

Cumplido 50%

Para la vigencia 2023 no se
realizaron las

la empres a realizo las capacitacines y
entrenamiento de acuerdo a la necesidad con el fin
de mantener al equipo de Gestion Humana
al Plan de

persol que  realiza las|
liquidaciones de némina por no
contar con los recursos necesarios

n
Capacitacion programado para la actual vigenci
sin envargo llego solo al 50% debido a la falta de:
recuros

Vinculacin de personal sin el lleno de|
requisitos

Manual de funciones y competencias
laborales
Procedimiento de seleccion de personal
Lista de Chequeo y formato de
cumplimiento de requisitos

Garaniizar el correcto diligenciamiento
de los formatos establecidos para el
control.

Enero de 2023

Diciembre de 2023

En el proceso Gestion Humana, se
encuentra  implementados
establecidos los formatos  de|
\erificacion de requisitos de  los|
aspirantes a los diferentes cargos,|
ademas de los formatos de actas
de posesion, con el in de garantizar]
la corecta seleccion de los
trabajadores que se vinculan a lal
Empresa.

y|Se evdencia el

Manual de funciones |
competencias  laborales, la  realizacion  de:
procedimiento de seleccion Y aplicacion de los
formatos y listas de chequeo, como lo estipulan las
normas y las poliicas intemas de la Empresa
EMDUPARS.A.ES.P.

Cumplido 100%
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3. GESTION PRODUCCION (PTAP)

@)
RIESGOS
(Inventario)

Dafios en la
infraestructura de la
bocatoma y canal de

conduccion

Manual de operacion y
mantenimiento de la PTAP

(7)
ACCIONES

(19)
CRONOGRAMA

(1)
MONITOREO

AUTOEVALUACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

FECHAINICIO

FECHA
FINALIZACION

RESPONSABLE DEL PROCESO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Actualizar el Manual de
operacion y mantenimiento
de la PTAP

Enero de 2023

Junio de 2023

Dentro del Proceso Gestion Produccion se
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE SUMINISTRO Y|
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE identificado con el Codigo: MA-GA-02

Se evidencié la implementacion y/o
actualizacion  del  MANUAL  DE|
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL|
SISTEMA DE  SUMINISTRO Y|
[TRATAMEENTO DE AGUA POTABLE|
identificado con el Cédigo: MA-GA-02, el
cual tiene como objetivos especificos:

+ Orientar a los operadores en la
solucion de problemas especificos que|
se presentan en la operacion Y|
mantenimiento de los sistemas de

el MANUAL

de agua.

« Facilitar las orientaciones basicas
para que los encargados de operar el
sistema de abastecimiento de agual
puedan brindar un servicio eficiente
durante la vida (til de los mismos.

+ Documentar los procedimientos que
se deben realizar para operar unal
planta y actualizar las mejoras que
tenga el sistema de potabilizacion.
Cumplido 100%

de

correctivo

Realizar el de
mantenimiento de la Planta
de tratamiento de agua
potable

Supervision de las areas

Enero de 2023

Junio de 2023

Se cuenta con un cronograma de, para realizar i i
limpieza el cual se cumple en temporadas normales, pero varia de acuerdo a|
las temporadas de lluvia y a los niveles de turbiedad.

de i

Se evidencia la existencia de un
cronograma de mantenimiento de las|

Ylplantas de

pl para realizar]
proceso  de limpieza y otras
actividades, determinando los tiempos
de acuerdo a los procesos que se|
llevan a cabo desde dosificacion hasta

Enero de 2023

Junio de 2023

la

Cumplido 100%

Suspension del proceso
de tratamiento por alta
turbiedad en las fuentes

Monitoreo de las plantas

Comunicacion permanente y|
oportuna desde las
captaciones.

Disponibilidad de personal
de apoyo para
restablecimiento del proceso
de tratamiento.
Disponibilidad de materiales
ly equipos necesarios para
limpieza de estructuras

Enero de 2023

Junio de 2023

En la planta de tratamiento se cuenta con los medios y la interaccion, para la|
comunicacion en cada uno de los procesos que se desarrollan diariamente.
lgualmente se cuenta con el personal, que realiza las actividades en los|
diferentes turnos las 24 horas.

Se evidencia los medios de
[comunicacion a través de radios Y|
celulares para informar las novedades
que se presenta desde el proceso de|
captacion y bocatoma, respecto al nivell
de turbiedad del agua en la fuente de
abastecimiento. Asi mismo se cuenta|
con el personal DE APOYO, en tres (3),
turnos, para realizar las actividades de|
suspension y restablecimiento  dell
proceso de tratamiento segin el
[comportamiento en los niveles de|
turbiedad (se mantiene la continuidad|
loperativa en el proceso planta de
tratamiento — PTAB, las 24 horas).
Cumplido 100%

Proceso de laboratorio,
prueba de jarra

|Activacion del plan de

y protocolo de
comunicacion.

Enero de 2023

Junio de 2023

No se

comunicacion.

el plan de

y protocolo de|

No se evidencia la existencia del Plan
de Contingencia y protocolo de|
informacion para el proceso Gestion|
Produccion, se constata el
requerimiento al jefe de produccion a
través del estudio de Riesgo,
Programas de Reduccion del Riesgo |
los Planes de Contingencia de los
Sistemas de Suministro de Agua para
Consumo ~ Humano,  para  la|
implementacion del mismo.

Avance 30%

Desabastecimiento del
Recurso Hidrico por
disminucion del caudal de
las fuentes de
abastecimiento,
fenomenos naturales o
crecimiento de la
poblacion

Ingerso permanente de agua

|Acomparfiamiento a
Monitoreos

sobre calidad del agua de la
corriente

Enero de 2023

Junio de 2023

No se

comunicacion.

el plan de

y protocolo de|

No se evidencia la existencia del Plan
de Contingencia y protocolo de|
informacion para el proceso Gestion
Produccion, se constata el
requerimiento al jefe de produccion al
través del estudio de Riesgo,
Programas de Reduccion del Riesgo |
los Planes de Contingencia de los
Sistemas de Suministro de Agua para|
Consumo Humano, para Ia|
implementacion del mismo.

Avance 30%

Monitorio de caudal

limpieza permanente

_ Presencia permanente de
personal

_ Plan de contingencia
Construccién de tanque de
almacenamiento

Enero de 2023

Junio de 2023

Diariamente  se

comunicacion.

Ilgualmente se manifiesta que
aimacenamiento se encuentra en un 90%

realiza a las plantas de tratamientos
mantenimiento y limpieza, lo cual se registra en los formatos establecidos para
esta gestion.No se encuentra actualizado el plan de contigencia y protocolo de|

El acompafiamiento a monitoreo lo realiza el Jefe del Proceso Gestion Tecnica.

la inspeccion,

la construccion del nuevo tanque de|

Se pudo constatar el monitoreo
realizado por el jefe de Gestion
Técnica, a todos los procesos que se|
llevan a cabo en la PETAP, ademas de
supervisar la construccion del nuevo
tanque de almacenamiento el cual se|
encuentra en un 90%.

Asi mismo se constatd la presencia del|
personal operativo, las 24 horas en tres
(3) turnos.

No se evidencia la existencia del Plan
de Contingencia y protocolo de|
informacion para el proceso Gestion
Produccién.

Avance 90%
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GESTION LABORATORIO.

RIESGOS
(nventario)

Incumplimiento de
metas

2. ANALISIS DE RIESGOS

“Revision de indicadores
* Exigencias y cumplimiento de
plazos para presentacion de
inform

“Revisar donde se esta
presentando el riesgo, en la
fuente, en el tratamiento o en la
red

PLAN MANEJO DE RIESGOS

an
ACCIONES

(a9

@)
MONITOREO

AUTOEVALUACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION INDEPENDIENTE

FECHA INICIO

FECHA
FINALIZACION

Realizar controles de calidad del agua conforme a la

normativa vigente: Decreto 1575 de 2007 Por el cual se

establece el Sistema para la Proteccion y Control de la

Calidad del Agua

para Consumo Humano y Resolucion 2115 Por medio de la
ual se sefialan las caracteristicas, instrumentos basicos y

frecuencias del sistema de control y vigilancia.

Enero de 2023

Junio de 2023

RESPONSABLE DEL PROCESO

Gestion de laboratorio cumple con 0s procesos de control y|
Vigilancia para garanizar la calidad del agua para consumo
humano producida por la entidad prestadora incluyendo la
toma de muestras, el andlisis e interpretacion, el suministro y|
iusion de la informacion y su uiizacien en a oriemtacicn en

OFICINA DE CONTROL INTERNO.

De acuerdo con los Indices de Riesgo de la Calidad dell
Agua (IRCA), obtenidos de las muestras analizadas y|
registradas en el Sistema de Informacion de la Vigilancial

de la Calidad del Agua para Consumo Humanol
(SMICAP), como resultado de las acciones de|
inspeccion,

vigilancia y control de Ia calidad del agua para consumol
en la red de Municipio de|

de acueducto ylo o en
cmitieuaivas, s0gn 8| caso.

Valledupar se ubica en el Nivel SIN RIESGO con un IRCA|
de 0.0 lo cual representa cumplimiento de la normativa.
Cumplido 100

Ineficacia en la
Administracion del
Mejoramiento

* Aplicacion de los
Procedimientos y revision de
las formas :

- Control del Producto no

* dentificar, controlar y dar tratamiento al producto no
mitan que

requisitos  establecidos.

Mensualmente se debe verificar los productos

Enero de 2023

Junio de 2023

Gesnén de laboratorio cuenta con el procedimiento de;
product onforme  actualizado y  ajustado las|
Pecosidados dei proceso

Se evidencia la actualizacion del producto no conforme,

CONTROL TRABAJO NO CONFORME.

administracion del
riesgo

estado de los riesgos enlla
revision por la direccion.

“plan de tratamiento del riesgo
y seguimiento al mismo

riesgos y los resultados de las evaluaciones y planes de
mejoramientos intermos.

Enero de 2023

Junio de 2023

cumplimiento de las acciones de mejoras a ravéz del plan de|

mejoramiento resultante de la auditoria interna.

Continuo Conform Dentro de las accior mar esta concientizar al Camplido 100%
personal del Laboratorio y lideres operativos de la
importancia de y documentar las acciones
correctivas en el plan de mejoramiento.
Mapa de riesgos
- Poltica de administracion del En la auditoria interna 2021, se evidencié la actualizacion|
Débil [lesgo Revision de las acciones propuestas en el mapa de Se cuenta con el mapa de riesgo actualizado, con el[dS! M3PA de riesgo Gestion Laboratorio, que cumple con
- Inclusion del Informe del

los parametros estableciodos en las politicas internas|
obre administracion de riesgo mediante resolucion 0325|
de 2018.

Cumplido 100%

Incumplimiento en
el proceso de
toma, analisis y

'+ Seguimiento a los tiempos de
ejecucion en las diferentes
etapas del proceso.

- Supervision técnica de

Seguimiento y control al cumplimiento de los términos

parala senicio de
laboratorio de acuerdo a la normativa vigente: Resolucion
2115 de 2007 por medio de la cual se. se"

a el sistema de

las
muestras de control

personal en la los

analisis.
« Conirol de inventarios

conmoly gilancia paraia eandad del agua para consumo
humar

Enero de 2023

Junio de 2023

El laboratorio cuenta con procedimientos
estandarizados, protocolos de muestreo de

operativos

Se evidencia que el proceso Gesién Laboratorio cuenta)
con el procedimiento NTROL DEL|
PRODUCTO NG CONFORME. reisrenda DO con o]

PR-GL-13. Este aplica a todas las|

la normativa vigerte y personal tecnico y profesional con el
debido nivel de competencia para el desarollo de. los
sayos de analisis de agua para consumo humar

actividades desarrolladas en el laboratorio como productol
de la prestacion del senvicio y que no se encuentren en
con los, Ios|

métodos aplicados o la normativa aplicable.
Cumplido 100%

Resultados
emitidos por el
Laboratorio de
fo

rma
extemporanea,

« Asegurar mantenimiento en
equipos

- Estudios de capacidad
analitica de laboratorio y de
rutas critica

~ Control de inventario.

Seguimiento a la fase analitica en el labortorio o registro
diario de resultados. Gestion de la dotacion de equipos,
reactivos, estandares e insumos suficientes para realizar
las actividades requeridas.

Enero de 2023

Junio de 2023

El laboratorio cuenta con un control de inventario actualizado
que le permite cumplir con la realizacion del volumen de
ensayos requeridos. Asi mismo cuenta con formatos
estandarizados para el reporte de restitados y establece
directrices que garantizan la emision de resultados continua y|
oportunamente.

Se constata la existencia del inventario actualizado, paral

implementados dentro del Proceso Gestion Laboratorio.
Cumplido 100%

No calibracion de
equipos de

 Evaluacion para la seleccion
de proveedores teniendo en
cuenta la competencia tecnica
demostrada y el uso de
patrones fisicos ylo masteriales
de referencia que demanda el

“El Servicio de metrologia requerido para la ejecucion
operativa del laboratorio se wcl 6 en el plan anual de

el plan anual de
mantenimiento de equipos.
“Verifacion y calificacion de los
equipos enla fecha y horas
establecidas.

“Realizar Seguimiento a la conlratacmn del servicio.

Enero de 2023

Junio de 2023

Gestion de laboratorio a la fecha no cuenta con el
Aseguramiento Metrologico de equipos debido a retrasos en|
el proceso de contratacion, no obstante el laboratorio cuenta
con controles operacionales adicionales que aseguran la
validez de los resultados.

No se evidencia el proceso de contratacion del Senicio
de metrologia requerido para la ejecucion operativa del

laboratorio, por lo cual no se cumple con la accion para

mitigar este riesgo. De igual manera no se evidencio el

plan de mantenimiento de equipos dentro del proceso de

gestion.

0%

Resultados no
confiables

« Capacitacion y formacion de
funcionarios

* Aplicar el control de calidad
en los métodos

- Validacion de métodos

- Utilizacion de material de

+ Participacion pruebas de

Interiaboratorios (PICAPP)

' Contar con un proedimiento
ara hacer seguimiento a la

Validez de los ensayos.

Implementacion de controles operacionales como:
“Compra de Materiales e Insumos Certificados.
*Analisis de Muestras inmediatamente despues de la toma
de muestra.

Uso de patrones Analiticos.
“Instrucciones tecnicas
“Fichas de control
* Analisis de datos caracteristicos de los procedimientos
para evaluar que satisfagan los criterios definidos. *Control
de ambientes
- Evaluacion de la esterilidad de medios de cuttivo

Enero de 2023

Junio de 2023

EI laboralorm hace seguimiento de su desemperio tecnico.
comparacion con los resutados de ot
Iaboralonos en el marco del Programa Interlaboratorio de
Conol de Calidad de Aguas Potables -PICCAP. revision de
resultado: de

K
8

Se pudo constatar que en vigencias anteriores, Emdupar
S.A. ESP, en cumplimiento a lo establecido en el
PICCAP, Decreto 1575 de 2007, se encuentra dentro de
los rangos del sistema para la proteccion y control de la
calidad del agua, que tiene como objetivo monitorear,
prevenir y controlar los riesgos para la salud_humanal

controles uperamonales diarios.

causados por su consumo., haciendo uso eficiente de las|

Yio_equipos y metodologia con las que
actalmente cuenta, comparando los resultados con otros|
laboratorios que hacen parte de este programa.
Cumplido 100%

 Certificacion en ISO 9001
~Acreditacion de metodos y
ensayos criticos para el

d
requisitos tecnicos
aplicables a los
laboratorios.

a traves de
ISO/IEC 17025

+ Auditorias externas

-+ Visitas de inspeccion
 Asignacion de un
presupuesto anual.

“Definir el alcance del Sistema de Calidad.
Cumplimiento de requisitos legales.
*Cumplimiento de requisitos de gestion.

Enero de 2023

Junio de 2023

Gestion de laboraorio cumple con la ISO 9001 Ia cual tiene!
multiples requsitos en comin con la ISO 17025 o que nos!
permite avanzar hacia una acreditacion.

El Laboratorio de aguas de EMDUPAR S.A. E.S.P.
aunque cumple con los requisitos de la norma ISO 9001 e
1SO 17025, aun se encuertra en proceso para la
acreditacion de esta norma internacional.

Avance 80%

Contratacion no
oportuna de los
bienes y/o servicios
que se requieren
para la operacion
del laboratorio,

* Tiempo de

- 1 Plan de accion incluye actividades dirgidas a mejorar

Oportuna
- Asignacion de supervisores
para los contratos

las
“El plan de Adquisiciones anual incluye

ellistado de insumos y equipos a requerir en el periodo

actual de operacion.

Enero de 2023

Junio de 2023

En la Gestion de Laboratorios se han logrado _avances

Enla Gestion de Laboratorios se evidencian avances que|
se han logrado a travéz de la_inversion de cerca de

debido ala cercade 177
de pesos en la Vigencia 2020,
equipamiento tecnologico y dotacion de materiales e insumos!
de

dirigida a mejorar|d:

de pesos en la Vigencia 2021, la cual val
gida a mejorar el equipamiento tecnologico y Ia
dotacion de materiales e insumos de laboratorio,

e laboratorio, central para el
los procesos misionales en el marco del Control
Vigilancia para garantizar la calidad del agua potable.

y la

ecenciales para el apalancamiento de los|
procesos misionales en el marco del Control y la)
Vigilancia para garantizar la calidad del agua potable.
Avance 40%

Que los bienes o
servicios recibidos
no satisfagan las.

* Revision por el equipo de
contratos.

- Ficha técnica

* Verificar la inclusion del
requerimiento en el plan anual

internas.

aprobado.
- Plan Anual De Adquisiciones.
- Control de inventario

- Gesiionde laboratorio dispore de un procedimiento para
la seleccion

o otcs & W ealideq de sim productos o senveios: Gl 22
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS.

necesidades en cuanto a reactivos quimicos, vlcme”a,
insumos y equipos de laboratorio para control de calidad
del agua potable, incluido los consumibles, se evalian con
base en el inventario, en el flujo de materiales y en la
proyeccion del afio asignado dentro

del plazo de operacion vigente.

~ Compra de materiales e insumos certificados.

Enero de 2023

Junio de 2023

e pudo evidenciar que el procesos Gestion de
laboratorio cuenta con el procedimiento para la seleccion

Gestion de laboratorio cuenta con
que cumplen con los requisitos tecnicos.

enbase a
la calidad de sus productos o senvicios: GL 22
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS.

Cumplido 100%

Impactos negativos
causados por
manejo de residuos!

 Caracterizacion de los.
residuos,
+ Tiempo de contratacion
oportuna

los

peligrosos.

yrevision de
las formas.

* Gestion de laboratorios cuenta con el Servicio de
Recoleccion de Residuos Peligrosos y/o especiales
generados a partir de los analisis fisicoguimicos y

G de

empresa DESCONTy de acterdo con i propuesia
presentada y aprobada por EMDUPA!
-~ Disponibilidad presupuestal.

Enero de 2023

Junio de 2023

Gestion de laboramro ciema _con los manifes> de

Recoleccion de Residuos Especiales emitido:

Crprosa DESCONT de acverdo con o1 objeto del Contrato

de Prestacion de Senvicio: Gestion Ir\legra\ de Residuos,
on, i

Se evidencia la existencia del procedimientos /ol
manifiesto de Recoleccion de Residuos Especiales|
emitidos por la empresa DESCONT de acuerdo con el
1 objeto del Contrato de Prestacion de Servicio: Gestion|
esiduos  Especiales  (Recoleccion,|

> ! b :

gral
Transporte,

Tansporte.

final de residuos cuando la institucion asi lo requiera

final
por la entidad
contratante y “mision do actas o wamiono v disposicion|

y
por la entidad contratante y emision de|
actas de tratamiento y disposicion final de residuos|
cuando la institucion asi o requiera.

Cumplido 100%

Adecuaciony

enla materia.

Inclusion en el programa a
ravés de necesidades de las
areas

Incluir en el plan de Adquisiciones anual las adecuaciones
|y mejoramiento de areas como la sefializacion y el sistema
de extraccion para captar los contaminanies liberados.

Enero de 2023

Junio de 2023

Enlas infraestructuras. ds\ laboratorio se constata las
de

El laboratorio cuenta con areas separadas
para el analisis

y de ensayos d
analisis de agua para consumo humano.

lisis y ensayos y ot ras ra mitigar y/o
evitar riesgo de contaminacion a los trabajadores.
Cumplido 100%

Fallas enla
Seguridad de la
informacion

* Controles

* Incluir en el plan de Adquisiciones anual la compra de
para proteger la informacitn del

través de la Infraestructura
Tecnolégica (sofware de
seguridad de datos)
“Copias de Seguridad

laboratorio

- mplementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacién para garantizar que 0 riesgos asociados a la
seguridad de la informacion sean identificados, valorados y
controlados acorde a la normativa aplicable.

Enero de 2023

Junio de 2023

A la fecha Gestion de laboratorio no cuenta con
6 (s¢

fware de seguridad de

la|

No se evidencia los sistemas de seguridad tecnologica

para la Seguridad de la
informacion Institucional

teger ylo custodiaar la informacion procesada en
el Laboratotio.
Avance 20%

No cumplimiento
de los programas
de capacitacion a
nivel nacional

- Ejecucion del Plan de
capacitacion de acuerdo al
presupuesto asignado

- Poltica de bienestar social y
capacitacion.

* Incluir en el plan institucional de capacitaciones las
necesidades de formacion del personal profesional del
laboratorio.

Enero de 2023

Junio de 2023

A la fecha Gestion de Laboratorio y su grupo de presionales
o ha

Se pudo constatar que el personal de Laboratorio no ha
sido actualizado, ni capacitado para ejercer de manera

Con la acinidad del laborato

las funciones que demanda los puestos de
trabajos en el area de Laboratorio de aguas.
Avance 70%
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5. GESTION ACUEDUCTO

2. ANALISIS DE RIESGOS PLAN MANEJO DE RIESGOS
1)
MONITOREQ
(19)
s 4n CRONOGRAMA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(nventario) ACCIONES AUTOEVALUACION INDEPENDIENTE
FECHAINICIO | FECHA FINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Revisar el Manual de operaciony El manual de operacion del sistema de|SC €videncia el compromiso de la
Manual de operaciény mantenimiento de redes [mantenimiento de redes de acueducto, . acueducto se encuentra actualizado dentro de|/EVSIoN Y actualizacion del manual de
juk23 dic-23 del sistema de acueducto,
de acueducto conla finalidad de realizar la Proceso de Gesion. JEFE  DNVISION| BECE 0 7 2R B 8 S o9
modificaciones. MANTENIMIENTO DE REDES : .
Cumplido 70%
951100, promedio mensal atendios de ugas. &, 15 que va corido de Ia vigencia
Daios o taponamientos en las Realizar los mantenimientos a las redes Se programan diariamente dependiendo dela 5053 g constata la atencion para
redes de di 6nde de de redes de acueducto, de acuerdo a las juk23 dic-23 :::iz:z“e‘f:"z;‘";;‘:p i'r:z:"f;;{:;;'fa solucionar los problemas de fugas de
enlos diferentes sectores de la necesidades correspondientes. D e o[ cludad en un promedio del 80%.
ciudad. Cumplido 90%
REDES
En lo que va corido de la vigencia
Atender eficazmente los reportes de (70/100) De los 100 lineales propuestos, se|2023, se constata la atencion para
Atencion a reporte de dafos dafios que ingresen al sistema por los juk23 dic-23 repararon 70 metros lineales. JEFE DIVISION|solucionar los problemas de fugas de
diversos canales Linea 116, PQRS. MANTENIMIENTO DE REDES la ciudad en un promedio del 90%
Cumplido 90%
Fal‘:j o ﬁ‘;";:;s:‘;g’:‘ay de Se evidencia el cumpimiento del Plan
conducciones: obras de Cumplir con el plan de accién propuesto . (345/2) De los 2 km propuestos de acueudelo de Accion vigencia 2022.
renabiltacion o reposicion, |P&n de accion anual para el sequndo semest del af 2033 ju-23 dic-23 se rehabilitaron 345 km. JEFE DE GESTION|Cumplido 100%
" y - TECNICA OPERATVA
expansion de los sistemas de
acueducto
Se hizo revision de los reportes de|
dafios en las redes y se constata que,
Atender eficazmente s reportes de 1368/1440. En el affo entraron 1440 los 1440, se atendieron 1368, lo
Revision de reportes a diario a traves del (iafios que ingresen al sisterma por oS 23 tic23 para realizar el mantenimeinto de redes, de lalque aroja una eficiencia del 95%,
sistema, diversos canales Linea 116, PQRS. scuales se atendieron 1368. JEFE DIVISION|respecto alo proyectado en los planes
" - MANTENIMIENTO DE REDES de accion y cronogramas  de;
actividades.
Avance 95%
En el listado maestro de EMDUPAR
S.A.E.S.P, se evdencia que se cuenta
Cermar en el sistema, los reportes ) (59/59) Del personal operativo todos fueron|con 59 trabajadores operativos, para
atraves del sistema ondidos ' ju-23 dic-23 EFE DVISION|[las ~ actividades de redes de
MANTENIMIENTO DE REDES acueductos, lo cual da cumplimiento a
la accion propuesta del 100%.
Cumplido 100%
Se constata que estas actividades de;
Pérdida de Agua no contabilizada Cambio de '“Ed."’."fs' de“’““’"ﬂde
por fugas enla red de distribucion, Asignat las cuadillas, dependiendo de la '"9:; dor. "'ns'b o
Conexiones fraudulentas, Asignacion de cuadrillas signar las cuadrillas, dependiendo de jul-23 dic-23 JEFE DIVISION MANTENIMIENTO DE REDES [2MUraudes, - cortes, mantenimiento
magnitud del dafio. preventvo infrestructura;  son
el
empresarial RADIAN y la Division de;
perdida. Cumplido 100%
Se pudo constatar que la division de
Mantenimiento realiza un promedio de
reparacion de 120 fugas diarias,
cumplindo con el cronograma
En promedio se arreglan 120 fugas, pero es | establecido para este fin.
Atender las quejas e inquietudes de la imposible medir el agua perdida en ellas. JEFE |Cumplido 100%
Contacto C"“h‘j:rg's“;"\‘,f::;“"es delos | omunidad a través de sus lideres con el ju-23 dic-23 DIVISION MANTENIMIENTO DE REDES Y
apoyo de la auwiliar Carmen Torrado. AUXILIAR DE COMUNICACIONES Y
EDUCACION AL USUARIO No se cuenta con el instrumento
adecuado para realizar la medicion de
las perdidas de agua que generan las
fugas.
Avance 50%
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6.GESTION ALCANTARILLADO.

CONTROLES ACCION
(21)
MONITOREO
(19)
CRONOGRAMA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
8
RIE(S(?‘:OS 7) (18) AUTEIRALAEIEN INDEPENDIENTE
N ACCIONES RESPONSABLES
(Inventario)
FECHA RESPONSABLE DEL OFICINA DE CONTROL
FECHA INICI
= CIOl " AnALIZACION PROCESO INTERNO
Se pudo constatar que en la:
oficina de comunicaciones Y|
Realizacion de campafias educacion al usuario se
de cultura ciudadana con En el primer semestre delfrealizan las campafias de
el fin de educar a la 2023, se llevaron a cabo los [sensibilizacion sobre el uso y|
comunidad sobre la Enero de Junio de 2023 |mantenimientos  en  los buen manejo de los sistemas
importancia del cuidado y 2023 sistemas de alcantarillado, |4 alcantarillado, a travez de
) N de las 533 ordenes que wdgos. imagenes .y publicidad
proteccion del medio i radial, lo cual impacta de
ambiente. entraron, se atendieron 533, '
. es decir el 100%: asi manera  positva en la
. ' proteccion del medio
mlsmo con el apo‘yo .de la ambiente. Cumplido 100%
oficina de comunicaciones
Definir del manual de plan se realizaron las campafias i R
de mantenimiento de las de sensibilizacion, para el Se estn%z'mop::;igt%ﬁ e\l(
redes del sistema de uso y buen manejo de los
. . . MANTENIMIENTO DE REDES
alcantarillado y el jefe de Division de [ Enero de Junio de 2023 |Sistemas de alcantarillado, DE ALCANTARILLADO
Cronc’gr?n._'a de X mantenimiento 2023 SANITARIO, referencia do con
Taponamientos, Llimpieza mantenimiento preventivo el codigo: MA-GR-OL1.
rebosamientos de | permanente de los |de las rt?des de Cumplido 100%
aguas negras en las | tramos de la red de (alcantarillado
vias y en los alcantarillado No existe un estudio|
sistemas de ubicados en la detallado donde se
alcantarillado de los carrera identifique con precision el
diferentes sectores numero exacto de No se evidencio n
de la ciudad. conexiones erradas en laf . N ! u
. . . L . |diagnostico que detalle con
Identificar las conexiones ciudad; sin embargo, segin 5
. Enero de . y N exactitud el numero de
erradas del sistema de Junio de 2023 |estudios  realizados  en .
idual 2023 al barri " conexiones errada en la
aguas residuales gunos barrios, se estimal g yaq de valledupar.
que aproximadamente el Cumplido 20%
30% de las conexiones al
sistema de alcantarillado
sanitario/pluvial, son
erradas.
En este periodo con s " ata |
! e pudo constatar la
s . ersonal ropio de la
Reposicién de redes de |Divsion de p p p. . reparacion de redes de
. Enero de . Empresa se optimizaron 28| N
alcantarilado en sectores |proyectos y 2023 Junio de 2023 metros lineales de alcantarillado, superando la
especificos construcciones lcantarillad itari meta propuesta para la
gﬂcan anflado  sanitario - en vigencia 2023. Cumplido 100%,
Se toman las medidas de|N° ~ se  eudencia la
Deterioro de la salud | utilizacién de EPP seguridad segtin cada caso C_‘;"?"“TC"I),E dedlel‘ linea de
de los trabajadores | Implementacion del [Construccion de una linea| L siempre 'y cuando sea vida, el lider del proceso,
. ) .. _|Jefe Division de Enero de . . y responsable del mapa de
de la planta de sistema de de vida para la proteccién L Junio de 2023 |[necesario, teniendo en| . o
tratamiento de seguridad y salud en |del trabajador mantenimiento 2023 cuenta que no se realizan riesgo manifiesta que, esta no
N N | g | y N J N q | se construyd debido a que no
riesgos residual el trabajo trabajos. en altura  con|.o \oaizan trabajos en altura
frecuencia con frecuencia. Cumplio 100%
Se pudo constatar que de los
De 533 No de|288 mantenimientos
Mantenimiento Preventivo|Jefe Divisién de Enero de Junio de 2023 matenimientos, se|programados en el plan, se
constante. mantenimiento 2023 realizaron los 533|realizaron todos a cabalidad
mantenimientos (100)% para un cumplimiento del
100% en la accion.
No se evidencia la instalacion
de macromedidores, aunque
esta proyectado como accion
ruebas plantas |Instalacion de|Jefe Division de Enero de . No aplica en aguas|en el riesgo detectado, el jefe
P P Junio de 2023
| limiento de | pilotos para macromedidores mantenimiento 2023 residuales de proceso manifiesta que
ncumplTlggg ela implementar un esta accion no aplica para
normatividad en sistema de mitigar el riesgo. Cumplido
materia vertimientos . 50%
tratamiento de
aguas residuales
Se evidenci6 el desarrollo del
proyecto de microorganismos
Se ejecutd el proyecto de de accién selectiva, mediante
microorganismos de accién |€! cual se aplica el producto y)
selectiva con los difrentes luego al_ﬁ"al de Cada.mes se
L. Jefe de N - caracteriza, esto arroja como
Instalacion de Enero de . tipos de mantenimienots s
. departamento Junio de 2023 . resultado la minimizacion de
macromedidores ) 2023 realizados en la Ptar, con lo L .
tecnico I se ha disminuid contaminacion en un 85%. Asi
cua&rs’; Ia !smlnul 0§n UNmismo, este proyecto ayuda a
0 los impactos de | mplir con la meta de
contaminacion. reduccién de carga, lo que
genera menos pagos de tasa
retributiva. Cumplio 70%
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7. GESTION COMERCIAL

)
RIESGOS
(Inventario)

an
ACCIONES

as)
RESPONSABLES

a9
CRONOGRAMA

FECHA INICIO

FECHA FINALIZACION

(20)
INDICADORES

21;
MONITOREO

DEL PROCESO

AUTOEVALUACI | SEGUIMIENTO Y EVALUACION
ON INDEPENDIENTE
RESPONSABLE OFICINA DE CONTROL

INTERNO

Numero de

Se evidencia la realizacion de las
mediciones del nivel de satisfaccion

resolver.

DISPONIBLE PARA
EL ANALISIS DE
LOS RECLAMOS

5 en los momentos que se han
Medicion de la usuarios
satisfacciones de los encuestados/total llevado a cabo las brigadas vy la
usuarios a traves de . usuarios por Encuesta de atencion  a  usuarios en  sala
las brigadas y la sala [JEFE PE PQR jul-23 encuestar . ion :Z""e;d" Suenta Yy Py
de atencion al ) capacl(aclon et personal para la|
usuario Nivel de
faccion atender de manera eficientes
sasti Gichos usuarios.
Cumplida 100%
Numero de Se constata que las revisiones
Diciembre de 2023 previas, se estan realizando por el
usuarios colaborador Empresarial RADIAN,
Analisis y prevencion encuestados/total
> para determinar las desviaciones
Insatisfaccion de |en las cuasales de ;e pE PQR jul-23 usuarios por Informe mensual | jignificativas. Asi mismo Estas se|
los usuarios por la |PQRs que los encuestar . de PQrs estan realizando a través de la
prestacion del  |usuarios radican i ofioina | de PR,  Cuando se
servicio y Demora Nivel de e uiare
en la atencion de sastifaccion Compiido 1009
los usuarios y sus
solicitudes Se evidencia el cumplimiento del
Mejora en los 80% de la instalacion de los Micro
procesos y enlos  |JEFE DE PQR jul-23 medidores, la cual avanza de
> acuerdo al programa de reduccion
canales de atencion e perdidas 20e
Numero de Avance 80%
usuario:
amcuestados total
usuarios por Encuestade |Actualmente se encuentra en
encuestar . satisfaccion POR |ejecucion el Plan de Medios tanto
Mejora en las del colaborador empresarial, como)
actividades internas Nivel de el de la Empresa Emdupar S.A.
para prevenir el JEFE DE PQR jul-23 Diciembre de 2023 sastifaccion E.S.P, Ademas de contar con la
incumplimiento a interaccién en la comunicacion
indice de PQR interna, a través de la pagina web y|
el correo institucional.
Cumplido 100%
Se pudo constatar que Ia
actualizacién  del catastro  de
usuario se encuentra en un nivel del
95%, teniendo en cuenta los
usuarios  prioritarios  para cobro
Captacion de coactivos.
informacion de INFORMACION |FECHAS DE Avance 70%
Desactualizacion |USUarios en todas las Selos ACTUALIZACION
del catastro de | nteraciones con el JEFE DE PQR jul-23 Diciembre de 2023 SUSCRIPTORES Se ev'denc'a e' a‘us‘e de' sistemal
! usuario-suscriptor, y INFORMACION Smart Flex y de|
usuarios en el incio en la EN LA e PE informacien on'm |ncorporac|6n de|
vinculacion de los SUSCRIPTOIRES |muevos usuarios
ususarios Cumplido 100%
El catastto de usuarios se
encuentra en actualizacion, labor,
contratada con el colaborador
Empresarial RADIAN S.A.S
Avance 70%
Se evidencia la existencia de la
oficina de cobro coactivo desde la
vigencia 2018
ACTIVIDADES EN Cumplido 100%
LA CARTERA,
MEDICNATE DE e T N o
ivi r
ESTRATECIAS POR ACTIVIDADES DE [EJECUCION DE  [par “parte - el Comboratior
SEGMENTOS DE [ P
Preescripcion de |CARTERA, JEFE DE COBRO, LAS ETAPAS DE |Empresarial RADIAN, lo cual ha
Py BUSCANDO LA NO CONTROL jul-23 Diciembre de 2023 INTERRUPCION |COBRANZA DEL |aumentado  progresivamente el
ERESeRPecoN COMERCIAL DE LA MANUAL DE recaudo.
DE LA DEUDA PRESCRIPCION [CARTERA Avance 70%
REALIZANDO
ACTIVIDADES DE Esta actividad presenta un aumento|
COBRANZA en el trabajo de campo (brigadas en
los barrios)
Avance 70%
Se constata que las revisiones
previas, se estan realizando de
manera presencial por parte del
Colaborador Empresarial RADIAN,
para determinar las desviaciones
significativas. Se observa  un
considerado aumento en las notas
credirtos debido a los erros de
liquidacion de la factura. De igual
manera se estan realizando a
Errores en través de la oficina de P.Q.R..
la liquidacion de |CONTROL EN LAS Cumplida 100%
INFORME DE
facturas CAUSALES DE LOS Se constata la realizacién de la|
en lo relacionado |PQR, Y MEJORA EN AUMENTO POR i6 de
' JEFE DE NOTAS CREDITO [LAOFICINA DE Depuracion usuarios
con el LOS PROCESOS A R A ION jul-23 Diciembre de 2023 e PR D VALGR v|inexistentes a medida que se llevan
consumoylos |QUE AFECTAN LA oo e a b las  brigadas, |
datos SATISFACCION DE NOTAS socializaciones Donde
registrados en la |LOS CLIENTES esporadicamente se detectan los
factura. dobles cédigos a un mismo usuario
v/o codigos inexistentes.
Avance 70%
Se constata que esta actividad
actualmente esta contratada con el
colaborador Empresarial RADIAN vy
se esta llevando a cabo con las
tecnologias reque: .
Cumplida 100%
Se evidencia el cumplimiento del
ACTIVIDADES EN 80% de Ia instalacion de los Micro
EL ANALISIS DE medidores, avanza
LOS CONSUMOS Y Progresivamente.
EN LA MEDICION JEFE DE Avance
Aumento de las
pérdidas QUE PERMITA LA PERDIDAS juk23 Diciembre de 2023 DISMINUCION  [CUMPLIMIENTO A -
e roiales  |P1sMiINUCION DE COMERCIALES / DEL IPUF LA META DE IPUF | Se evidencié el funcionamiento de
LAS PERDIDAS TECNICA macro medidores, para determinar
COMERCIALES la entrada y salida de agua desde
(FALTAN LAS las Plantas de tratamientos de agua
TECNICAS) potable PTAP.
Cumplido 100%
APESAR QUE NO
EXISTAN LA En la auditoria interna 2023, se|
OPTENCION DE pudo constatar, que se estan
LOS FOMATOS DEL| realizando los cargues al Sistema
sul anico de informacion SU, y este se
DIRECTAMENTE encuentra en un nivel del 70%
Cargue inoportuno |DEL SISTEMA, SE
de la informacion |ENTREGARA A COMERCIAL jul-23 Diciembre de 2023 CARGUE AL SUI | CARGUE AL SUI
el sul CADA JEFE DE
COMERCIAL LOS Se pudo constatar, que se estan
FORMATOS Df realizando los cargues al Sistema
CARGUE DE SUI anico de informacion SUI, y este se
GUE SON DE SU encuentra en un nivel del 70%
RESORTE PARA
SU CELERIDAD
Los procesos y procedimientos
MAS fueron actualizados de acuerdo a
CAPACITACIONES los parametros establecidos en el
1. Atencion a I Modelo de Planeacié y Gestion
i iiolond REGULACION MIPGVs2.
PORS ain resoiver [VIGENTE Y LA NUMERO DE  [NO SILENCIOS  |Cumplido 100%
e fomde o0 INFORMACION _ . SILENCIOS ¥ |[EN VIGENCIA,
solieitud yio por | DISPONIBLE DEL JEFE DE PQR jul-23 Diciembre de 2023 DISMINUCION DE |INFORME S consmm aue & Empresa
tuera de 1o SISTEMA, MEJORA TIEMPOS DE  |[MENSUAL DE DU AR e A a L =
. ENLA RESPUESTA |PQR E.S.P. responde|
términos de ley por|,\- S0 L cion oportunamente  las  peticiones,

acatando los términos establecidos
en las normas y/o leyes, lo cual se|
evidencia en ~los informes de|
seguimiento  semestral a las
P.Q.R,s

Cumplido 100%
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8. GESTION FINANCIERA.

PLAN DE ACCION
(19)
@ CRONOGRAVA
ACCIONES AUTOEVALUACION
FECHAINICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO
Teniendo en cuenta los _hallazgos
detectados por los entes de control
(Contraloria General de la Repubica y
Contraloria Municipal de Valledupar) , la
informacion reportada por la entidad no
concuerda con la analizada por la
) ) : para Ia enirega de los informes financieros a los Entes de Control, s [evaluacion de los entes de conirol

Incumplimiento e inexaciiud en el reporte de la . . Realizar  seguimiento ©

informacion necesaria para lageneracion de | col-acion de [ planeacion huaa. o,y o g fechas e Enero de 2023 Jwiode 203 |/izan metodologias establecidas por los mismos Entes, se elabora y se ’ )

e oo Contratacién de asesoria extemna. il realizan con el apoyo de la oficina Control Interno de Gestign y se envian a [Se evidencia la entrega ylo envio de los

las plataformas digiales de cada Ente de Control informes financieros, en las fechas y
plataformas digiales establecidas para
cada Enle Fiscalizador, como la
Contaduria General de I Nacion,
Contraloria Municipal de Valledupar,
entre otros.
|Avance 50%

Sequimiento  a  los
contables y o
ecemporansad en la entega e ormes e a | comportamiento delsysman. Se cuenta con un cronograma donde se especifica las fechas limites de ;;ﬁf’;:‘ig“ﬁg‘: :;:’:fi:xz;:)“;
oston tanciora ronograma de entrega de nformes.|Concllacion de cuentas Enero de 2023 duriode 2023 |responsabiidad ibuiara, y d acuerdo aese se proizanyse reazan s 1 =7 2L K T 7 BT
Cumpimiento ~ de Ipagos ylo traslados dando asi cumplimientos al calendario trbutario
) Cumplido 100%
lcronogramas  establecidos
por las mismas reas.
De las cantidades e cuentas bancarias
2 nombre de la empresa ENDUPAR SA
E.S. P, se pudo constatar en el auditorio
Conciliaciones mensuales interno, que solo el 54% se encuentran
oportunamente intervienen en el conciliadas.

Pago extempordneos de obligaciones legales proceso. Cumplimiento  de Se cuenta con un cronograma donde se especica s fechas mies e o oy oo o

(ributarias, laborales, y ) . Enero de 2023 Juniode 2023 [responsabildad trbutaria, y de acuerdo a este se prioizan y se realizan los :

Y proveedores de lainformacion | o mismas dreas. Ipagos ylo traslados dando asi cumplimientos al calendario tibutario cuenta con un cronograma donde se
trbutaria . Se establecio cronograma - especifica las fechas limites de
parala recepcion de soportes por las responsabildad tributaria, y se evidencia

diferentes areas el cumplimiento de los pagos yio
rasladios realizados.
lAvance 77%
Generacion de alertas alas |CONeI" Mesas de rabajo
dependencias proveedoras de | ETas para la asignacién de en o que va corrido para la viegencia
informacién contable. it mesas de 2023 no se evidencia la realizacion de
egisto noportuno ylo incacto de inormacion bt con s e En lo que va recorrdo del afo el Comité sosteribiidad contable. mesas de trabajo, a ravés de actas del
o momcto conabe Elcontoles tansversalpor cuanto W0 7 B R Y | Enero de 2023 Juniode 2023 |Los procedimientos contables se actualizan de acuerdo a lo que se |comité Técnico Contable, como medida
- este depende de a nformacion [P on establece por la contaduria geneal de la Nacién y por las normas generales.|de control para mitigar el fiesgo
recibida de los procesos estratégicos, |¢1 PTMONo Auténomo. detectado.
misonaes, soporeydR ComIOl. |, e Cumplido 30%.
procedimientos contables.

GESTION ADMINISTRATIVA DE BIENES.

PLAN DE ACCION

(19
an (CRONOGRAMA'
ACCIONES 'AUTOEVALUACION
FECHA INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO
*Para mitigar ese riesgo fueron instaladas 32 cmaras dentro de|se  evidencia  los  inventarios
2 empresa, para una mejor vigilancia y custodia de los bienes|reaiizados a ciere de la. vigencia
(anexo informe de las de esta), fueron 023. Se constata la existencia del
- los formatos de control de entradas y salidas de equipos tanto| PROCEDIMIENTO PARA|
Fventario fisico semestral, entraday |COncliacion mensual ‘de inventarios ~ con) como de visitantes con los celadores de la sede admi EPCION ALMAC 0 v
salida en a plataforma SIGO incluyendo informe de valor de PTAP (se anexa registro de reuniones), tambim se realizaron los| ENTREGA DE BIENES, con codigo |
. . inventario  de  Bienes de  Control ) : : o
Pérdida y dafio de bienes de la| Actualzaciones en elsistema cadavez | o tiC oo IR (R IR L e o0s Juiode 203 |nventarios en as diferentes oficinas, evidenciando que los bienes| PR-GB-02; igualmente
Entidad que sepreserte wa novedad.~ | TS SR EEATE N B reposen en estas. (Anexo acta de un Inventario), Al momento de{ PROCEDIMIENTO PARA|
Aprobacion de Baja de Bienes en Comite| SERCY P00 TR O HEC e S e la salida de un jefe es decir un responsable de inventario de|ELABORACION PLAN ANUAL DE
de Sostenibilidad - Pazy Saho |22 oficina se les revisa para constatar que se encuentren los bienes| ADQUISICIONES con codigo PR-GB-
completos y asi poder dar la paz y salvo (Anexa paz y salvo de la|03, con los cuales se cumple con los
oficina de gestion disciplinaria) y Realizamos los traslados de[controles establecidos para mitigar el
Imanera oportuna cuando un bien se desplaza de una oficina para €590 identificado.
otra. (Anexa copia de un traslado). Cumplido 100%
Se evidencia la existencia de las|
remisiones y las facturas de compras|
de materiales y la apiicacion del
PROCEDIMENTO PARA|
Consecucion de materiales de bajal |Ante el riesgo de recibir materiales que no cumplan con sus|RECEPCION ALMACENAMIENTO
calidad, canidad y sin las|. . Recibir el Acta y compararla con lo especifico| caracteristicas, antes de realizar el ingreso de facturas| ENTREGA DE BIENES, iguamente se
especificaciones técricas| ReCiPo de bienes por parte del inferveror| o) oo, Enero de 2023 Junio de 2023 eiicamos con s remision que dicho elemento cuente con las|encuenta establecido €l formato de
requeridas caracteristicas. (Anexa Remisién y Factura) RESPONSABILDAD DE BIENES,
mediante el cual se verifica las|
garantas  para  los  materiales|
adauiridos por la Empresa.
Cumplido 100%
Seguimientos al plan anual de
adqisiciones
Solicitud a tiempo de los requerimientos
de contratacin Seguimiento a la ejecucion de los contratos de| )
- . e ' Se evidencia la resolucion donde se|
toala yala y de bienes | [Fueron solicitados las necesidad a tiempo a los jefes el Plan de ici
ejecucion de los contratos de senvicios. o o ’
No proveer los bienes y senvcios s el ellos con el envid para poder socializarlo con la junta y asf quedar| 2023, teniendo en  cuenta las
para el desarrollo de las actividades| el elecucion de os Enero de 2023 Juniode 2023 lista la resolucién del plan de compra vigencia 2023. (se anexa|necesidades  presentadas por cada
de la entidad Conatos de adausiciony Andlisis, socializacion y consoiidacion de os solicitud de envio para recepcidn de necesidades, resolucion yluno de los responsables de los
mantenimientos de bienes y senicios |requerimientos de las 4reas para el plan de compras) procesos de gestion
I de de cada vigencia. Cumplido 100%
Mantenimiento
Andlisis y socializacion y consolidacion
de los requerimientos de las areas
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10.GESTION DE CONTRATACION.

PLAN DE ACCION

(19)
CRONOGRAMA
a7
ACCIONES AUTOEVALUACION
FECHA INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO
A través de la revision del proceso de|
L Gestion contratacion, se verifico |
Me_s as vtraba;o |m_e(na, formato ~ de . " constaté la implementacion del formato
de y En el proceso de contratacion se encuentra el de veri ion de legales;
Manual de contratacion, lista de [legales formato de verificaion de legales, i con| e igual manera se constato Ial
chequeo, imi Realizar a las Enero de 2023 Junio de 2023 el Cadigo: FO-GS-10 y FO-GS-37. R |
tividad de | 0 a ali de ranbaj itaci durante | realizacion de mesas de trabajo y las|
normatividac aizici:dl:Ieiri‘toe:\presﬂrecfijrlls'ltzsspec a’: DIZ ;Sefsd:izil’oﬂznomesﬂs e tranbajo y capacitaciones durante la capacitaciones para llevar a cabo los]
P lebracion del :/“ wq P g . procedimientos y requisitos en la|
celebracion del contrato. ion de los coniratos.
Cumplido 100%
pli de Procesos y
en las diferentes modalidades . . - .
contractuales a traves de la completitud del Teniendo en _cuenta el S'SFe,ma tegrado de Gesu‘on. se ‘apllcan Durante el desarrollo de la auditorial
. - los procedimiento y se utilizan los manuales e instructivos de P y
Manual de v lista de acuerdo a la caracterizacion del proceso de Contratacion; se 2023, se verificd que en la obsenaciones
chequeo, Procedimientos, |Capacitacion en contratacion Enero de 2023 Junio de 2023 y ) P! L y se iencia en|
- i o a los sup para el de los| " L
del formato unificado de o los informes de suspervision.
o . requisitos en todas las etapas del proceso contractual. Durante "
supervision para informe mensual y pago Cumplido 70%
: " . . ) y la vigencia 2023 este riesgo NO se materializo
Realizar directriz con lineamientos basicos
e importantes para supervisores
fi alosi que
se puedan presentar para la liquidacion del A traves de la relacion de los contratos|
contrato. celebrados en la vigencia 2023, se
Manual de contratacion, lista de Enero de 2023 Junio de 2023 Durante la vigencia 2022 Sl, se cumplio con la li i la liquidacion de los mismo
chequeo, Realizar charla informativa con los, los contratos suscritos en los terminos establecidos por la Ley. |cumpliendo con los terminos de las|
integrantes ~ Postcontractual, donde se normas aplicables.
indicara la necesidad de la correcta Cumplido 90%
verificacion de los controles.
11.GESTION DE LAS TIC,S
PLAN DE ACCION
(19)
CRONOGRAMA
(17)
ACCIONES A
AUTOEVALUACION
FECHAINICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO

Robo, alteracion y/o perdida de Informacion de la
Entidad por acceso indebido a sistemas de
informacién

*Especificaciones técnicas exclusivas para el tema
de seguridad de la informacion en los contratos de
proyectos tecnoldgicos, contratos de soporte y
‘mantenimiento.

*Reporte en bitdcora de seguimiento de tickets en
caso de encontrar un evento que atente ala
seguridad, integridad o disponibilidad de la
informacion.

*Alertas a través de informes proactivos

Realizar diagnostico de Sistema de seguridad de|
la informacion, incluyendo el mejoramiento de los|
programas  de proteccion de virus 'y ataques|
informaticos.

Enero de 2023

Junio de 2023

Se renovaron las licencias de Antiirus a su (itima wersién,
garantizando la actualizacion en los controles y eliminacion de|
ataques y dafio de informacion. En cuanto a los sistemas de|
informacion, estos cuentan con su modulo de seguridad donde|
se controlan los accesos y se rastrean los cambios realizados|
por usuarios.

|A través del informe de derecho de autor que}
presenta la oficina de Control Intemo en laf
rendicion de cuentas, se evidencia o]
renovacion y actualizacion de los sistemas de}
|seguridad, en los procesos informaticos de
EMDUPAR S.A. E.S.P.

Cumplido 100%

Desactualizacion y Obsolecencia Tecnoldgica af
causa de actualizaciones

*Contratos de soporte, mantenimiento y
actualizacion de sistemas de informacion y
senicios TIC

[Reemplazar recursos tecnologicos que tengan un)
alto indice de obselecencia y promover procesos|
de compra de infraestructura tecnologica modema

Enero de 2023

Junio de 2023

Se realizaron los contratos de soporte, mantenimiento y|

actualizacion para los sistemas de informacion sensibles paral

la empresa, garantizando las (itimas versiones y el soporte|
ante cualquier eventualidad.

Se evidencio la contratacion de los soportes|
de mantenimientos y actualizacion de los|
sistemas de  informacién sensible, o cual|
garantiza que la Empresa EMDUPAR SA |
E.S.P, cuenta con las ultimas \ersiones y|
licencias de todos los programas informaticos,|
lo que optimiza los procesos y procedimientos|
que dependen de estas tecnologias.
Cumplido 100%

Dafio en equipos tecnologicos e interrupcion de
senicios a cargo de la Oficina TIC a causa dell
[ manejo indebido de equipos tecnologicos

Seregistra y se lleva el control de los reportes de
fallos en los equipos tecnologicos, mediante formato|
de calidad

Implementacion de un Sistema de Informacion para|
gestion de la infaestructura tecnoldgica de la
lempresas.

Enero de 2023

Junio de 2023

La Division de Sistemas de Informacién cuenta con unal
herramienta donde se registran los eventos reportados por los|
usuarios, dando la oportunidad de llevar control y estadisticas|
que permitan implementar acciones de mejora.

Se constata la existencia de las herramientas|
tecnologicas, que  registran  y  llevan|
estadisticas de los eventos reportados por los|
usuarios, con oportunidad de mejoras.
Cumplido 100%

Interrupcion del sencio T y de intemet, causados|
por dafios en la infraestructura tecnoldgica por|
causas desconocidas.

Se registra y se lleva el control de los reportes de:
fallos en los equipos tecnologicos, mediante formato
de calidad

|Reemplazar recursos tecnologicos que tengan un|
alto indice de obselecencia y promover procesos|
de compra de infraestructura tecnologica modema

Enero de 2023

Junio de 2023

Se incluyd en el presupuesto para el 2023 el remplazo de los|
equipos Iogicos de la red de datos de EMDUPAR, con lo que|
|se minimizan las fallas y se mejora el rendimiento

I Teniendo en cuentalas dificultades financieras|
\ylo el flujo de caja de la Empresa, esta accion|
no se ha cumplido, sin embargo se encuentraf
incluida en el presupuesto de la vigenciaf
2023,

|Avance 50%
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12.GESTION DOCUMENTAL

2. VALORACION DE RIESGOS

3, PLAN MANEJO DE RIESGO

an
ACCIONES

(19)
CRONOGRAMA

MONITOREO

(21)

AUTOEVALUACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

Solicitud de cambio de hardware
Solicitud con periodicidad el

Se presento requerimiento para laj
6n de hardware a la

gerencia, y este se encuentral

incluido en el Plan de Compras.

En lo que va recorrio de la vigencia 2023
la oficina de gestion documental

Soporte técnico a los sistemas de informacién . . Enero de 2023 dic-23 )
mar ) de los de| solicitara  actualizacion del hardware
informacion Se llevs a cabo el mar vance 50%
de los eqipos de computo por parte;
de la Divisién de sistema:
Hacer seguimiento a los registros de los
. se constata el seguimiento de los
solicitados y su respectiva i,
. formatos que se utilizan para llevar el
. dewolucion en los tiempos establecidos. se llevan a cabo formatos FO- GD-
*Control de préstamo de documentos . N . . seguimiento de los diferentes
Y . . Solicitud de herramientas de seguridad Enero de 2023 dic-23 04 para el control de prestamos de;
*Restriccion al area de archivo - documentos prestados a las areas
como camaras de circuito cerrado de documentos.
television en los archivos solicitantes 100%.
Cumplido 100%
Se evid los ientos para el
Normalizacién de procesos se realizo o de documentos  en
Instrumentos de planificacion de la Gestion ) p y Y " instrumentos archivisticos, PINAR,|"™ """ y
procedimientos, politicas, formatos e Enero de 2023 dic-23 revision que se envcuentran en la oficina
documental N 'TRD, TVD, cuadro de clasificacion|
instructivos de gestion documental. . N de gestion documental.
e inventario documental
Avance 50%
Se constata un cumplimiento del 100%
el sistema presenta un control de alerta de las respuestas de PQRs con un
Vencimientos de terminos, sistema de alertas P N se lleva a cabo formato FO-GD-28, | P! Q
o para avisar a la persona encargada de Enero de 2023 dic-23 sistema de alerta para su respuesta en
y seguimiento a las respuestas para control de alerta
dar respuesta los terminos establecidos bajo la ley
Cumplido 100%
. Se evidencia el cumplimiento del Plan
Procedimiento documentado. P -
% P se lleva acabo el proceso de[de Accion vigencia 2023.
Software de ventanilla tnica de I, : " A N .
. P de |Proceso de comunicacion Enero de 2023 dic-23 recibir, radicar, distribuir, tramite de(Cumplido 100%
dencia. Ir . -
Gestion envio y archivo de respuesta
se constata que se encuentra activo el
Cronograma de transferencias documentales, |se encuentra activo el cronograma de| . se lleva a cabo formato FO-GD-09, [cronograma de transferencias
: : : Enero de 2023 dic-23 N
inventarios documentales trasferencias. de transferencia documentales.
Cumplido 100%
. .- se constata que dentro de los
se realizo el requerimiento para la| . .
elaborar tabla de retencion y valoracion contratacion de la elaboracion de laj compromisos adquiridos por la oficinal
Tabla de retencion y valoracion Enero de 2023 dic-23 N .. _|de gestion docuemental para la tabla de
docuemental tabla de retencion y valorizacion . N
documental retencion y valorizacion.
Avance 100%
Se evdencia el manejo de la
se encuentra documentado el{documentacion de procediemientos vy la|
o - : iemil e i i i de los i
Procedimientos documentados documentar precedimiento Enero de 2023 dic-23 reeon

los formatos establecidos para su
control

formatos manejados por la oficina de
Gestion Docuemental
Cumplido 100%

Teniendo en cuenta que la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta con el
Sistema Integrado de Gestidbn — SIG, actualizado de acuerdo a la estructura
establecida por el Modelo de Planeacion y Gestion MIPGvs2, en consecuencia,
se encuentran implementados los mapas de riesgos por Procesos de Gestion,
dentro del cual se establecieron las acciones para monitorear y controlar cada
uno de los riesgos identificados, siguiendo las siguientes estructuras:
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CADENA DE VALOR EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. E.S.P.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE:

Usuarios SATISFACCION DE LAS
L NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN:
Funcionarios :

ios Servicios de acueducto y
Entes de Control alcantarillado de calidad,
Proveedores contribuyendo a la sostenibilidad
Entidades Publicas y Privadas Ambiental, Econémica y Social.
Organismos de Control Social

XQMDUPARM

Tabla 2. Estructura para el monitoreo del manejo de los riesgos y las acciones
establecidas

2. ANALISIS DE RIESGOS PLAN MANEJO DE RIESGOS

(19)
CRONOGRAMA
an
ACCIONES

FECHA

FECHA INICIO FINALIZACION
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CONCLUSIONES

Realizado el seguimiento a los Mapas de Riesgos de los procesos que fueron
seleccionados y auditados en la vigencia 2023, de acuerdo al programa establecido la
oficina de Control Interno de Gestion, para esta evaluacion de dichos mapas de
riesgos que comprende el periodo de enero a junio de 2023, determind lo siguiente:

Que no se ha realizado la revision y/o actualizacion de los Mapas de Riesgos,
por parte de los lideres de proceso y Gestion de Planeacion para determinar la
materializacion de algunos de los riesgos identificados, ademas de la
identificacion de nuevos riesgos.

Que teniendo en cuenta la evaluacion anterior, se verificd el cumplimiento de las
acciones propuestas en los mapas de riesgos por procesos seleccionados, con
el fin de determinar las mejoras efectividad de los controles para mitigar el
impacto de cada riesgo identificado.

Que, de las setenta y siete (77) acciones propuestas en los mapas de riesgos
evaluados, realizadas cuarenta y cuatro (44) para las acciones de mejora, en el
periodo de enero a junio 2023, lo cual refleja un margen de existencia del 57%
con los controles establecidos.

Que, de acuerdo a la evaluacion realizada en el primer semestre vigencia 2023,
se observa una disminucion al 57%, en el cumplimiento de los riesgos expuesto
por cada responsable del proceso, teniendo en cuenta que la evaluacion
anterior arrojo un resultado de eficacia del 70%
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RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento y verificacion a las acciones establecidas en los Mapas de
Riesgos por procesos, nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

1.

Los lideres responsables de cada proceso, deben monitorear sus mapas de riesgo
para valorar las acciones cumplidas e identificar nuevos riesgos, por lo menos una
vez por afio.

La Gestion de Planeacion debe hacer la revision y verificacion constante de las
acciones propuestas para determinar si el control y manejo de los riesgos de cada
Proceso de Gestion son efectivos y/o eficaces.

Los responsables de procesos de Gestion con acciones vencidas, deben realizar lo
antes posible la accion establecida en el mapa de riesgo para lograr el beneficio de
la oportunidad del proceso.

La entidad debe establecer una estrategia para capacitar y fortalecer el
conocimiento en administracion del riesgo a los responsables de los procesos de la
Empresa y a su equipo de trabajo, debido a que se evidencian debilidades para la
identificacion y valoracidon de los riesgos de sus procesos y en la implementacion de
los controles.

Los responsables del proceso, deben implementar mes a mes los riesgos
identificados y proceder a realizar su mitigacion y asi darles cumplimiento a las
mejoras de sus areas encargadas y una mayor efectividad de las actividades.

Atentamente,

H.\__,l'l: h'_-..’--rr"‘:._-n'l:-:,_-l:.-.-\. .n.l' I'.J I::_l_l'H.,-'

BELCY PEDRAZA SANCHEZ
Jefe Control Interno de Gestion.
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