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MISION: Prestar Servi

s de acueducto y alcantarillado con productos y servicios de calidad, contribuyendo a la sostenil

dad Ambiental, Econémica y Social.

Procesoy Objetivo

Actividad

CCONSECUENCIAS

OBJETIVOS INSTITUCIONAL: * Asegurar la prestacion eficaz, eficiente y efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los clientes.
* Cumplir con la normatividad legal vigente.
*Mejorar las competencias del Talento Humano de la Organizacion.
* Mejorar continuamente el Sistema de Gesti6n de Calidad de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Nombre iQué impactos puede generar el riesgol CONTROLES EXISTENTES
identificado? - Re procesos - Hallazgos (de tipol
administrativo, Fiscal, Penal y/o Disciplinario) |
Afectacion a los procesos - Pérdida de credibilidad|
(imagen) - Afectacion de personas - Otro ¢Cudl?
PROBABILIDAD IMPACTO ZONA DE RIESGO PROBABILIDAD (Rara vez, IMPACTO ZONA DE RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCIG
Improbable, Posible, ~ |(nsignificante, Menor,
Probable o Casi Seguro | Moderado, Mayory
Catastréfico)
de materializacin (Rara vez,
Improbable, Posible, Probable}
o Casi Seguro
1. PROCESO GERENCIA - ESTRATEGICO | Definir y establecer las Falsedad en documentos. CORRUPCION | Concentracion de Hallazgos de tipo administrativo, Improbable MAYOR Se cuenta con el Manual de Improbable MENOR BAIA Aplicar lo establecido en la
OBJETIVO: Definir directrices funciones, Violacién al principio de la autoridad o exceso de Disciplinario y/o Penal contratacién el cual define la normatividad y procedimientos
égi ionar los i buena fe. poder Clima laboral tenso responsabilidad y autoridad asociados a los procesos de la
recursos y evaluar los roles delos cargos Uso indebido del poder. Imagen Institucional Cédigo de integridad de la empresa
resultados obtenidos, para No hacer la debida verificacin entidad Sensibilizar al personal sobre la
tomar las acciones de mejora de los documentos de quienes aplicacion de lo establecido en el -
requeridas que incidan en la se posesionaron en un cargo cédigo de integridad Se constata la aplicacion de las,
satisfaccion de los clientes y publico, dentro de lo que normas y politicas de la Empresa
enel logro de los objetivos establezca la Ley. EMDUPAR S.A. E.S.P, asociados a los|
institucionales. Proceso de seleccién
deficiente. procesos de Gestion, los cuales
contienen la caracterizacién y los
GERENCIA
componentes para realizar las|
funciones de acuerdo al érea donde
se desempefia, ademds de cumplir|
con lo establecido en el codigo de
Integridad
1. PROCESO: GESTION DE Coordinar el seguimientoy | 1. Desconocimiento de las CORRUPCION [ Alteracion en el Hallazgos por parte de los entes Improbable MAYOR MENOR BAIA Programar y realizar Miembros del Comité . K i .
PLANEACION - ESTRATEGICO evaluacién de los diferentes | Normas Administrativas reporte de los. de control y vigilancia del Estado de Planes define los la sociali deGestion |Para la vigencia 2023, se evidencia la
OBJETIVO: Coordinar la operatividad | planes programas y proyectos, |2. Intereses politicos y resultados del (Tipo Administrativo y/o controles para hacer del plan de accion institucional de la y Desempefio programacion la socializacion del
de incluyendo los indicadores seguimiento al Disciplinario) modificaciones cuando hay Empresa Plan de Accién Institucional y esta se
Ios lineamientos de la asociado Plan de Accion Afectacion a los Procesos necesidad de incluir una haciendo énfasis en las
planificacién para la Institucional Perdida de credibilidad (Imagen) nueva accion a ejecutar. responsabilidades realizard de acuerdo a los nuevos
formulacién y seguimiento a Actas de Reunién de correspondientes lineamientos, que se planteen
los diferentes planesy Comité Institucional de Programar seguimiento trimestral . .
proyectos que permitan Gestién y Desempefio para 2 las actividades del Plan de despues del diagnostico de la toma
alcanzar los objetivos realizar seguimiento a la Accién Institucional a través del de posesion por parte de la
institucionales. ejecucion del Plan de comité institucional de gestion y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
Accién Anual por Procesos desempefio PUBLICOS DOMICILIARIOS.
2. PROCES O : GESTION TALENTO Vinculacion de CORRUPCION d Improbable Moderado MODERADA Manual de Funciones Improbable INSIGNIFICANTE BAIA Verificacion del cumplimiento del Gestion Financiera
HUMANO Y DE SEGURIDAD Y SALUD |Personal requisitos para Desgaste administrativo. Procedimiento de Gestion del perfil del Manual de Funciones
EN EL TRABAJO -ESTRATEGICO vinculacion de Procesos disciplinarios contra los Talento Humano del cargoyy la documentacion
OBJETIVO: Proveer y gestionar talento personal empleados. entregada por el postulado (Hoja
humano motivado y competente para Inmoralidad que afecta el de vida -SIGEP y soportes). Se constata que la Empresa
todos los servicio publico Validacién de titulos con centros
procesos de la empresa académicos y otras Entidades. EMDUPAR S.A. ES.P, a través del
de servicios piblicos Validacién de antecedentes Proceso de Gestién Humana, realiza
de Valledupar EMDUPAR S.A. E5.P. disciplinarios. P . :
la verificacién de las hojas de vidas
Proceso de entrevista al (la)
postulado(a) con los soportes, de acuerdo a los|
perfiles definidos en el manual
Falsedad en documentos. especifico de funciones, asi mismo
Violacion al principio de la
buena fe. se orienta a los funcionarios a
Uso indebido del poder. diligenciar el formato establecido en
No hacer la debida verificacién el SIGEP, para su respectiva
de los documentos de quienes
se posesionaron en un cargo publicacion.
publico, dentro de lo que
establezca la Ley.
Proceso de seleccion
deficiente.
3. PROCESO: GESTION DE Apoyar ala iqueria, Clientelismo (Plan de CORRUPCION los y descaste P Moderado MODERADA Plan de Medios -Presupuesto Oficial | Improbable INSIGNIFICANTE BAJA Verificacién del cumplimiento de los Gerencia - Gestion
COMUNICACIONES ¥ municipal en las actividades | Medio) requisitos legales para la Procesos disciplinarios Consolidar el contexto Legal y requisitos Legales para la contratacion, Financiera EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta con el
RESPONSABILIDAD SOCIAL - institucionales (Valledupar en contratacion Normativo Vigente en la Gestion por ideonidad adsoluta MANUAL INTERNO DE|
ESTRATEGICO orden), y acompaiar a la alta Procesos ‘
OBJETIVO: Consolidar el liderazgo,  [gerencia en el logro de las CONTRATACION E INTERVENTORIA,
imagen y compromiso empresarial,  |estrategias y plan para que en el cual se establecen los|
disefiar y aplicar modelo de Emdupar siga avanzando en su lineamiento y requisitos en cada una
Responsabilidad Social empresarial | etapa de proyeccion. N
de las etapas, para realizar de
manera idénea cualquier tipo de
convenio y/o contratacion.




MODERADA

Manual de Calidad

Improbable

INSIGNIFICANTE

BAJA

cumplimiento de los requisitos Legales

Jefe Division de Gestion
Integral - Jefe de Planeacion

La Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P,
cuenta con un Sistema Integrado de|
Gestion con una estructura de 19
procesos, clasificados de la siguiente
manera: 4 estratégicos, 5 misionales,
8 de apoyo y 2 de evaluacion. En
cada uno de los procesos se
encuentran definidas las
caracterizaciones, manuales,
formatos, procedimientos y mapas
de riesgos con actividades y los|
responsables de cada uno de los
procedimientos y procesos. Esto
Determina la estandarizacion y
documentacién  de todas las
actividades en las diferentes
dependencias de la Entidad.

Elaboracin de especificaciones
técnicas claras

Socializacion del proyecto e
identificacion de alcance del
mismo ante las partes
interesadas

Seguimiento, monitoreo y
control a la ejecucion de
proyectos

improbal

ble

Menor

BAJA

Seguimiento,
monitoreo y control
ala ejecucion de
proyectos

Profesionales lideres
de proyecto

Emdupar S.A. E.S.P, cuenta con el
Plan de Saneamiento y manejo de
vertimiento - PSMV, el Plan de|
Manejo Ambiental - PMA, los cuales
tienen como objetivo la proteccion,
control, seguimiento y monitoreo de
los aspectos ambientales.

MODERADA

Induccin al personal
Capacitacién en RIT
Capacitacion en contratacion

Rara vez

Menor

BAJA

Capacitacion de
personal sanciones
frente a riesgos de
corrupcion

Gestion Humana
Control Interno
Juridica

Gestion Disciplinaria

Actualmente Emdupar S.A. E.S.P,
cuenta con dos (2) profesionales
universitarios de gestion Tecnica que|
realizan los  seguimientos vy
acompafiamientos a los procesos de|
Gestion Ambiental en campos, con el
fin de que se cumplan los
parametros establecidos en el Plan
de Saneamiento y manejo de|
vertimiento - PSMV y el Plan de
Manejo Ambiental - PMA, ademds
de las normas que los regulan.

Control de calidad y revision de
certificados de calidad de los
insumos

Rara vez

Insignificante

BAJA

Capacitacion de
personal sanciones
frente a riesgos de
corrupcion

Jefe Oficina Control
Interno

Se constaté que respectos a los|
insumos para el procesamiento del
agua potable, se lleva a cabo la
contratacion del proveedor que
cumpla con los requisitos’
estipulados en le manual interno de|
contratacion e interventoria.

Establecer y controlar los Manipulacion y alteracion ala CORRUPCION desconocimiento Afectacion a los Procesos Improbable Moderado
requeridos para el existente
sistema integrado de gestion
enla empresa.
4. PROCESO: GESTION DE CALIDAD -
ESTRATEGICO
OBJETIVO: Coordinar la planeacion,
documentacion, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion sean
conformes a las disposiciones
establecidas por la Sistema Integrado
de Emdupar S.AES.P. y los requisitos
legales aplicables, asegurando la
eficacia, eficiencia y efectividad del
sistema.
Disefiar e implementar Intereses particulares De Corrupcion Necesidades y Perdida de Posible Moderado
acciones orientadas a la frente al desarrollo de expectativas credibilidad e imagen
proteccin, conservaciony | proyectos socio particulares que institucional
del recurso superan la respuesta Impedimentos para
hidrico mitigando los impactos dela empresa Ia ejecucion del
ambientales generados por las proyecto
actividades de construccion,
y operacion de
los sistemas de acueductoy
alcantarillado.
5. PROCESO: GESTION AMBIENTAL -
Apovo
OBJETIVO: Disefiar e i A ientadas ala de De Corrupcion Intereses particulares Moderado
i entadas a la proteccién, conservaciony para
y iento del jiento del recurso de
recurso hidrico mitigando los hidrico mitigando los impactos | terceros frente a la
ct i dos por ejecucion de proyectos
las actividades de construccion, ambientales
mantenimiento y operacion de los
sistemas de acueducto y
alcantarillado.
Perdida de
credibilidad e imagen
institucional
Impedimentos para
Ia ejecucion del
proyecto
Concentracion de De Corrupcion enla Posible Moderado
insumos quimicos por terceros adquisicion de
debajo de lo negociado Falta de control a los insumos
certificados de Afectacion en la
calidad calidad del agua
tratada
6. PROCESO GESTION DE Garantizar el oportuno Favorecimiento a De Corrupcion Indebida Pérdidas econdmicas Posible Insignificante
PRODUCCION -MISIONAL i gua potable a la enlahora programacion del por sobrecostos de
comunidad. de programacion de personal de operacion
horas extras operacién

Programacién mensual de
personal operativo de manera
equitativa

Rara vez

Insignificante

BAJA

Capacitacién de
personal sanciones
frente a riesgos de
corrupcién

Jefe Oficina Control
Interno

El jefe de produccion implement el
programa mensual para la rotacion
del personal operativo, de manera
consecuente para que los turnos y
las cargas laborales sean equitativas.




OBJETIVO: Garantizar el oportuno Pérdida de equipos e De Corrupcion Falta de control Pérdida de Posible Menor MODERADA Control de inventario de Rara vez Insignificante BAIA Capacitaciones en Jefe Oficina Control A través de la Division de Bienes y!
suministro de agua potable a la insumos de la empresa sobre equipos o inventarios insumos conductas Interno Suminist I | control de |
comunidad insumos Control en cantidades anticorrupcion uministro, se fleva el controf de fos
dosificadas de insumos inventarios de Insumos y de los|
equipos, para el procesamiento del
agua en la Planta de Tratamiento|
PTAP.
Contratos incumplidos De Corrupcion Falta de control en la Pérdidas econdmicas Posible Menor MODERADA Supervision de contratos y. Rara vez Insignificante BAJA Capacitacion de Jefe Oficina Control
supervision de los Detrimento Patrimonial elaboracién de especificaciones personal sanciones Interno P | - del
contratos. técnicas frente a riesgos de ara el seguimiento de los contratos
Falta de corrupcién de insumos en la produccion, se
’-"P’-‘C'f"““”""‘"‘"'? cuenta con la supervisién técnica e
etapa precontractual N L .
interventoria idonea, ademas de la
auditoria interna, con el objeto de
que se cumpla con lo pactado en los|
convenio y/o contratos.
7. PROCESO: GESTION DE ACUEDUCTO | Construir, operar, controlary | Amiguismo / clientelismo De Corrupcion Sectorizar el Hallazgos por parte de los entes Improbable M Moderado MODERADA Codigo de ética de la Improbable Menor BAJA Socializar y sensibilizar sobre la Jefe Gestion Tecnica
-MISIONAL mantener eficientemente los | Presiones Politicas y/o servicio de de control y vigilancia del Estado entidad importancia de interiorizar los Operativa
OBJETIVO: Construir, operar, controlar diferentes componentes del [ Administrativas acueducto para (Tipo Administrativo y/o Buzén de PQRS valores establecidos en el cédigo
y mantener eficientemente los sistema de Acueducto, Ofrecimiento de dinero y/o favorecer Disciplinario) Procedimientos para la de Integridad. Emdupar cuenta con el codigo de
diferentes componentes del sistema de [atendiendo la demandaen  [dadivas. indebidamente a Afectacién a los Procesos gestion Integral de Cumplir con la programacion del P 8
Acueducto, atendiendo la demanda en | condiciones dptimas de Intereses particulares particulares Perdida de credibilidad (Imagen) Acueducto servicio de acueductoy en caso integridad, aprobado  mediante
Gptimas d i cobertura, calidad iay/oi de moficarse hacer los reportes Resolucién 0128 de 06 de marzo de
cobertura, calidad y presion de n de acuerdoala de los controles. con las justificaciones ) -
acuerdoala normatividad vigente.  [normatividad vigente. respectivas. 2018, el cual ha sido socializado en
parémetros de calidad exigidos Cumplir con lo establecido en el diferentes actividades de induccién y
por la normatividad vigente, POIR reinduccion.
que
permitala continuidad en la
prestacion del servicio. De igual manera cuenta con los
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios por los|
servicios de acueducto y
alcantarillado
8. PROCESO: GESTION Garantizar la recoleccion, Amiguismo / clientelismo De Corrupcion Priorizar la Hallazgos por parte de los entes Improbable MODERADO MODERADA Codigo de ética de Improbable Menor BAJA Socializar y sensibilizar sobre la Jefe Gestion Tecnica
ALCANTARILLADO - MISIONAL transporte, disposicion y Presiones Politicas y/o infraestructura de de control y vigilancia del Estado Integridad importancia de interiorizar los Operativa
OBJETIVO: Garantizar la recoleccion, de las aguas i las redes de (Tipo Administrativo y/o Buzén de PQRS valores establecidos en el c6digo
transporte, disposicién y tratamiento  [servidas de la ciudad, atender | Ofrecimiento de dinero y/o para iplinari Procedimientos para la de Integridad
de las aguas servidas de la ciudad, todos los hogares, las oficinas, | dadivas. favorecer Afectacién alos Procesos gestion Integral de Cumplir con lo establecido en el Emdupar cuenta con el cddigo de
atender todos los hogares, las oficinas, las vias piblicas y demés Intereses particulares indebidamente a Perdida de credibilidad (Imagen) Alcantarillado POIRy el PSMV. integridad, aprobado  mediante
las vias piblicas y demés lugares lugares donde los clientes Insuficiencia y/o incumplimiento particulares o
donde los clientes solicitan el servicio. [ solicitan el servicio. de los controles. Resolucién 0128 de 06 de marzo de
Determinar 2018, el cual ha sido socializado en
necesidadesde diferentes actividades de induccién y
reposicion, expansiony . -
rehabilitacion de la reinduccion.
infraestructura de
Icantarillad PR
alcantariiladoy Asi mismo Emdupar S.A. ES.P,
priorizar las i
inversiones con sus cuenta con el Plan de Saneamiento y
respectivos manejo de vertimiento - PSMV, el
presupuestos y . .
planificar las Plan de Manejo Ambiental - PMA,
actividades requeridas los cuales tienen como objetivo la
para su ejecucién proteccién, control, seguimiento y.
monitoreo  de  los  aspectos
ambientales.
9.PROCESO: GESTION COMERCIAL - | Implementar estrategias para | Trafico de influencias De Corrupcion ofrecimiento de Mala imagen de la Posible Moderado Implementacion del reglamento | Rara vez INSIGNIFICANTE BAJA Capacitacion en Jefe de Control Comercial

MISIONAL
OBJETIVO: Asegurar la sostenibilidad
de la entidad realizando la oportuna
facturacién y recaudo de los servicios
de acueducto y alcantarillado y
brindando oportuna atencién a las
necesidades de los clientes y una
micromedicién efectiva. (perdidas
comerciales)

una gestion comercial eficazy
eficiente

Realizacién de brigadas en
campo para normalizacion de
usuarios

Atender de manera oportuna
las peticiones, quejas, reclamos
de los usuaios y/o suscriptores
concalidad  Evaluar la
satisfaccion de los clientes.
Determinar la estructura
tarifaria de acuerdo a la
normatividad vigente y
aplicable

debido a recibir
dadivas para beneficio
propio del funcionario
o beneficio de un
tercero

dadivas

empresa
Pérdida de recursos

de recaudoyy cartera
Capacitaciones en conductas de
anticorrupcic

conductas
anticorrupcion y ley
142

(solicitud)
Jefe de Gestion Humana
(Ejecucion)

Con el fin de recuperar la cartera
morosa y normalizar la situacién de
los usuarios que no tiene cultura de
pagos, EMDUPAR S.A. ES.P, se
encuentra en el proceso de
actualizacién del Manual de Cartera.

Para mitigar el riesgo de corrupcion,
a través de la Oficina de Control
Interno de Gestidn, se lleva a cabo
la actividad de la cultura del
Autocontrol, que tiene como fin
orientar a los trabajadores a que
realice sus funciones de forma
correcta  cumpliendo  con o]
establecido en el manual interno de
funciones y de acuerdo al proceso de
Gestion seglin MECI y MIPG.




10.PROCESO: GESTION FINANCIERA - | Planear, programar, ejecutar, y | Alteracién de De Corrupcion Intereses particulares Pérdida de recursos Rara vez Mayor Revision y aprobacidn de Rara vez Menor BAIA Capacitacion en Jefe de control
APOYO OBJETIVOS: Reconocer y hacer el seguimiento delos  [informacién financiera Hackers Sanciones documentos en diferentes normas interno
revelar la informacién contable y recursos de acuerdo de las Errores en digitacion econdmicas, fiscales, puntos anticorrupcion Jefe de |
financiera de la Empresa Emdupar S.A, | disponibilidades de ingresoy penales Politicas de contables Gestion Disciplinario Se constaté que en la Empresa
teniendo en cuenta los principios de | las prioridades del gasto, Dictamen de revisor EMDUPAR S.A. ES.P, se llevan a
contabilidad piblica, las normas ropendiendo por la fiscal con salvedad ) .
° P prop P cabo diferentes actividades de!
técnicas de la contabley delas finanzas
demés normas, procedimientos y de la empresa Emdupar S.A. control frente a la Gestién
icas que rigen en materia financiera, desde las politicas
contable y tributaria, con el fin de tables d " |
contribuir a la toma de decisiones. contables, de presupuestos y [as
Planear, programar, ejecutar, y hacer auditorias realizadas por los Entes de|
el seguimiento de las recursos de Control Fiscal y las evaluaciones y
acuerdo de las disponibilidades de .
ingreso y las prioridades del gasto, seguimientos de Control Interno.
propendiendo por la sostenibilidad de Ademas se rinde cuenta de las
las finanzas de la empresa Emdupar actuaciones  en  los  hechos
S.ARegistra, vigilar y custodiar los L )
ingresos de la entidad, y distribuir los econémicos de la Entidad a la
pagos por los diferentes conceptos. Contaduria General da la Republica
CGR, de forma electrénica, a través|
del CHIP.
11. PROCESO: GESTION Garantizar que laempresa | Pérdida de elementos De Corrupcion Pérdidas economicas Robos Probable Moderado Inventarios Improbable Insignificante BAJA Diseffar e Profesional Especializado
ADMINISTRACCION DE BIENES - cuente con los insumos y de bodega para la empresa Colusién Formatos de recepciony implementar un ssT
APOYO  OBIETIVO: Garantizar que la | bienes necesarios para una Detrimento Entregas sin soporte entrega de elementos de procedimiento Profesional Gestion Se evidencia que en el proceso de
empresa cuente con losinsumosy  [operacion eficaz de los patrimonial Apropiacion de bodega documentado de Financiera Gestion de Bienes y Suministros, se
bienes necesarios para una operacion | procesos, y gestionar los Afectacion del activos en beneficio Sistema de control de inventarios disefiado & impl g
eficaz de los procesos, y gestionar los | inventarios de bienes de la servicio propio o de terceros inventario Disefiar encuentra disefiado e implementado|
inventarios de bienes e la entidad. | entidad. Trafico de influencias implementar un con los procedimientos, manuales y
limiento d formatos, ademas de los inventarios
recepcion, L "
almacenamiertoy periodicos, que se utilizan como
entrega de medidas del control, para mitigar los
elementosy riesgos de perdias o actos de
formatos que . R
evidencien su corrupcion en la Entidad.
cumplimiento
12.PROCESO: GESTION DE Definir requisitos Incumplimiento el manual De Corrupcion Direccionamiento Sanciones y hallazgos de tipo Improbable Moderado MODERADA Manual de contratacion Improbable Menor BAJA Dar cumplimiento al estatuto Oficina Asesora Juridica -
CONTRATACION  14. GESTION legales para el interno de contrtacion. del proceso administrativo, fiscal y/o Codigo de Integridad interno de contratacion. Gestion de Contratacion
JURIDICA contratista segin la No hacer uso de la lista de contractual para disciplinario por parte de los Establecimiento de
Uevar a cabo los tramites de la modalidad de chequeo de cada contrato beneficio de entes de control y vigilancia del estudios y pliegos con
contratacién y brindar asesoria contratacién y el objeto Ofrecimiento de dinero y/o terceros Estad requisitos y objetivos de para Il b lquier tipo d
Jurfdica para lograr el eficiente, contractual. dadivas. acuerdo al procesoa ara llevar a cabo cualquler tipo de
eficaz y efectivo desempefio de Insuficiencia y/o incumplimiento contratar contratacion  y/o  convenio, la
la emdupar s.a.e.5.p., bajo los de los controles. Establecimiento de Empresa cuenta con el manual
principios de transparencia. estudios previos y prepliegos y . d .
pliegos definitivos interno e Contratacion e
con requisitos legales, Interventoria, cumple con los
tecnicos y financieros lineamientos establecidos en la Ley
142 del 1994; cuenta con el cédigo
de integridad; ademds del proceso
de gestion de Contratacion con los
manuales, caracterizacion, formatos;
y procedimientos que establecen el
normo grama para realizar de
manera optimas todas las funciones.
14. PROCESO GESTION DOCUMENTAL: | Ejecucion de las Manipulacién interna De Corrupcion Perdida de Sanciones de carécter penal y Improbable Moderado MODERADA Programa de Gestion Posible Moderado MODERADA |Adecuar las instalaciones para Secretario General -
Dirigir y Controlar el conjunto diferentes actividades informacion de disciplinario Documental e instructivo de delos delProceso £ Gostion  Documental  de
de actividades del Programa de Hurto de expedientes expediente(s) Organizacion de archivoy Adopcion del PINAR y del
administrativas y técnicas Gestion Documental - Equivocada distribucion de o Deterioro de la imagen transferencia Documental Programa de Gestion documental EMDUPAR S.A. E.S.P, se constata la
tendientes a la planificacién, PGD los expediente(s) internamente institucional Comité Institucional del Realizar seguimiento Trimestral dificultades para hacer mas eficiente
manejo y organizacion de la Archivo de expediente (s) sin la 3. Deficiencia en la gestion sistema de Gestiony al cumplimiento del PGD .
N o su proceso debido a la Falta de
documentacién producida y aplicacién de la Ley General de desempefio e
recibida por EMDUPAR SA.ES.P. Archivo. Instrumentos ~ archivisticos  como:
ESP PINAR - Plan Institucional de
archivos, las tablas de Retencién
documental, tabla de valoracion
documental, inventario documental,
ademas actualmente no cuenta con
las instalaciones adecuadas para el
manejo y administracién de los
documentos, ademas de los
archivadores.
15. PROCESO GESTION DE LA Administracion de la Pérdida o deterioro de De Corrupcion Intereses particulares Demandas Rara vez Mayor Diligenciamiento del acta de Rara vez Moderado MODERADA |Evidenciar la entrega Jefe Gestion Humana
3 CA- p tecnologia y informacion Malas intenciones del Manipulacion y/o entrega del cargo, durante la de cargo mediante el
APOYO OBJETIVO: Gestionar, C de en personal saliente publicacién ausencia temporal o definitiva Acta de Entrega
controlar, dirigir y mantener la Realiza revision y verificacion, | documentos de archivo Falta de Induccion inadecuada de la de un trabajador respectiva donde Se constaté que desde la vigencia
plataforma tecnoldgica, y de analisis sobre las necesidades | (Fisica o digital) Incumplimiento de informacién Politicas establecidas de relacione la ) >
comunicaciones, para lograr la de origen externo e interno. perfiles Alteracion de custodia de archivos. documentacién fisica 2012, no se ha realizado cambio del
oportunidad y rapidez en los procesos [Realizar el soporte técnico informacién Se realiza control de prestamos como electrénica jefe de la Division de las TICS, por lo

y prestar un mejor servicio a los
clientes internos y usuarios.

asistencial para el
Manejo de los software,
hardware, programas
ofiméticos y pégina web
institucional. Ejecutar el plan
de iento de equip

tanto no se evidencia acta de
entrega del cargo.




16. PROCESO GESTION DE
LABORATORIO DE AGUAS- APOYO
OBJETIVOS: restar asistencia técnicay
servicio de pruebas de laboratorio
apoyando la toma de decisiones en la

Acta de instalacin, calibracién,

revision o reposicion de
medidor

Software.

Coordinar la planeacién,

v de agua
potable, con las i

satisfactorias de calidad, cantidad,
continuidad y presién.

mantenimientoy mejora
continua del Sistema Integrado
de Gestion sean conformes a
las disposiciones establecidas
por la Sistema Integrado de
Transportes de Valledupar, los
requisitos de los usuarios y los
requisitos legales aplicables,
asegurando Ia eficacia,
eficiencia y efectividad del
sistema.

Motivaciones
economicas y
personales

Personal deshonesto.
Mantener actualizado el
inventario de equipos
cémputos e impresoras

Firma de Acta de compromiso,
Confidencialidad, imparcialidad
eintegridad al personal del
laboratorio. Por la alta
direccion.

Registro de Verificacion de
datos por mas de un analista

Menor

Tomar las medidas
legales necesarias

Profesional
Universitario y/o lider
laboratorio

Se pudo constatar que, en el actual
Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, no existen
los cargos para ejercer las funciones|
en el laboratorio de agua, lo que|
genera riesgos de sanciones por
incumplimiento a las  normas
internas y externas que a estos
procesos le son aplicables.

Asi mismo se evidencié que la
Entidad no ha llevado a cabo desde
el la vigencia 2014, la contratacion
de un Ente especializado para que|
realice los procedimientos de|
calibracién y validacién de los
equipos de medicién en el proceso|
de laboratorio, para garantizar los|
pardmetros de calidad del agua
oroducid:

17. PROCESO: GESTION DE
LABORATORIO DE MEDIDORES

Acta de instalacion, calibracion,

revisién o reposicién de
medidor
Software

Manipulacion en la calibracion de los

Motivaciones
economicas y
personales

Personal deshonesto

Firma de Acta de compromiso,
Confidencialidad, imparcialidad
e integridad al personal del
laboratorio. Por la alta
direccion.

Registro de Verificacion de
datos por mas de un analista

Menor

18. PROCESO: GESTION DE
EVALUACION Y MEJORA
OBJETIVO:Verificar el grado de
cumplimiento y desarrollo del sistema
de control interno, adoptado por el
Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar EMDUPAR S.A. ES.P, para
contribuir al mejoramiento continuo
del Sistema y al logro delos objetivos .
n institucional.

Realizar de auditoria
interna y evaluacién al
sistema de gestién

Favorecimiento a los auditados

Adulterar los
resultados de
auditorias y/o
evaluaciéne

Plan Anual de Auditoria
Informe de Auditoria

Actas de asistencia,
informes de gestion,
socializacion auditorias
Publicacion en pagina Web
instituciona

Menor

19. PROCESO: GESTION
DISCIPLINARIA -APOYO
OBJETIVO: Adelantar estrategias de

Adelantar los procesos

alos que haya
lugar

prevencin y sensibilizacion frente a las estrategias de

conductas y

relevantes, asi como determinar la | frente a la incursion de faltas
delos

la incursién de conductas

disciplinariamente relevantes,

Controlar y monitorear el

estado y avance de los procesos|

pr
disciplinario que permita determinar la
responsabilidad de un funcionario
vinculado a la Entidad que pueda estar
incurso en conductas que

Adulterar los resultados de
procesos disciplinario - no ser
imparcial

informes semestrales a la alta
direccion estados de los casos por
faltas disciplinaria

Menor

Observacién:

Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2023, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido

Tomar las medidas
legales necesarias

Profesional
Universitario y/o lider
laboratorio

EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta con el
personal idéneo y comprometido,
que a través de los procesos de|
Gestion cumplen con los aspecto de|
Confidencialidad e imparcialidad
para EL Proceso de laboratorio.

Asi mismo cuenta con los equipos de|
medicién y  calibracién, para
garantizar los parametros

Socializar los informes al Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio

Oficina Control Interno de
Gestion

La oficina Control Interno de
Gestion, actualmente desarrolla el
plan de Auditoria 2023, vy
seguimientos de  acuerdo  al
cronograma establecido y aprobados
por el comité de coordinacién de|
Control Interno; de igual manera se
han presentado los informes para
cumplir con lo establecido en el
decreto 648 de 2017, la ley 87 de|
1993y la ley 1474 de 2011.

La informacién se reporta en la
pagina web de la Entidad
transparencia Activa - ITA, en el link:
ttps://www.emdupar.gov.co/index.p
hp/transparencia.

Tomar las medidas
legales necesarias

Oficina de Gestion
Disciplinaria

Se constatd que la oficina de Control
Interno Disciplinario, presentd los
informes a la gerencia de los casos
abiertos y cerrados en la vigencia
2022,




