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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3:

Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento OCI

Actualizar el Plan de Comunicaciones

Plan de Comunicaciones

Gestion de
Comunicaciones

Se pudo constatar que para la
vigencia 2023, No hubo Plan de

1.1 [en Io relacionado con Informacion al . . Medio, Debido a las dificultades
Py actualizado Division de Gestién Agosto 2023 - nanciora que atravesaba
Integral — Gestion de de 2023 ey P ooy
calidad
Este procedimiento no i apiica a]
Emdupar S.A ES.P, toda la
Subcomponente 1 . ) informacion producida por la
ot e omidnd | 1.2 |Socializar y Publicar Estrategia de| .y ategia socializada Gestion de Julio de 2023  -| entidad se publica en Ia pagina
i - Rendicion de Cuentas 2 Comunicaciones Diciembre de 2023 Ww w emdupar.gov.co,
57 G [GImEERD cumpliendo con lo establecido en|
comprensible el indice de transparencia activa
Se constata que a través del la
Actualizacién  caracterizacion  de|Caracterizacion de CEEARTUED = Ml TR
1.3 |ciudadanos y grupos de interés y|ciudadanos y grupos de, £0 GRS et ek
" |necesidades de informacion interés Ee=Em e GO CD BEED GEe - e s
Comunicaciones Diciembre de 2023, grupos de interes sobre la
gestion que se realiza la
empresa.
Emdupar S.A. ES.P, reconocel
como grupos de interés a las
P © grupos de p
que generan impactos en la|
o seve
por las diferentes decisiones,
actividades, productos o
servicios que brinda cor
empresa prestadora del serviciol
Uso de medios de comunicacion|Diferentes  Medios  de! publico  de  acueducto vl
14 |permanente  donde se refleje|Comunicaciones Efectivos:|Gestion de Permanente alcantarillado. Se cuenta con un|
* linformacién de la empresa EMDUPAR|Radio, Prensa, TV. Pag|Comunicaciones catastro  de  usuarios  en|
S.A.E.S.P. Web. P .
entre los
niveles socioeconémicos
(estratos) y usos asociados en|
T la prestacion del servicio, de tall
i ° modo que existe la oportunidad|
Informacion de calidad
i de orientar las decisiones sobre|
y en lenguaje e o
comprensible necesidades
Se constata que EMDUPAR S.A
ES.P, hace uso de diferentes
Serelen 6 medios de comunicacion comol
Crear el espacio radial, escuchar y dar |Grabaciones de sesiones n de radio, prensa escrita y paginal
2.1 comunicaciones Permanente
respuestas a la comunidad. radiales. w eb, para reflejar la informacion|
a cerca de la gestion que realizal
de acuerdo a plan|
A través del Plan de Medio
se hace publicidad radial
sobre la gestion y
campana de
sensibilizacion y educacion
- Seccién de al usuario sobre uso
Boletin de comunicaciones sobre > ;
2.2 ! 4 boletines emitidos comunicaciones Semestral adecuado de los senvcios
avance del Plan Estratégico Actual.
de acueducto y
alcantarillado.
* Los avances del Plan
Estrategico sedan a
EUPeempemenis 2 conocer por intermedio de
ialogo de doble via los Informe de Ges:
con la Cit y sus
organizaciones Emdupar S.A. E.S.P, al
través de la oficina de|
. comunicaciones y atencion|
Crear agenda ciudadana donde se § . Seccién de @ Y
Registro de Visitas y > al usuario, cuenta con Iaf
2.3 |consoliden los compromisos con la ; . _ |comunicaciones Permanente ’
compromisos comunitarios agenda que consolidan los
comunidad. I °
compromisos, derivados de
las \isita realizadas a las
comunidades.
Se constata la existencial
de registros y/o agendal
donde se registran los
; : - compromisos  adquiridos
Crear agenda ciudadana donde se Registro de visitas y § P! § a
Gestion de con la Comunidad, con los
2.4 |consoliden los compromisos con la  |compromisos n de Cuando se Requiera 1a e
Comunicaciones funcionarios. de 1af
comunidad. comunitarios. nario
Coordinacion de|
comunicaciones v
responsabilidad social de|
EMDUPAR S.A. E.S.P.
— No Se svdencial
) - Jornadas de capacitacion y S ¢
Capacitar a los funcionarios en = capacitaciones realizadas
o : campanas de Bl
3.1 |rendicién de cuentas a servidores ! © por  los  funcionarios,
enali ; sensibilizacion - i
publicos y ciudadanos Gesti6n Talento Humano Semestral respecto al tema Rendicion|
programadas
de Cuentas.
Subcomponente 3
Incentivos para motivar durante el periodo de
la cultura de la evaluacion no se evidencial
rendicion y peticion de Incluir en el Plan Institucional de 1a realizacion de|
cuentas Capacitacion, tematicas que Oficina de Gesti6n de capacitacion a los
3.2 . : : Personal capacitado Semestral Acitac !
contribuyan a mejorar la atencion y talento humano funcionarios de la division|
senvicio al ciudadano de PQRS, en temas que|
contribuyan a una mejor]
atencion al ciudadano
Oficina de Control Interno "
T Control Interno realiz6 los
seguimientos semestrales
. . a las P.Q.Rs, cumpliendol
Efectuar seguimiento a las PQRS y a |Relacién PQRS Q e
41 Semestral con los  requerimientos
los derechos de peticion. interpuestas. . !
establecidos en el Articulol
76 de la Ley 1474 del 12|
Subcomponente 4 ae Y
! de julio de 2011.
Normativo y
procedimental No se evidencié [B
Capacitacién normatividad capacitacion = programada
. . en Plan de Capacitacion
4> |Realizar una capacitacion sobre Ia ley|vigente  aplicable  en|  Oficina de Gestion Agosto de 2023 - R Sl S
-2 |1755 de 2015 materia de atencién de Humana Diciembre 2023 - D )
normatividad vigente|
PQRD L :
aplicable en materia de
atencion de PQRD.
- — - - Pese a que esta actiidad
Actualizar difusién y divulgacién de los a < 1
PR P . " no se contraté, se llevo aj
tramites y senvcios que se adelantan|Promocién por los medios |
> ‘ medio - Agosto de 2023 - cabo durante la vigen
51 |a traves de todos los medios de|de comunicacién|  Gestion documental 5
oS de « ¢ ’ Diciembre 2023 2023 a travez de los
comunicacién implementados en la|disponibles en la Empresa
medios de comunicacion
entidad. !
terna redes
Se confirma 1al
Eventos de capacitacion e intercambio participacion en eventos dej
de saberes (seminarios, cursos, ’ Gestion de Agosto de 2023 -
5,2 Eventos realizados , 2 de saberes con|
talleres, encuentros, concursos, etc.) comunicaciones Diciembre 2023 e taformas EI
Subcomponente 5 realizados de acuerdo al PUEAA 2 e Y ;
Relacionado con el comunicacion.  (Registros
cit o fotograficos)
- 3 Esta Actividad se viene
- s . eccton de ngoro de zozs - |manda. sepradcamane
R 154 el ! e comunicaciones Diciembre 2023 (Evidencia -  encuestas
os usuarios de la empresa, realizadas)
En el periodo evaluado de
s . agosto hasta diciembre def
- ! 4 Gestion de Agosto de 2023 - 2023, no se evden
54 |Presentacion de Informes publicados sobre , . : .
comunicaciones Diciembre 2023 informe emitidos vl

satisfaccion del usuario

publicados sobre|
isfaccion del usuario.

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes diciembre de 2023, de acuerdo a las normas legales y al cronograma establecido, bajo la intevencion
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios apartir del 2 de marzo 2023, SSPD - 20231000173785




