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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Saciefizacion de fa
Acministracién def Riesgo

Folliica  de

A Todos los funclonarios
de la Empresa y partes
Interasadas

Alts Direccion, jsfes o
Lideres de Procasos

maye 2024 -
2024

Emoress da Ser o Puioos S Vs
4 :
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Coriponenie 1. Gesion el Risago Ja COTUPCION - Mapa 48 RISEGOS 08 COMURion SEGUIMIENTO OC!
Subcomponante Actlvidades Meta o producto Retponsable Fecha Programada
La smpresa EMDUPAR 34 E3P,
cuenta con las  poiticas  de
Revisiin y Ajustes de ia Polftice de|Polltica d Administracisn adminisiracion de riesgos, aprobada
11 Acminittracion de Riesgos de Proceso y | de Rissgos Ajustada a los g::’::::m:e Gastion da ;noazy‘o 2024 - Agosto "u'.drahl‘l‘n ":‘:::c"b;‘mff ;‘:I::’;
Corrupeidn Procesos y Cornipcidn pestion de panescion y Control
iniamo de Geation, pars eveluar ke
mapas de rieage por proceso.
Subcomponents /procesc 1
Politica de¢ Administracidn de Riesgos de
Corrupeién

desempatic IntRucions),
Agosto|presante la necesided te restzar la

Esta actividad se devo a cabo sl del
comite de H

asiatencia.

Subcompeonente/proceso’ 2
Actualizacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcidn

Toller de Acluslzacidn de maps ds
e Sgos de comupaion.

Asotora BN Ia idenfificacion, las fusntes
, suE causas y consecusncias ds los
resgos ds corrupcion.

Arafzar o disefic e idonsidad ds jos
ccnlrolas estabiacidos en jos procesa.

Reafzer seguimienic & jot Hesgos
consoddados en Jos mapas de risxgos
de cormupcion.

Reportar seguimiento & fos resgos de
2ermupoiksn.

Capacitacién
Capactacién
Mesas de Trabajo Con

cada Tesponsable de
procescs

Mesas de Trabajo Con
cada rasponsable de
procesos - Audltorias

Informes y/c Planes de
Mejoramientos

Ofici
Integral - Gestion de

de Gestidn

Plansacién

Controt Intemo da Gestian

Control Interna ds

Gestidn

Contrel Interna de

Gestién

Oficina de Gestién

tntegral

mayo 2024 -
2024

Agosto|accionss,  programadas  para ]

A fraves de I oficine de Planeacion,
se reslizaran las acfividades y Iass

sagundo samestre dal 2024 fecha de|
inicio 04/08/2024. Evidencia reglstro|
fotografice y Astado da aslstencia_

Subcomponente /procaso 3
Consulta y divulgacibn

a

Sociakzackén del Mepa de Risgos ds
Corrupeion Actualizado.

Formato de asistencia.

Oficina de

ntegral

Gestién

mayo 2024 -

2024

Agosto

El mapa de riesgo de
corrupcion fue aclualizado
con |las acciones previslas)
kpara la vigencla 2024
hitps:/Awww.emdupar.gov.co
fimages/imagessM.R.C._EM
DUPAR_S.AE.S.P._Vigenc
a_2024.pdf

32

D.wuigacién A lravés de Ja péging web.

100% de los mapas de
riesgos publicados y
soclalizados

Gestion  de  Calidad

Division de Gestisn de

Tcs

mayc 2024 -
2024

renlzadas
Agosto [sncuentrs pubicada en 3 pagina
web

Estw sctividad s8 realizé durante al
mes de enero de 2024, |aa acclones|
con  anfericrided.  ze]

smdupar.gov.

mages™M.R.C._EMOUPAR_SAES.
P._Vigencia_2024 odf

Subcompafsnte /proceso 4
Monitoreo o revision

41

Varficer la Publcacién de fos
Seguimientos dé fox Mapax de Riesgo
de Comupciin por cada Procese

Informe de Seguimienta
Realizados y Publicados

Oficina da Control Intsmo

de Gestitn

mayo 2024 -

2024

Agosto|de planasckiny Gestidn,

£1 mape de riesgo da comupcién da|
s Entidad, contiene ia informacisn del
los resge de corupciin de los|
procesa de forma general, ¢l cual aa)
[publica con joa sals (4) componentes|
del Plan Artioomupsabn cada cuatro)
(4) Mesan de acuetdo 4 la notma y &)
ks parametros del Modelo Integrado|

Asi mismo a loe mapas da rieagos
realizard;

5.1.

Seguimienio sl mapa de iiesgos 4o
COITUPLION.

Registra de saguimiento.

Oficina da Control Intarno

de Gestitn

mayo 2024 -
2024

Agasto

Se realizé el primer|
seguimiento al Plan|
anlicorrupcion, con los seis|
componentes que
acluaimente o integran,
teniendo en  cuenta las
acciones propuestas para la
vigencia 2024 y cumpliendo
con el cronograma
astablecido por las normas|
{nacionales Y politicas|
internas de EMDUPAR S.A.
ES.P.

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2024 de acuerdo a las normas legales y al
de {a Superintendencia ds Servicios Publicos Domiciliarios apartir del 2 de marzo 2023 rasolucién SSPD - 2023100017375

bajo la

PA-GP-03
Version: 02-30-01-17
l1del
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Componente 4;: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable programada
Subcomponente 1 § i . . Reqistros i A fravés de la pagina web, www.emdupar.gov.co; en el iink
Estructura a:m'nislr ativa 11 Difundir &! Portafolio de Servicios de la evigenciasy de Gestion de Permanente transparencia y acceso @ s informacién publica, se
T i y - Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. M comunicaciones idencia ia ia del portafolio de servicios de la
Direccionamiento estratégico socializacion. Entidad, este se encusnira aclualizado permansntemente
Aunque se encontraba establecida la revisién y/o|
o Oficina de Gestién actualizacion anual de los mapas de riesgos, no sel
21 Taller de Actualizacion de mapa de Capacitacion Intearal - Gestion de realizaron talleres de capacitacion se encugntra an
" rlesgos de cormupceion. P Plar?eaci on mayo 2024 - agostc|proceso do implsmentacl_un para |a vigencia 2024. a pesar}
2024 de los diferentes oficios envisdos a les diferentes]
depandencias.
La empresa EMDUPAR SA ESP, cuenta con las
politicas de administracién de riesgos, aprobada mediante
—————— resolucién 0225 de 2018; en |as inducciones y evaluacion
. ) 3 mavyo - agosto 2024 |se asesora a los lideres de procesos y sus equipas en
Asesorar en ia identificacién, las fuentas Control interno de y30 deg mayo las fusrtes, las causas y consecuencias de Jos nesgos de
2.2 |, sus causas y consecuencias de los Capacitacion Gestibn corte al 31 de agosto cormupcion. Estas polilicas se encuentran Publicada en i
n'esgos da CO!TUpCiOfl. pagina  web,  htip:/iwww.emdupar.gov.sohndex phplld
corte 2 31 de entidad/sistema-integrado-ce-
Diciembre 1%C3%ADticas/Resoluci%Ca%B3n
%2003 25%20de%202018%20Palitica%20Administraci% C
3%B3n%20da%20Rissga. paf/detail
—— - A través de 1os informes de seguimientos 3 ios mapas de|
) . ) ) Mesas de Trabajo Hesgos por procesos, auditorias intenas e infoime|
Subcomponente/proceso 2| 2.3 Analizar el disefo e idoneidad de fos  jCon cada Control interno de jecutivo de gestion de Control Interno: anuaimente se
Construccién del Mapa de ) conirolas astablecidos en los procesos |responsable de Gestion mayo 2024 - agostofenaiizan los controles, las acciones e indicadores qus =
Rie ol procesos 2024 bl , para la eliminacién ylo mitigagién de los
iesgos de Corrupcion riasgos identificados en cada proceso de gestion
. Masas de Trabajo
Realizar seguimiento & los riesgos Con cada ) Contrel Imemo de Esta actividad Se realiza semestraiments, como o
2.4 |consolidados en los mapas de riesgos {astablece el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y al el
de comupcion responsable de Gestion mayo 2024 - agosto|pacrato 1499 de 2017
proceses - Auditorias 2024
——
Este seguimienio se reporta en la pagina web de la
. 3 Entidad tadz cuatro (4) meses como o #stablece el
25 Reportar seguimiento a los riesgos de  |informes y/o Planes |Gontrol intermo de articulo 73 de fa Ley 1474 de 2011 y al ¢f Decrato 1499 de
" cormupcién de Mejoramientos | Gestion mayo 2024 - agosto|2017, link de transparencia y acceso a la informacion
2024 publica.
02 hitps:/iwww. .gov.cofindex.php parencia
AEsta udivldnd se llevo a cabo del comite institucional de|
L . | ion de control intemo y comite de desempeiio
34 Socializacion del Mapa de Riegos de  [Formato de Oficina de Gestién intitucional, donde se presento la necesidad de realizar 1a
Tr——— "> Conupcion Actualizado. asistencia. Integral mayc 2024 - agosto actualtzacion de 103 M.R, por proceso. Se establecio crear
un comité interdisciplinario para ta revision de los mismos.
2024
Ilisl!!dﬂ de asistencia,
Subcomponente /proceso 3
Consulta y divuigacion Este seguimients se reporta en la pagina web de la
. . . Gastion de Calidad - Entidad cada cualro {4 meses como lo establece el
Divulgacién A lravés de la pégina 5 . articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y al el Cecreto 1498 de
3.2 web. 100% de los mapas d?:é';mn de Gestién de mayo 2024 - agosto[2017. link de transparencia y acceso a ia informacién
2024 ica. hitps:/www.emdupar.gav.cofir parenc
|H
T Verificar Ia Publicacién de los Informe de
Subcomponantn Iproceso 4 44 |Seguimisntos de los Mapas de Riesgo Seguimiento Oficina de Control &8 viene realizando la publicacion en la pagina web, link
Monitoreo o revisién ) de Corupcién por cada Proceso Realizados y interno de Gestidn mayo 2024 - agostoltransparencia y acceso a fa informacion publica.
Publicados 2024
Se svidencia registros de los seguimientos al Mapa riesgo
Subcomponente/proceso § Seguimiento al mapa de rigsgos de Registro de Oficina de Control de comupcidn en la pagina wab de a Entidad . link de
- 5.1 3 N transparencia y  accase a  la  informacidn|
Seguimient rupcion eguimiento Internc de Gestid 2024 t
eguimiento comupcion. seguimiento. 0 de (3estion ;:Jazy: = 8gOS10| 5 piica. hitps: Hwww.amdupar.gov cofindex.php/ransparenc|
ia
OBSERVACIONES Seguimiento realizado con corte al mes agosto de 2024, de acuerdo a las normas legales y al cronograma establecido, bajo la intevencion de la
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EM_D B o woemvusmuvmn PUBLICA
3
Programa 0% ranaparencia ¥ wtica publica
5T y Aocaso
Subcomponents Actividader Mels o products Rasponsable Fecha programads SEQUIMENTO OG1
Irformacibn acivalisads sn cade
o) Publloary scivabrer Is bifoemet: 5n minkne cbigeforia respecty | cambie o pariodicidin! sstabiecids ¥ it tivew. oI o, ofindex
19 | ie eerrunciura del acgeto obigacis (A3 Ley 171248 2014) Publicada en ol portel web Geation de Hurrare Pormansrita BhsvEamparancis
COrporalive.
informes fcw cofindex]
80w o o : n prasupuestales Y e 5 £ofins

12 | Metticn snust y planes del gasto odidico pare eada efio facal, de Financisca Trimestrel financiera; nfo.Finangheraf¥resu

conormidad con o articule 74 e is ley 1474 de 2011 -
sofdenst
irectorion de contacts de
c) Conter 66 Uin directorio qua inc.uye o oarge, de o X
comeo alectriniso y teéfans del despacho de lo empleadon ¥ Kot pipede 0t

" atraapnentas & i ostegerins de fodos os I Gastion, Humns . 20

warvidored Qo bR o0 o Bugero obiigede. -
O) Acivedrar ies normes genersies ¥ poiticas, an cada
- | Mosamiseios o manceles, Jes metzs y objelvos de fax nkisdes wnﬁnn-nldﬁnﬂmm N .

14 |admivetrativan de conformidad con aus programas opersifvde y Gastién Juridica Trimestral M‘m a . —
ot rostitacon de s sucitoran ai srvicl presupuesisl o phafe-eniad /gty ynouremas
indicadorss: ds dessmpeho

Flan Amaal de AdquHicionss
) Tener of ridpectiv plan e conorss snusi. wal como ins
pare i vigenca sn jo it/ A, smidupas. gov cofindax
15 | acioneds 000 Rincisnamivnte o irvarain lea sbres piblcas, foe Didsién de contratacién T .phpn entidsdplanes-y-

e arrendatics y 7 cesn de oz eavvicioe de du blanet  sarvicics el programau/PlareasronPian% 20d

eatinios o deberd 39alerse of toone wapeciiico, «%20Comprasidetail

e conformidad con o srtfouie 74 In in ey 1474 de 2011,

7 Publivacin de informecién minme vbiigstoria de Releckn de tramites y sanvicios - }

18 | vocediwentos, servicios y Amolonamiento (Ley 1712 d 2014, | rormes- y peotacolonds | Gastion Oscumentel Trmestral e ""““""':":‘"' i
Artreuo 11: O ) Actusles.

3 Der + Oertooar of corienin On (58 Geolelin Yie poliios que | Acto edminisiretivo alabureda. hittp:twww. emaupar. gav.collndex
Suboom) 4 - Peys acoptec y afects o pdbice junéa con sus Ardemectos ¥ | iieobade y publicado _phpfia-entidad/sistema-integrado-|
ponerte 17 |tods sitorzeda de olee. Gestion, Documentel Parmaments e
Unarninntos de Transpa-anchs " " o
sl il
va |V 4 Ganeoer ot fames de gesiin, erakreskin y sudteta. PorTas e guetan, svanacln y iicina de gestién 6o - dy
; sudtora ontrol InbiTw
D Contar on #f mecankimo de prasenfeciin directs de solofudes, [Mocanizmos de pressntacisn directal
quefas y reciamon » dipoRicSn o ol pGbIIoG sn raleckin con de PQRD 4 informes N -
1.9 [avolmes u emivicnes def syfets sbkgetio. Junto 0on L infonne de Division de PQR .
todas jes solcludes, dencrcies ¥ 8 BeMpos: 0 respusets. /INFORME PGR.odt
mpmmw mrntupar.gev.coltnds
wmm-gm
1) Tocer un mrecanismo o procadirients por medio dw ous! o
140 [ibiicn pusee particiner e i forrndscién de instrumentos de % e Oficirn de "‘“‘"‘" ‘“‘“*’““'““""‘"O‘;
plenficecits MEX20DE%20GESTION%20A
%20DICIEMBRE%202012 potide
tait
Emdupat 8. A E.8.P. cushta con|
o s3quema estructursl de detos,
mayo 2024 - agosto 2024 ::"'“‘ Implemade sn 'Nm"
141 | Divikar datos abiertor segdn Ley 1712 de 2014, Artlouko 11, Daton abiurtos puthicados Oiicina de Comunicacith sl g W_C::‘d.-
».phpAranspacencis/2-
uncstegerisadi1588-datos-
sbiwrtod
TE% de comaimienio o
Emuwawa»nr-mmzﬁnn *“"M,, N
@ wddencis fisicaments  In
apdoando fe matris de sutodiegnistios dobafroleda per Ofcina de do G Smarwatice. reaiznds
142 |Procoracudts sw-ld-»mmnypm-wn "‘“’“m Anust w" "m iy etk e
- Jou sigeton obigedan. £ o Snk: o, luader Indepandie
ov. oepe
> — - roalizo & seguimienta &l
oportunided de 3o
. mp--y  los soichudes de documentsl. en s pagina;
24 |Reviertor aatindaree del contunidn y opotursded de laa sccens a informacién PR web  de  Emduper  BA
marusstes » fax sokciiudes de #cosr0 @ Infrmaciin piblilo wmaneate itpa:iniw eI gov colinde
. phpransparencla/ 851~
programa-ce-pestion-decumental
Subcomponente? Ls sctuslizacién de la tarifa por|
Unewrmientos de Tramsparencis ios wervicion de  scusducto Y]
Actusiizar ol acto ecminstrativo por of cus! 4% ffan e cusntias & :'.‘7..,."";"[3.,"‘..'“5.'.'2.'. Py
. cabrar por tarfes de contoa y Jedics o4 vaiits de bisnee y " inden Cade tron
22 | asrvicion pare fe vigencls 2018 de Erodupsr. donds se determine | Acto do Gowtiin . izacton
of coatn pava s mproduccin s I infameciin acllofteds por s Mayo 2024 - 390810 2024 | pemsivavw.amduper.gov cofindex
chidadenia ot \
1 580-catos-
abiectes
se encuecirs e ejecucion &l
34 [Graer o regietrs onventare ¢a sofhe de Marmacin Acts Geation contrato “z:" S "'f‘;’m‘
mayo 2024 - agosto 2024 | e 2000 ey Geneesl el Archivo)
[ hitp:/ A ervichuga t, RO, COSXMA RE
12 |Esquama de pubioackin de infe-mackin. Acto sdminfstrstivo. Gestisn docurental 1/ESQUEMA_DF, PUBLICACION DE
Subzomponents 3 mayo 2024 - agoslo 2024 |'NEQAMACION.odf
=
e Gestidn de e Informecién " »
g furere et dupar g cofimase
13 Indice o8 informeoitn cleslficwds ¥ ressrvads. Adto Gastién 3/INDICE INFORMACION_ CLASIFICA
mayo 2024 - agosto 2024 DA ¥ RESEAVADA!
ttp-hvnwwr, smdupar gov.colimag

1.3 |Pubdcer y sprobar of progreme 16 Geetidn documentel Acto saministrative. Gastion dooumental «¥PROGRAMA_GESTION_DO

mayo 2024 - agosio 2024 CUMENTAL.pK
- Exate o  dugnosticc  peral
Disgnéatioo de accesitidad & .3t wapacios fizkcos de ia ampress ) o . " s " s o
4 44 | pevh pavacoas an condicionse ¢ o discapeoivred (Ley 1348 de botumanto dlegndatico. ¥ PoR mayo 2024 - ngosto 2024 sce m""':m“ o
Griterio diwrencial de B 2008). faonisl a —
acovlbiidad Incagecidad
43 |Forteleow 1s sccestitied y un s0Mdad da ie pipins web Pagine web sctuskoads Ohisién de sistemis e Pamanente s amupar.gov.ce, | peges
Estos Infortrms se proventardn s
Ganerar iforms de solokades te acoeeo ¢ infarmeciin que o wgunde e de W
contenge: nGmar de sullciuder recliides: de soicliides que ganca :
P 14 vt i €1 e A Inforr “'..mf.'m' Gention ' :uim,mn.wemm
'y cads sollciad; EI nGmers de e iciuces ah lea que ae negé o orme maye 2024 - agoste 2024 o —
Montores del ACesd & I 200000 & Jb infoririacibn Intemalele
Informacion Publica patidetsl
Indorme de curmphrrisnts o
: documents! 1/TABLAS RETENCION DOCUMENT
52 | Sequinisnio o la gestion de ia nftemecidn phve oy Gestion mayo 2024 - agosto 2024 | ¥12E
OBSERVAGION: dala Ta de Sarvicias Publicos
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Plan Anticorrupcién y de Atenclén al Cludadano

Componente é: INICIATIVAS ADICIONALES Se reflere a las Iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir |a corrupclén.

Subcomponente Actividades Meta o producta Indicador Resp bl 'Fecha de Segulmiento OC|
hatt 4
Disefio e implementacién del (Aprobacion No. De Evaluaciones Gestlor de Humano Mayo 2024 - Se verifica que en la vigencio 2024, no o reolizsde
progi de reinducclén con ¢l |Prog de aprobodos/Total de agosto 2024, de  |pora este trimestre fas induccianes y reinducciones,
11 \fin de buscar apraplacion con los |Reinduccid Evoluatl pr acuerdo al a los empleados, de ocuerdo o fa actudl estructura
nuevos retos de la entidad cronegroma de organizacional y o los lineamientos del manual
teah gsoecificodefunciopes. |
Disefic ¢ Implementacién del (Aprobacién No. de capacitaciones Gestion Humana Mayo 2024 - Se constatd &l desarrollo del programa del plan de
programa de Copacitacién de Prog de registradas/ Vaier agosto 2024, de | gpacitacién 2024, en el cuni se encuentra
acuerdo a las necesidades que |G ort P d acuerdo ol establecides las actividades gue realiza lo oficing de
1.2 amerite fos proceso con los cronograma de | Gestisn Humono de acuerde af cronogramo
nuevos retas de ia empresa trabajo establecido pare Ja actual vigencio. Sin embarge
solo sé han reafizado el 26% equivalente o 8 de los
30 establecidas en el programa.
Recepcidn controlada de Insumo  |Plantas Con Total Insumo quimicos Gestion Tecnica Mayo 2024 -
Cluimicos, Segin pedido previo y |Abastecimiento de  |presupuestado/total Operativa agosto 2024, de | A (rovés del seguimiento de la recepeidn de insumos
remision del provedor en cuanto q . quimk {Planta de Produccién) |acuerde af quimicos, se evidencidé que, aunque existe un
a cantidod y calidad del producto |suficlentes para su d cronog de  |procedimi blecido, no se cumple
operocién normal y trabajo adecuadamente debido a Ia ausencia del auxiliar
i garantla de administrative indicado en el manual de funciones y
13 calidad del agua a gue el supervisor asignado pertenece al dreg de
' \para consumo planta de tratamiento o produccién, lo que podria
Interferir con el correcte seguimiento del proceso.
Se recomienda evoluar o osignocidn  de
responsabilidades y garantizer el cumplimiento de
los roles establecidos para aseguror la correcta
fr acién de los quimicos.
Iniclativas Uso ¢ lado de de cafidad |1, i {a/mi tion Tecnica mayo 2624 - .
Aditlonales quimicos empleados en el del agua pare producidos) 2. Costos de Operativa agosto 2024, de En lo Auditoria Interna 2024, en la dhisidn de
tratamiento def agua cansumo insumos ($} 3. Consumo  |(Plonta de Produccion) |acuerdo of blenes y suministro, se revisé el manefo def
Poli cloruro (Kg) 4. <ranagrama de inventario de los Insumos quimicos en la Planta de
Consuro clora (Kg) 5. IRCA tiabajo Tratamiento PTAP, y se verlfica que la division de
en Plantas, bienes y suministro Hleva el cantrol de fas entradas y
safidas de dichos inventorios. sin embargo se deben
14 ajustar las medidos de control , de modo que se
- garantice mas transparencia en el proceso de
entrada y salido de quimicos.
en cuanto o la colidad def ogua se observa una
desviacion significativa del IRCA en el mes de
jullo,se  recomiends  implementar  medidas
prevertivas para montener o reducic este fndice,
asegurando as! un suministro de agua Mds seguro
los lodos que Se debe publicar en |No. De Contratos Gestidn de Maya 2024 -
gobiernan la funcidn el Sistema celebrados/No. De Contratacion Agosto 2024, de
administrotiva, consagrados en  |Electrdnico de Contratos programados cn ecuerdo of
& articulo 205 de la Constitucién |Contratacion el Plan de adquisiciones cronagrama de
Poiitica, las entidodes deben Estataf - SECOP- trobajo La oficina de control interno de gestion realiza un
18 publicar lg totalidad df los www. seguimiente a el cargue oportuns de la informacion
: actuaciones de fa gestidn contratos.gov.co y contractual ol SECOP fl, cumpliende con o
contractuct, en sus etapas en la péying web de establecido en e norma.
precontr fes, contr la emp
de efecucidn y postcontractuales
de ios contratos celebrados o @
celebrar.
Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2024, Ge acuerdo a las normas legales y al cronograma establecldo, bajo la intevencion de ia Superintendencia de
OBSERVAGIONES Servicics Publicos Domiciliarios apartir del 2 de marzo 2023,SSPD - 20231000173786
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