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OBJETIVOS INST

e acueducto y productos y de calidad, la Ambiental, Econémica y Social.
+ ¥ Asegurar Ia prestacion eficaz, eficiente y efectiva de los a q Thuyan al d
* Cumplir con la normatividad legal vigente.
*Mejorar las ias del Talento dela0

* Mejorar continuamente el Sistema de Gestién de Calidad de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Ia calidad de vida de los clientes.

Procesoy Objetivo
Nombre. cQué impactos  puede generar el riesgol ‘CONTROLES EXISTENTES.
dentificado? - Re procesos - Hallazgos (de ipol
administrativo, Fisca, Penal y/o Discplinario)
[Atectacion a os procesos - pércida ce crcibilcad|
(imagen) - Afectacién e personas - Otro ¢Cudl?
PROBABILIDAD ZONA DE RIESGO PROBABILIDAD (Raravez, | IMPACTO | ZONA DE RIESGO ACCIONES
Improbable, Posible, | (insignifcante,
Probable o CasiSeguro. | Menor, Moderado,
e materalizacin (Raraver,
Improbable, Posble,
Probable o Casi Seguro.
B CORRUPCION Improbable MAYOR e cuenta con el Manual e Improbable MENOR BAA [Aplicar o estoblecidoen o Se constata la aplicacion de las normas y politicas del
EsTRATEGICO funciones, Violacion al princpio de a niratacion el cua define la nomatividad y procedimientos €57, asodiados 3 los
poder clima laboral tenso asociadosa los procesos de la cules contienen
imagen Institucional tegridad de la empresa. caracterizacion v los componentes para realizar 15
recursosy evaluar os No hacer a debida verificacion Sensiilizaral personal sobre la funciones de acuerdo al drea donde se desempefia,
resutados obtenidos, para de los documentos de quienes aplicacion dello establecido en el ademds de cumlir con lo establecido en el codigo del
tomar as aciones de mejora se posesionaron en un corgo codigo de integridad GERENCIA Integridad
publco, dentro de lo que
saistaccion de os clientes y establezcalaLey
en el logro e os abjetivos Proceso de seleccion
institucionales. deficiente.
1 CORRUPCION 2505 improbable MAYOR Procedmiento Elaboracion Improbable MENOR BAA |Progamary realiar
reporte de los e lanes defne los
operatividad 3 resultados del (ipo Adminisrativo /o el plan de accion nstitucional e la
de incluyendo los indicadores seguimientoal Discplinario) Empresa En la vigencia 2024, de acuerdo a las normas legales |
105 lineamientos de la o haciendo énfasis en las | cronograma establecido, bajo la intevencién de la|
planifcacion para la instiucional perdida de credibildad (magen) responsabilidades Miembros del Conité.|Superintendencia de Servicios Publicos Domiclarios
formulacien y seguimiento a correspondientes Institucional de Gestién _[aparti del 2 de marzo 2023,S5°D - 2023100173785,
los diferentes planesy Programar seguimiento trmestral yDesemperio  [donde se realizo un diagnostico institucional se
yectos que penmitan 2 las actvdades dl plan de formulo un Plan de accion el cual se encuentra en|
alcanzar los objetivos [accion nstitucionala través del ejecucion
insttucionales. comité institucional de gestion y
[Accion Anualpor Procesos desempenio
: TALENTO CORRUPCION improbable Moderado 'MODERADA Manualde Funciones Improbable INSIGNIFICANTE BAA [Verificacion del cumplimiento del
[HUMANO Y DE SEGURIDAD Y SALUD | personal Falsedad en documentos. Procedimiento de Gestion del perfil del Manual de Funciones
EN ELTRABAIO -ESTRATEGICO Violacién alprincipio de 13 Talento Humano el cargo y 1 documentacidn
OBIETIVO: Proveer y gestionar talento personal empleados. entregada por el postulado (Hoja se constata que la Empresa EMOUPAR SA. ESP, 3
humano motivado y competente para Uso indebido del poder. inmoraldad aue afecta el de vida -SIGEP y soportes) avés del Proceso de Gestion Humans, realiza 12
o No hacer a debida verificacién oo i o e tros verificacicn de las hojas de vidas con los soportes del
ocason e s empress de los documentos de auienes eadimicony oot entidndes Gestion Humana  |acuerdo a los perfles definidos en el manual
e e e posesionsran en un cargo R especifico de funciones, 3si mismo se orienta a los
de Valledupar EMDUPAR 5. €. publico, dentro de o que disciplinarios. N
establezcalaLey Process do entrevstna) ) SIGEP I, para su respectiva publicacion.
froceso de seleccion
oo e postuladola)
o Aoovar Poltiquerta, G CORRUPCION Vdescane improbable Moderado ‘MODERADA Plan de Medios Presupuesto. Improbable INSIGNIFICANTE BUA|Veriicacien del cumplimiento de os
vedio) parala Oficial - Consolidar ¢l contexto requisitos Legales para la contratacion,
contratacion Legaly Normativo Vigente en a deonidad adsoluta
EsTRaTEGICO orden), y acompatara aaita (Gestion por Procesos Gerenca-Ofcina Asesora | EVIPUPAR S ES., cuenta con el MANUAL INTERNO|
0BIETIVO: Consolidar i lderazgo, |gerencia en el Iogro de fas oe € en el cual se
establecen los lineamientos  reauisitos en cada una
ety aplir modlo g cdunarsa vanands s comratadion-Gesion - (C.” " sapa, para resiar g maners éne|
cualauier tipo de convenio /o contratacién.
v [ [corRuPcion improbable Moderado ‘MODERADA. Manual de Caldad Improbable INSIGNIFICANTE BAA | complimiento de los requisitos Legales
el sistema ntegrado de La Empresa EMDUPAR SA. ESP, cuenta con un)
estion en 12 empresa Sistema Integrado de Gestion con una estructura del
5. PROCESO: GESTION DE CALIDAD - 19 procesos, dasiicados de Ia siguiente manera: 4|
EstrateGico estratégicos, 5 misionales, 8 de apoyo y 2 de)
(OBIETIVO: Coordinar la planeacién, Lefe Division de Gesion_|3143601: En cada uno de. los. procesos se|
documentacion, implementacion, el e de I
mantenimiento y mejora continua del P formatos, procedimientos y mapas de resgos con|
sistema Integrado de Gestion sean actividades y los responsables de cada uno de los|
conformes aas disposiciones procedimientos y  procesos. Esto  Determina la
establecidas por a Sistema Integrado estandarizacion y  documentacion de  todas  las
e Emdupar S AESP. ylosrequisitos actvidades en las diferentes dependencias de 1a
egales apicables, asegurandola enticad
efcaci, eficienciay efectividad del
sist
D Carrupeion Necesidades y Perdidade Posble Moderado Elaboracion de especificaciones | mprobable Wenor BUA [segumiento,
expectativas creibilidad ¢ imagen técnicas ciaras monitoreo y control
e v particulares que insttucional socializacion del proyecto @ 212 cjecucion de
aprovechamiento delrecurso. [ambientales identifcacion de alance del ectos
" s el or Emdupar SA. ESP, cuenta con el Plan del
o v Sancamientoy manejo de vertimiento -PSMIV, el lan|
Profesionales ideres | de Manejo Ambiental - PMA, los cuales tienen como)
6 seguimiento, monitoreo y deproyecto obietivo la. proteceion, control, seguimiento
|apovo control a a ejecucion de proye i o 3  seq Y
oo sty roveces monitoreo de 0s aspectos ambientales
alcantaillado,




acuerdo de as disponibilidades de
ingresoy las prioridades del gasto,
ropendiendo por a sostenibilidad
de fas finanzas de la empresa

emd Registra, vigilary
custodiar losingresos de a entidad, y
distibuir los pagos por los diferentes.
conceptos.

i te  credibilidad e imagen Capacitacion en RIT personal sanciones | Actualmente Emdupar S.A. ES.P, cuenta con dos (2)]
e
horas extras peract comupeon manera equitativa y consistente entre todos los|
idad, cob de moficarse hacer los reportes aprobado mediante Resolucidn 0128 de 06 de marzo|
idad, cob lidad y con fas justificaciones de 2018, el cual ha sido socializado en diferentes|
exigidos POIR. De igual manera cuenta con los mecanismo paral
porla normatividad vigente, medir el nivel de satisfaccion de los usuarios por los|
, (Tipo Administrativo y/o Buzon de PQRS de 2018, el cual ha sido socializado en diferentes)
e

clientes. Determinar la Jefe de Control Comercial [funciones de forma correcta cumpliendo con lof
i {solicitud) establecido en el manual interno de funciones y de|

aplicable (Ejecucion)

sefede

Gestion Discplinario Jefe

Gestion Asministrativa y
financiera

enfas operaciones.
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APOYO  OBIETIVO: Garantizar que [ bienes necesarios para una

bienes necesarios para una operacion [procesos,  gestionar los
ygestionar los
inventarios de bienes de a entidad.  [entidad.

de bodega

e Corrupcion

Pérdidas economicas
para la empresa
Detrimento
patrimonial
fectacion del

propio o de terceros
Trsfico de infivencias

Probable

Moderado

Inventarios.
ormatos de recepcion y

entrega de elementos de

bodega

Sistema de control de

inventario

improbable

insignificante

Disenare
implementar un
procedimiento
documentado de
inventarios.
Disciare
implementar un
procedimiento de
ecepcion,
aimacenamiento y
entret
clementosy

cumplimiento

Profesional Especializado
ssT

Profesional Gestion
Financiera

Se evidencia que en el proceso de Gestion|
Administrtiva de Bienes, se encuentra disefiado el
implementado el procediniento y formato para el

bienes con resolucion 0828 del 23 de agosto 2023 y sul
respectivo procedimiento.




diante el

OBJETIVO: Adelantar estrategiasde [ lugar
fevant
responsabilidad de los funcionarios [ disciplinarias
i v

permita determinar a
responsabilidad de un funcionario
vinculado a a Entidad que pueda
estar incurso en conductas que
ventuaimente constituyan una falta
disciplinaria

imparcial

direccion estados de los casos por
faltas disciplinaria

legales necesarias

Oficina de Gestion
Disciplinaria

12 PROCESO: GESTION DE. Dot requios ncumplmienta l manual D Corrupeion mprobable Voderado ODERADA Nianual de contratacon mprobable Wienor D cumplimiento sl esatuto
|CONTRATACION 14, GESTION legales para ol interno de contratacion. del proceso administrativo, fiscal y/o Codigo de Integridad interno de contratacion )
| JURIDICA  contratista segin la |No hacer uso de la lista de fe los. Establecimiento de Para llevar a cabo cualquier tipo de contratacién y/o|
Uevara cabolos tramitesdefa  [mocalidad de chequeo de cada contrato oeneico de entes de controly viglanciadel estuciosy plegos con converio, s Empresa cuenta con el manual nterno
; ! A et e s o ior e e Contratacion e Interventoris, cumple con los
uridica paa ograrel ciente,  |contractusl. dacivas. scuerdo sl procesoa Ofiina Asesora uridca - | "E2TIEntos establecidos en s Ley 142 del 1994
eficaz  efectivo desempefio de insuficiencia y/o incumplimiento contratar Gestion de Contratacion [ /E""? €01 €l codgo de integridads ademis del
o emduparse.sp, bajo os elos cotrols. cstablecimiento de proceso e gestion de Contratacion con los manules,
principios de transparencia. estudios previos y prepliegos y coracterizacion, formatos y _procedimientos quel
st establecen e normograma para resiar de manera
e s eoees, optimas todas s funciones.
tecncosy fnancieros
= O Corrupeion Ferdion de Sancones de caracter peraly mprobabie Voderado Programa de Gestian Posible Vioderade VODERADA [ Rdecunr s ntaiacones para
® nformacion de scipimario roteccion de los expedientes 0 1 cvauscien del proceso de Gestien Documenta
conjunto. expediente(s) Adopcion del PINAR y del vigencia 2024, se pudo observar que la empresal
Deterioro de magen programa de Gestion documentl £MDUPAR SA. €57, no cuenta con instrumentos
scministrativasy técnicas o o3 expeciente(s intermamente insitucions! Reaiza seguimiento Trimestral srchisticos  herramientas necesaiss para operar|
endientes 3 a planifcacin, vchivo de expediente (3 5i s 5. eficiencia ena geston maners eficente en el proceso de. gestio|
manejoyorganiacion de i spicacionde Ly General de Responsabledelproceso|documentsl debido a I falta de gestion de recuros,
documentcion producid y vchivo, 0 que ha generado inconvenientes dentro de o
i por EMDUPAR S A procesos de gestion para el tratamiento, mancio v
csp scminisacian de los documentos y archivos ue
constantemente se roduce
m O Corupeion ntereses paricuares_[Demandas Raravez Mayor ncamentodelacade | Rara vez Moderado VODERADA [cvidenciaria entegs Contol Intermo debe garantiar que 1s plaaforma)
informacion ip o de cargo mediante el ogi
avovo personsi salente pubiicaci rct de entrega ciciente, transporente y segura, paro apoyar s
antrlar, tenerta . 6 respectivadonde objetvos del plan. anticorupcion y asegurar o
J yde Incumplimiento de informacion relacione la integridad de los procesos en la entidad.
ograrla pertles teracion de documentscion ica
informacion e reslizacontro deprestamos como electrinica A través de un i constante de Issnecesidades
v o de I empresa a oficina de sisema garantiz o
GestiondelaTICs [seguridad de I3 informacion suminisrada por 13
ardware, programas a
ofimsticosy psgina web .
instiuciona. Ejecutar e plan 5 los usuario.
T B Corupeion Motvadiones Feraida do Raraver Mayor Firma de Acta de compromiso, [Raraver Vemor Tomar s medidas
eracén,reisi economicasy credivildad del Confidencialidad, mparcaidad |egales necesarias
rsonales laboratorio e integridad al personal del
¥ servicio de pruebas de laboratorio |Software. personaldeshonesto laboratorio. Porla alta
apoyando atoma de decisiones e a |Coordinar Iaplaneacidn, Mantener acualzado o direccon.
inventariode equipos Registro de Verifcacion de
Jabl computos  mpresoras catos por mas de un analista
vidad,
Ourante a auditora vigenda 2023, e evdenciola
rofesional
[resgracode centensesn ! e | decieni entosprocesosy sesometiapan de
conformes s disposicines oo mejoramientoy se encuentra adelantandolas
establecdas or 1 Sitema correcciones preventivas.
ntegrado de Transportes de
Valledupar, osrequisitos de
los usuario y s requisitos
legals aplicables, asegurando
s eficacia, eficenciay
erectvidad delsstems,
O Corupeian Voraciones Feraian e Raraver Vavor Firma de Aca de compromizo, _[Raraver Vienor Tomar s medidas
lbracion,reisio cconomicasy crecioiioad del Confidencilicad, mparcaldad legales necesariss aun st
reposicion e medidor personsles Isboratorio e integrdad al persona el S en l mrco del cusl se discute 3 mplementacion e
personaldeshonesto Isboratorio. por a alta un Iaboratoro. €1 faudo arbitra! emitido sl respecto
Universiaro /o der °
reccien. ) oo definird 155 accones a segur. En tanto, se encuentral
Registro de Verifcacion de en curso el proceso de contratacion del peritae
catos por s de un analies correspondiente
3 7 Do Corpeian Ratrarios vestgaconesy andiones mprobabie Viavor Fan Anualde Auditora mprobable Vemor Socaliaros nformes al Comite
v e miguismos resutados de nsitucionalde Gestén y ) )
rieeyle et s ofcna Control nterno de Gestion, desarrlls s
evalacione
e contrlnterno, adoptado porl :
e S e coordinacion de Control Interno; de igual manera e
alledopst EVDUPAR S 5. para presentaron los informes para cumpi con o
oo ot meloramionts ot Oficina ontrol nterno e [establecido en el decreto 648 de 2017, 1 ley 7 ce|
del istemay a ogro de los objetivos. Gestion 1993 laley 1474 de 2011
v1a mison nsitucional,
L5 informacion se reporta en 12 pagina web de la
cntidad transparencia Actwa - 1A, en el fink|
15, PROCESO: GESTION Rdelmtarlosprocesos | mvereamientos O Corrupcion dulerarlos resuliados e | nvesigacionesy sanciones mprobabie Wiovor rformes semesrales sl [improbatie Wienor Tomartas medidas T+ ofina de contol dnaplnari s encuentra en

etapa de reorganizacion de los expediente desde el
2019 31 2024 y asi realizar una clasificacion priritaria
v lograr evacuar los segun la norma que lol
reglamenta.

Desde Control Intemno subraya la importancia del
garantizar la correcta ejecucion de las estrategias|
preventivas y de los procesos discplinarios |
asegurando que los funcionarios _comprendan|
plenamente sus responsabilidades establecidas en el
reglamento interno. Asimismo, es fundamental quel
cualquier conducta que pueda constituir una fata|
disciplinaria sea gestionada de manera justa,|
oportuna y eficaz, con el fin de fortalecer la cultura]
organizacional y reduci el riesgo de corrupcion|
dentro dela entidad

Seguimiento realizado con corte al mes agosto de 2024, de acuerdo a las normas legales y al ido, bajola i

de Servicios Publicos Domiciliarios apartir del 2 de marzo 2023, SSPD - 20231000173785



