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MISION: Prestar Servicios de y

con

y servicios de calidad,

ala

y Social.

OBJETIVOS INSTITUCIONAL:

Proceso y Objetivo

Nombre

CONSECUENCIAS.

&Qué impactos puede generar el riesgo
identificado? - Re procesos - Hallazgos (de tipo
inistrativo, Fiscal, Penal y/o inario) -

* Asegurar la prestacion eficaz, eficiente y efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los clientes.
* Cumplir con la normatividad legal vigente.
*Mejorar las competencias del Talento Humano de la Organizacion.

* Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad de EMDUPAR S.A. E.S.P.

IMPACTO.

CONTROLES EXISTENTES.

ZONA DE RIESGO

PROBABILIDAD (Rara vez,

IMPACTO

ZONA DE RIESGO

AACCIONES

6. PROCESO: GESTION AMBIENTAL - APOYO

carecia de personal o recursos tecnicos para
monitoreo ambiental. Deficiente articulacion con
areas operativas.

Afectacion de la imagen institucional y perdida de
confianza ciudadana.

Incremento de costo por acciones correctivas
compensaciones.

operativo.

Fortalecer la capacitacion del personal en
normatividad y buenas practicas ambinetales.

Realizar auditorias ambientales semestrales para
verificar cumplimineto.

Afectacion a los procesos - Pérdida de credibilidad \mprobable, Posible, (Insignificante, RESPONSABLE oa
(imagen) - Afectacién de personas - Otro ¢Cudl? Probable o Casi Seguro | Menor, Moderado,
Mayor y Catastréfico)
de materializacion (Rara
vez, Improbable, Posible,
Probable o Casi Seguro
1. PROCESO GERENCIA - ESTRATEGICO Definir y establecer las Falta de actualizacion del plan estratégico, CORRUPCION | Deficiencia en la definicién | Incumplimiento de objetivos, pérdida de Improbable MAYOR Plan estratégico institucional, comités de seguimiento Improbable MENOR BAA |Socializary actualizar el plan estratégico, tableros de E5 fundamental que se tomen medidas correctivas inmediatas para garantizar que
OBJETIVO: Definir directrices funciones, cambios politicos de directrices estratégicas | credibilidad control Ia vinculacién de personal cumpla con todos los requisitos legales y normativos, lo
estrateégicas, proporcionar los responsabilidades y que contribuirs a a transparencia en los procesos de contratacion y a a calidad del
recursos y evaluar los roles de los cargos senvicio prestado por la entidad. El fortalecimiento de los procedi
resultados obtenidos, para GERENCA seleccion y la i i6n de controles i
tomar las acciones de mejora mitigar este riesgo y asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes.
requeridas que incidan en la
satisfaccion de los clientes y
en el logro de los obietivos
2. PROCESO GESTION DE PLANEACION - ESTRATEGICO Coordinar el seguimiento y evaluacion de los | Falta de actualizacion y socializacion del Plan CORRUPCION | Deficiencia en la planeacion, | Incumplimiento de los objetivos estratégicosy | improbable MAYOR Plan Estratégico Institucional aprobado y vigente. Improbable MENOR BAA |Actualizary socializar anualmente el Plan Estratégico enctapa plan 2025 2027
OBJETIVO: Coordinar la operatividad de diferentes planes programas y proyectos, Estratégico Institucional. i guimien tas instituci Y los Planes de Accion. aue 1 i
los lineamientos de la incluyendo los indicadores asociado de planes y proyectos Planes Operativos Anuales y Planes de Accion de cada
planificacién para la Insuficiente coordinacién entre dreas para a institucionales Baja eficacia y eficiencia en la gestion publica. irea Implementar tableros de control (dashboard) para el Si bien se cuenta con procedimientos definidos para la elaboracién y ajuste de
formulacion y seguimiento a ejecucion de planes y programas. seguimiento en tiempo real de metasy recursos. planes, asi como con actas de seguimiento en el Comité Institucional de Gestion y
los diferentes planes y Pérdida de credibilidad y transparencia ante entes Revision periédica de indicadores y metas (comités de Desempero, se identifican oportunidades de mejora en la socilizacién oportuna
proyectos que permitan Carencia de indicadores claros para medir avances de controly ciudadania. seguimiento). Fortalecer la capacitacion a lideres de procesos en del Plan de Accién, el imiento de la cultura de idad frente a los|
alcanzar los objetivos ¥ resultados. planeacion estratégica y gestion de indicadores. Miembros del Comite_|cOMProMisos adauiridos v la implementacién de mecanismos de verificacion
institucionales. Incremento del riesgo financiero y operativo por Manual de Planeacién y Gestién y lineamientos del e ooy |Independientes que mitiguen iesgos de corrupcidn  aseguren Ia transparencia en
Limitaciones presupuestales que afectan la recursos mal asignados. Realizar evaluaciones semestrales de cumplimiento N los reportes.
asignacion de recursos. con informes consolidados a la gerencia. ¥ Desempefio
Posibles hallazgos administrativos, fiscales o
Cambios frecuentes en las prioridades disciplinarios. Establecer mecanismos e priorizacicn y reasignacion
institucionales. de recursos en funcién del avance y resultados.
3. PROCES O GESTION TALENTO HUMANO Y DE SEGURIDADY | Vinculacion de Falsedad en documentos presentados por CORRUPCION de requisitos y desgaste, Posible Moderado Manual de Funciones y Procedimiento de Gestion del Improbable INSIGNIFICANTE BAA | Fortalecer el proceso de verificacion documental un i ado al incumplimis isitos en [a vinculacion
SALUD EN EL TRABAIO -ESTRATEGICO personal aspirantes. y deficiencias en la administrativo. Talento Humano. previa ala vinculacién. de personal, o que podria derivar en detrimento patrimonial, desgaste
OBIETIVO: Proveer y gestionar talento humano motivado y vinculacion y administracion inistrativo y isciplinari c iay
competente para todos los Violacién al principio de buena fe. del talento humano Procesos disciplinarios contra funcionarios. Verificacién del cumplimiento del perfil del cargo y Implementar lstas de chequeo obligatorias y institucional. Aunque existen controles como el manual de funciones,
procesos de la empresa documentacion (hoja de vida SIGEP y soportes). trazables para cada seleccién. imientos de gestion y validaci persisten riesgos de
de servicios piblicos Uso indebido del poder en procesos de seleccion. Inmoralidad que afecta el servicio piblico. falsedad en documentos, uso indebido del poder y deficiencias en el proceso de
de Valledupar EMDUPAR SA. ES.P. Validacion de titulos con centros académicos y otras Capacitar a los funcionarios responsables sobre Gestion Humana | seleccin. Desde Control Interno se recomienda fortalecer los mecanismos de
Falta de verificacién de documentos y Pérdida de confianza y reputacién nstitucional. entidades. normas anticorrupcidn y ética en la seleccidn. verificacion y validacién previa a a vinculacién, implementar auditorias periédicas
antecedentes. al proceso de seleccién y robustecer la trazabilidad documental, con el fin de
Posibles hallazgos por entes de control. Validacin e antecedentes disciplinarios. Actualizary divulgar periédicamente el Manual de garantizar meritocracia, legalidad y confianza en la gestién del talento humano.
Procesos de seleccion deficientes o incompletos. Funciones y perfiles.
Proceso de entrevista a postulados.
4 PROCESO: GESTION DE v Apoyaral municipal en las Politiqueria y clientelismo en a gestion del Plan de|  CORRUPCION de requisitos ¥ desgaste, Improbable Moderado MODERADA « Plan de Medios aprobado y presupuesto oficial Improbable INSIGNIFICANTE BAA |+ mplementar listas de chequeo obligatorias para la
S0CIAL -ESTRATEGICO actividades institucionales (Valledupar en orden), y | Medios. legales y falta de administrativo. contratacion del Plan de Medios.
OBJETIVO: Consolidar e liderazgo, imagen y compromiso acompaar a a alta gerencia en el logro de las transparencia en la « Consolidacién del contexto legal y normativo vigente « Socializar y capacitar a los responsables sobre os
empresarial, disefiar y aplicar modelo de Responsabilidad Social | estrategias y plan para que Emdupar siga Falta de verificacidn y consolidacin del marco contratacion de actividades | Procesos disciplinarios y hallazgos por entes de enla gestion por procesos. requisitos legales y normativos aplicables.
empresaral avanzando en su etapa de proyeccién. legaly comunicacionales y de control. ) «Fortlecer los mecanismos de seguimientoycontrol | (o oaR SA, ESP, cuenta con el MANUAL INTERNO DE CONTRATACION €
responsabilidad social + Verificacién del cumplimiento de requisitos legales de la ejecucién contractual. ’
Procesos de contratacién con requisitos Pérdida de credibilidad y reputacion institucional. para la contratacion y de la idoneidad absoluta de los « Publicar de manera transparente la informacién Juridica- Gestion de INTERRENTORIen el sesniblecn e Tspianioe PEap Stestniad D
Contratacion - Gestion  [de las etapas, para realizar de manera idénea cualquier tipo de convenio y/o
incompletos o deficientes. proveedores sobre contrataciones comunicacionalesy de S, e
Vulneracién de los principios de transparencia y responsabilidad social.
Insuficiente control en la ejecucién y seguimiento efciencia.
de contratos comunicacionales.
5. PROCESO: GESTION DE CALIDAD -ESTRATEGICO Establecer y controlar los o requeridos jos proc Vnormas | CORRUPCION desconocimiento, Afectacion a los procesos y pérdida de Improbable Moderado MODERADA Manual de Calidad vigente. Improbable INSIGNIFICANTE BAA | Capacitar a personal sobre manejo y proteccion de la
OBJETIVO: Coordinar Ia planeacién, documentacién, para el sistema integrado de gestion en la de calidad. trazabilidad. documentacién del Sistema Integrado de Gestion.
implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema | empresa. Procedimientos establecidos para el control de La Empresa EMDUPAR S.A. ES.P, cuenta con un Sistema Integrado de Gestion con
Integrado de Gestién sean conformes a las disposiciones establecidas Falta de control sobre el acceso y modificacion de de los requisitos legales y ¥ registros. Fortalecer los mecanismos de control de acceso y una estructura de 19 procesos, clasificados de la siguiente manera: 4 estratégicos,
porla Sistema Integrado de Emdupar SA.ES.P. y los requisitos documentos del sistema. normativos. edicion de documentos. 5 misionales, & de apoyo y 2 de evaluacién. En cada uno de los procesos se
legales aplicables, asegurando Ia eficacia, eficiencia y efectividad del Asignacién de responsables para la actualizacion y encuentran definidas las caracterizaciones, manuales, formatos, procedimientos y
sistema. Ausencia de actualizacién periddica de manuales y Pérdida de confiabilidad y credibilidad del Sistema custodia documental. Establecer auditorias internas periddicas para mapas de riesgos con actividades y los responsables de cada uno de los
registros. Integrado de Gestion. Verificar integridad y actualizacién de fa procedimientos y procesos. Esto Determina la estandarizacién y documentacion de
; A Jefe Division de Gestion o - : ;
I sistema d d 1. sl efede | |todas s actividades en Ia Entidad.
Debilidad en la soctalizacion de las Posibles hallazgos de entes de control y sanciones. et Aunque el riesgo se clasifica como moderado y existen controles como el Manual
responsabilidades de custodia documental. Actualizary socializar el Manual de Calidad y de Calidad y el cumplimiento de requisitos legales, desde Control Interno se
procedimientos relacionados. observa la necesidad de fortalecer los mecanismos de trazabilidad y control
documental, garantizar la actualizacion permanente de los registros y promover la
capacitacién continua en normativa y gestién de calidad. Esto permitird prevenir|
d imi i asegurar la integridad de Ia i 6
v mantener Ia eficacia, eficiencia y efectividad del sstema de gestion.
Disehar & implementar acciones orlentadas ala | Falta de actualizacion y aplicacion de la norvativa_|CORRUPCION Incumplimiento de normas | Saciones y procesos sancionatorios pr parte de Posible Moderado Plan de manejo ambiental vigentes. improbable. Menor BAA | Actualizary socializar 05 planes de manejo ambiental
proteccion, conservacién y aprovechamiento del | ambiental. jentales. anualmente.
recurso hidrico mitigando los impactos Ia mitigacién de impactos Procediemientos para gestion de residuos y vertimiento.
i d de|imsuficient eto a planes de manejo Deterioro del recurso hidricoy ecosistema Reporte al SUIy a autoridades ambientales. Implementar un sistema de monitoreo ambiental con El control interno esté garantizar que
construccion, mantenimiento y operacion de los | ambiental asociados. indicadores en tiempo real. grupos de i de manera et
sistemas de acueducto y alcantarillado. Programas de capacirtacion ambiental al personal Profesionales empresa. Las medidas adoptadas y | de monitoreo

de proyecto

continuan en ejecucion para mitigar este riesgo, asegurando que la respuesta de la
empresa sea adecuada y alineada con sus valores e transparencia y ética pablica.
Asi mismo cada proceso presenta sus necesidades que una vez priorizadas quedan
contempladas en el plan anual de adquisiciones (PAA).




OBJETIVO: Disefiar e implementar acciones orientadas a la das a la proteccion, 6ny] de CORRUPCIGN Intereses particulares Perdida de Improbable Moderado MODERADA Induccion al personal Rara vez Menor BAIA Capacitacion de
proteccién, conservacion y aprovechamiento del recurso hidrico del i Tos|i para credibilidad e imagen Capacitacion en RIT personal sanciones
d L de |impactos ambientales de Capacitacién en contratacién frente a riesgos de.
truccid i operacién de los sistemas terceros frente a la Impedimentos para corrupcion
acueducto y alcantarillado. ejecucion de proyectos Ia ejecucion del Emdupar SA. ESP. ha establecido un marco de Gestién de calidad que busca
ambientales proyecto prevenir riesgos y garantizar la transparencia en todas sus operaciones. Para ello,
Gestion Humana  [contamos con indicadores clave de desempefio que nos permiten evaluar el
Gestion Juridica politicas y Sin embargo, fa
Gestion Disciplinaria |importancia de fortalecer la cultura organizacional a través de capacitaciones
continuas en ética y transparencia, con el objetivo de minimizar la posibilidad de
 fortalecer la confianza de nuesti de interés."
Concentracién de CORRUPCIGN a Posible Moderado Control de calidad y revision de Rara vez Insignificante BAIA Capacitacién de
insumos quimicos por terceros adaquisicion de certificados de calidad de los personal sanciones
debajo de lo negociado Falta de control a los insumos insumos frente a riesgos de Se constaté que respectos a los insumos para el procesamiento del agua potable,
6nenla corrupcion GERENCIA e lleva a cabo la contatacin del proveedor que cumpla con los requistos
aalidad calidad del agua i le manual i
tratada
Favorecimiento a CORRUPCION Indebida Pérdidas econbmicas, Posible Insignificante BAIA Programacion mensual de Rara vez Insignificante BAIA Capacitacién de
funcionarios en la programacién de horas extras del por de personal operativo de manera personal sanciones
personal de operacion equitativa frente a riesgos de
operacion corrupcion
e implementd un programa mensual para la rotacién del personal operativo, con|
GERENCIA el objetivo de garantizar que los tumos y las cargas laborales se distribuyan de
itativa y cons todos
7. PROCESO GESTION DE PRODUCCION -MISIONAL
Construir, operar, controlar y mantener eficientemente los diferentes [ Garantizar el oportuno suministro de agua potable
componentes del sistema de Acueducto, atendiendo la demanda en ala comunidad.
condiciones 6ptimas de continuidad, cobertura, calidad y presion de ~ — - - -
acuerdoa a normatividad vigente. Peérdida de equipos e CORRUPCIGN Falta de control Pérdida de Posible Menor MODERADA Control de inventario de Rara vez Insignificante BAIA Capacitaciones en
insumos de la empresa sobre equipos o inventarios insumos conductas
insumos Control en cantidades anticorrupcion
dosificadas de insumos
GESTION PRODUCCCION
sESTION A5 L L0 0 L
& integridad de | . v
Y BIENES
Contratos incumplidos De Corrupcién Falta de control en la Pérdidas econbmicas, Posible Menor MODERADA Supervision de contratos y Rara vez Insignificante BAIA Capacitacion de Con el fin de prevenir incumplimientos contractuales y garantizar la calidad de los
supervisién de los Detrimento Patrimonial elaboracion de especificaciones personal sanciones servcios, es fundamental mejorar la supervisién técnica de los converios y
contratos téenicas frente a riesgos de contratos. Se deben de control més robustos, que pe
Falta de corrupcién Secretaria General |ionvifcar y corregir a I t
especificaciones en la Gestion Contratacion | o tablecidas.”
etapa precontractual
8. PROCESO: GESTION DE ACUEDUCTO -MISIONAL Construir, operar, controlar y mantener Insuficiente mantenimiento preventivo y De Corrupcion Fallas en fa operacion y Interrupciones en el suministro de agua potable. | Improbable Moderado MODERADA Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de redes | Improbable Menor BAIA Actualizar y fortalecer el plan maestro de acueducto y
(OBJETIVO: Construir, operar, controlar y mantener I del |correctivo. mantenimiento del sistema y plantas. el plan de mantenimiento.
del sistema de Acueducto, atendiendola | sistema de Acueducto, atendiendo la demanda en de acueducto que afecten la | Incumplimiento de la normatividad de calidad y Es crucial establecer y mantener mecanismos estrictos de control que garanticen
demanda en condiciones Gptimas de continuidad, cobertura, calidad y | condiciones Gptimas de continuidad, cobertura, | Carencia de recursos técnicos y financieros. continuidad, coberturay | presién del servicio. Procedimientos operativos estandarizados (POE) para Incrementar la inversin en renovacion de redes y que I distribucion del sevicio se realice e manera equitativa, objetivay conformel
presion de acuerdo a la normatividad vigente. calidad y presion de acuerdo a la normatividad calidad del senvicio equipos criticos. a las necesidades de la comunidad, Para evitar abusos y garantizar una distribucién
vigente. pardmetros de calidad exigidos Obsolescencia dela infraestructura del acueducto. Reclamaciones y pérdida de confianza de los justa del servicio .Es fundamental asegurar que cualquier proceso de sectorizacién
por la normatividad vigente, que usuarios. Monitoreo de calidad y presion del agua. Capacitar al personal operativo en normatividad y sea transparente, con base en criterios técnicos claramente definidos y aprobados,
permita la continuidad en la Falta de personal capacitado en operacion de buenas practicas. Jefe Gestion Tecnica ¥ que esté sujeto a una supervisién constante para evitar el uso o de la
prestacion del servicio. redes. Riesgo de sanciones y hallazgos de entes de Comité de seguimiento a obras y proyectos de Operativa beneficiar a int ricul
control. acueducto. Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real
Deficiencias en la planificacién de obras y de presion y calidad del agua.
proyectos de expansion. Incremento de costos operativos y afectacion de
Ia imagen institucional Establecer indicadores de gestion de pérdidas y
continuidad del servicio.
5. PROCESO: GESTION ALCANTARILLADO - MISIONAL Garantizar la recoleccion, transporte, disposicion y |Insuficiente mantenimiento preventivo y De Corrupcién Fallosen 2 operacién y Reboses y taponamientos en redes de Improbable MODERADO MODERADA Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de redes | Improbable. Menor BAIA Actualizar y fortalecer el plan maestro de, Emdupar cuenta con el codigo de inte
OBJETIVO: Garantizar la recoleccion, transporte, disposicién y tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, [ correctivo de redes y estaciones. del sistema de alcantarillado. alcantarillado y el plan de mantenimiento. de 06 de marzo de 2018, el cual ha
tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, atender todos los | atender todos los hogares, las oficinas, las vias de alcantarillado que afecten induccién y reinduccién. se recomienda exigir a los funcionarios el curso del codigo)
hogares, las oficinas, las vias pblicas y demds lugares donde los | piblicas y demis lugares donde los clientes del Ia recoleccion, transporte y [ Riesgos sanitarios y ambientales para la Procedimientos para atencion de emergencias y reboses. Invertir en renovacién y ampliacién de redes y de integridad de la funcion publica.
clientes solicitan el servicio. solicitan el servicio. Determinar alcantarillado. disposicion de las aguas | comunidad. estaciones de bombeo.
necesidades de servidas Monitoreo de puntos criticos e inspeccion de redes. Asi mismo Emdupar SA. ES.P, cuenta con el Plan de Saneamiento y manejo de
reposicion, expansiony Falta de recursos técnicos y financieros para Incremento de quejas ciudadanas y pérdida de Capacitar al personal operativo en gestion de vertimiento - PSMV, el Plan de Manejo Ambiental - PMA, los cuales tienen comol
rehabilitacion de la ampliacién y modernizacién. confianza. Comité de seguimiento a obras y proyectos de emergencias sanitarias. objetivo la proteccion, control, seguimiento y monitoreo de los aspectos|
infraestructura de alcantarillado. ambientales.
alcantarillado y Deficiente control de vertimientos no autorizados. sanciones y hallazgos de entes de control Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real | Jefe Gestion Tecnica
priorizar las ambiental y de servicios publicos. de caudales y reboses. Operativa
inversiones con sus Carencia de personal capacitado para emergencias
respectivos V operacion de redes. Afectacion de la imagen institucional y mayores Establecer indicadores de gestion de reboses y
presupuestos y costos operativos. tiempos de respuesta.
planificar las Ausencia de planes de contingencia ante lluvias e
actividades requeridas inundaciones.
para su ejecucién
10.PROCESO: GESTION COMERCIAL - MISIONAL Implementar estrategias para una gestion Cartera vencida elevada y falta de acciones De Corrupcién Deficiencias en la gestion | Reduccién significativa del recaudo y afectacion | Posible Moderado Reglamento de cartera y procedimientos de recaudo | Rara vez INSIGNIFICANTE BAIA Fortalecer el programa de depuracion de carteray Para mitigar el riesgo de corrupcion, através de la Oficina de Control Interno de

OBJETIVO: Asegurar la sostenibilidad de Ia entidad realizando la
oportuna facturacién y recaudo de los servicios de acueductoy
alcantarillado y brindando oportuna atencin a las necesidades de los
dlientes y una micromedicién efectiva. (perdidas comerciales)

comercial eficaz y eficiente

Realizacién de brigadas en campo para
normalizacion de usuarios

Atender de manera oportuna las peticiones,
quejas, reclamos de los usuaios y/o suscriptores
con calidad  Evaluar la satisfaccion de los
clientes. Determinar la estructura tarifaria de
acuerdo a la normatividad vigente y aplicable

efectivas de cobro.

- Deficiente control de usuarios no registrados o
fraudulentos.

- Retrasos en la facturacion y errores en la
liquidacion de consumos.

- Insuficiente instalacién y mantenimiento de.
medidores.

- Inadecuada atencién a PQR y baja satisfaccion de
usuarios.

- Carencia de estrategias de fidelizacién y
seguimiento de clientes.

comercial y de
micromedicién que generen
pérdidas comerciales y

del recaudo

de la liquidez institucional

Incremento de pérdidas comerciales y no
de consumos reales.

Mayor nimero de quejas y reclamaciones de
usuarios.

Riesgo de hallazgos fiscales y administrativos por
incumplimiento de la Ley 142 de 1994.

Pérdida de confianza y deterioro de la imagen
institucional.

aprobados.

Brigadas de normalizacion de usuarios y control de
fraude.

Médulo comercial del sistema Open Smartflex para
registro de usuarios y consumos.

Politicas de atencion a usuarios y cronogramas de
facturacion.

de usuarios.

Instalar y mantener medidores para garantizar la
micromedicion efectiva.

d doenlineay
facilidades de pago.

Capacitar al personal en atencion al usuario y ley 142
de 1994,

Implementar tableros de control con indicadores de
recaudo, PQR y pérdidas comerciales.

Jefe de Control Comercial
(Solicitud)

Jefe de Gestion Humana
(Ejecucion)

Gestion, se lleva a cabo la actividad de la cultura del Autocontrol, que tiene comol
fin orientar a los trabajadores a que realice sus funciones de forma correcta|
cumpliendo con o establecido en el manual interno de funciones y de acuerdo all
proceso de Gestion segin MECIy MIPG.

Se viene implementando la politica anti regalos como una medida para velar por la|
transparencia y la etica publica.

Si bien existen controles como la implementacién del reglamento de recaudo v|
cartera, asi como capacitaciones en conductas anticorrupcion y en la Ley 142,
desde Control Interno se obseva la necesidad de reforzar los mecanismos de
supervision en la gestion comercial, gara
facturacién, recaudo y atencién al usuario, y fortalecer la cultura ética y del
transparencia en todos los niveles. Esto permitira mitigar la materializacion de|
riesgos de corrupcién, mejorar la confianza ciudadana y asegurar la sostenibilidad|
financiera de la entidad.




Fortalecer y automatizar los controles contablesy
financieros (software contable integrado).

Capacitacion continua del personal en normas
contables y tributarias.

das y auditorias inte

Actualizar procedimientos de control de ingresos y
pagos.

tomti d |
contables y partidas pendientes. interno
Jefe de

Gestion Disciplinario Jefe

Debido 3 la crisis financiera de la entidad, Ia Superintendencia decidio intervenir.
Durante esta intervencidn se detectaron inconsistencias en la conciliacién de la|

contable y financiera, principalmente por la falta de integra
el software contable y el software comercial. En respuesta, se estdn gemanamta

para adquirir un i v

Si bien existen la revision y apr distint
niveles y la aplicacién de politicas mmables desde Control Interno se recomiendal
fortalecer los mecanismos de seguridad digital, implementar auditorias periodicas|
sobre la informacién contable y robustecer los procesos de capacitacion en ética,
normas contables y anticorrupcion. Esto permitira izar los riesgos de|
manipulacién o errores, asegurar la transparencia de la informacion financiera y|
garantizar la delas dela entidad.

Gestion
financiera

11.PROCESO: GESTION FINANCIERA -APOYO_ OBJETIVOS: Reconocer | Planear, programar, ejecutar, y hacer el Errores en digitacion y conciliaciones. De Corrupcion Inexactitud, manipulacién o | Pérdida de recursos financieros. Rara vez Mayor Manual de politicas contables y financieras vigente. | Rara vez Menor
M revelar la informacion ccmable v financiera de la Empresa Emdupar |seguimiento de los recursos de acuerdo de las alteracion de la informacion
., teniend d bilidad piblica, las de ingreso y las prioridades del | Falta de revisiones cruzadas y conciliaciones contable y financiera sanciones economicas, fiscales y penales. Conciliaciones bancarias y contables mensuales.
normas técnicas de la i b gasto, i las  |oportunas.
rigen en finanzas de la empresa Emdupar S.A. Dictamen adverso de revisor fiscal. Revision y aprobacién de documentos en diferentes
tributaria, con el fm de contribuir a la toma de decisiones. Planear, Intereses particulares o malas practicas en niveles.
programar, ejecutar, y hacer el seguimiento de los recursos de registros contables. Afectacion de la transparencia y confiabilidad de
acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades del gasto, 10s estados financieros. Codigo de ética e integridad institucional.
propendiendo por la sostenibilidad de las finanzas de la empresa Insuficiente capacitacion en normas contables y
Emdupar S.A.Registra, vigilar y custodiar los ingresos de Ia entidad, y tributarias. Posibles hallazgos administrativos o disciplinarios.
distribuir los pagos por los diferentes conceptos.
Debilidad en los controles sobre ingresos y pagos.
12. PROCESO: GESTION ADMINISTRACCION DE BIENES - APOYO | Garantizar que la empresa cuente con los insumos De Corrupcion Pérdida, uso indebido o Desabastecimiento que afecta la prestacién del | Probable Moderado Procedimiento de almacén aprobado, formatos de Improbable Insignificante

|OBJETIVO: Garantizar que la empresa cuente con los insumos y
bienes necesarios para una operacidn eficaz de los procesos, y
gestionar los inventarios de bienes de la er

n eficaz de
de bienes

y bienes necesarios para una oper:
L ¥ gestionar

Inventario desactualizado, procesos de recepcién y
ineficientes, falta de responsables por
rea, controles débiles de salida y devolucién,

de la entidad.

planeacion de compras inadecuada.

desabastecimiento de bienes

servicio, detrimento patrimonial, hallazgos

e

pérdida de ilidad y
transparencia.

entradas/salidas, comité de compras y almacén,
auditorias periddicas a inventarios.

Implementar sistema de inventario en tiempo real,
definir responsables por 4rea, establecer controles
automiticos, capacitar al personal, conciliaciones
periodicas fisico-sistema.

Profesional Especializado

Profesional Gestion
Financiera

Con Ia finalidad de asegurar que los procesos sean transparentes y competitivos,
slgulendo las normas legales y reglamentarias aplicables se hace necesario e
imprescindible reforzar los controles en el proceso de recepcion de bienes. dando
emmo cumplimiento a cada una de las etapas establecidas en el procedimiento,
desde la verificacion de la documentacion hasta la inspeccion fisica de los bienes."

Desde Control Interno de Gestion se evidencia que se vienen realizando inventarios
en cada gesti fotogréficas, con el fin
de prevenr la pérdida de elementos y evitar falencias en el momento de las
entregas de cargo




13.PROCESO: GESTION DE CONTRATACION 14, GESTION JURIDICA | Definir requisitos Incumplimiento del manual interno de De Corrupcion Irregularidades en los Sanciones y hallazgos administrativos, fiscales o | Improbable Moderado MODERADA Manual de contratacién, Codigo de Integridad, estudios | Improbable. Menor BAIA Dar cumplimiento estricto al estatuto interno de
Llevar a cabo los tramites de la legales para el contratacién, no uso de lista de chequeo de cada procesos d v iscil |, detrimento previos y pliegos con requisitos legales y técnicos, fortalecer d he
y brindar asesorfa contratista segdn la contrato, ofrecimiento de dadivas, insuficiencia de asesoria juridica patrimonial, pérdida de transparencia y Comité de Contratacion, supervision de contratos. control documental, capacitar al personal en Para llevar a cabo cualquier tipo de contratacién y/o convenio, la Empresa cuental
Juridica para lograr e eficiente, modalidad de controles, direccionamiento del proceso reputacién institucional, nulidad de procesos normativa de contratacién y ética piblica, realizar con el manual intemo de Contratacion e Interventoria, cumple con los
eficaz y efectivo desempefio de contratacién y el objeto contractual para beneficio de terceros. contractuales. auditorias periddicas a procesos contractuales, lineamientos establecidos en la Ley 142 del 1994; cuenta con el codigo de
la emdupar s.a.e.s.p., bajo los contractual. implementar trazabilidad digital de los contratos. integridad; ademds del proceso de gestion de Contratacién con los manuales,
principios de transparencia. caracterizacién, formatos y procedimientos que establecen el normograma para|
Oficina Asesora Juridica -  |realizar de manera optimas todas las funciones.
Gestion de Contratacion
Se recomienda reforzar la aplicacién estricta del manual de contratacion,
consolidar mecanismos de verificacidn y control en cada etapa del proceso y
fortalecer |a cultura de integridad entre los funcionarios responsables, con el fin de|
minimizar riesgos y garantizar un proceso contractual ajustado a los principios de
legalidad y transparer
14. PROCESO GESTION DOCUMENTAL: Dirigir y Controlar el Ejecucion de las De Corrupcién Improbable Moderado Posible Moderado MODERADA
conjunto diferentes actividades
deactiidades el Programa de Desde Control d se observa que el p gestion documental
administrativas y técnicas Gestion Documental - ! ST S8 € PTORS .
tendientes a a planificacién, PGD presenta riesgos asociados a la manipulacion indebida, hurto o distribucion
e equivocada de expedientes, asi como al archivo sin aplicacién de la Ley General de
;"a"e“’ V“’"?:"'m'd n _: 2 Archivo, lo que puede ocasionar pérdida de informacion critica, sanciones de|
e entacn Bl ’ o carécter penal y discplinario, deterioro de Ia imagen insttucional y deficiencias en|
recibida por EMDUPAR SAES.P. . . S - Fortalecer politicas de seguridad informitica, c : clendlas
Intereses particulares, malas practicas del personal Pérdida, alteracién ouso | Manipulacion o publicacion inadecuada de la - la gestion. Si bien se cuenta con un Programa de Gestion Documental e instructivos|
ESP © ares, maias 2 ¢ N v ) Actas de entrega de cargos, politicas de custodia de evidenciar entrega de cargos mediante actas Secretario General - !
saliente, falta de induccidn, incumplimiento de. indebido de informacién |informacién, demandas, alteracién de datos, para la organizacién y transferencia, se requiere fortalecer las medidas de
A i - - s archivos, control de préstamos. detalladas, establecer controles automaticos de Responsable del Proceso . " . N N "
perfiles, controles débiles en custodia de datos. fisica y digital riesgos cibernéticos. ety ot proteccion fisica de los archivos, garantizar la adopcion del PINAR, y realizar|
v respaide- seguimientos periddicos al cumplimiento del PGD. Es necesario reforzar la cultura
archivistica, capacitar al personal responsable y establecer controles mds estrictos|
que aseguren la custodia, trazabilidad v conservacién de la documentacion,
minimizando asi los riesgos de corrupcion y garantizando la transparencia |
eficiencia institucional.
15. PROCESO GESTION DE LA TECNOLOGIA E INFORMATICA - Administracion de la plataforma tecnologia y De Corrupcién Rara vez Mayor Rara vez Moderado MODERADA Existen riesgos asociados a la pérdida o deterioro de informacion fisica o digital,
APOYO  OBJETIVO: Gestionar, controlar, dirigir y mantener la Comunicacién de informacién: Realiza revisién y oti i rticulares, falta de induccion, i perfiles|
plataforma tecnolégica, y de comunicaciones, para lograr la verificacion, analisis sobre las necesidades de per saliente. pueden derivar en|
oportunidad y rapidez en los procesos y prestar un mejor servicio a origen externo e interno. 'demandas, manipulacién o alteracién de informacién y publicacién inadecuada de
los clientes internos y usuarios. Realizar el soporte técnico asistencial para el datos, lo que representa un impacto alto en la gestion institucional. Aunque se
Manejo de los software, hardware, programas cuenta con controles como actas de entrega de cargo, politicas de custodia de
ofimaticos y pégina web institucional. Ejecutar el ’ o archivos y control de préstamos, se recomienda reforzar los procedimientos de
’ . i .. o o Fortalecer politicas de seguridad informitica, FLlE ) s
plan de mantenimiento de equipos. Intereses particulares, malas practicas del personal Pérdida, alteracién o uso | Manipulacién o publicacién inadecuada de la . induccién y capacitacion del personal, robustecer las medidas de seguridad|
© ares, maias 2 ¢ N v 3 Actas de entrega de cargos, politicas de custodia de evidenciar entrega de cargos mediante actas
saliente, falta de induccidn, incumplimiento de. indebido de informacién |informacién, demandas, alteracién de datos, Gestion delaTICs|informatica, y garantizar que as actas de entrega incluyan de forma detallada toda
. . o archivos, control de préstamos. detalladas, establecer controles automiticos de : : e -
perfiles, controles débiles en custodia de datos. fisica y digital riesgos cibernéticos. ccosey ool la documentacion fisica y electrénica. Esto permitird asegurar la continuidad|
yrespalde. operativa, proteger a integridad de a informacién y reducir riesgos de afectacion a
la transparencia y la confianza institucional.
16. PROCESO GESTION DE LABORATORIO DE AGUAS- APOYO Realizar el muestreo, analisis fisico-quimico y De Corrupcién Rara vez Mayor Rara vez Menor BAJA
|OBJETIVOS: prestar asistencia técnica y servicio de pruebas de microbioldgico del agua en las diferentes etapas
Iaboratorio apoyando I toma de decisiones en Ia produccién y del sistema (captacién, planta de tratamiento,
distribucion de agua potable, con las di des de y puntos de usuario),
satisfactorias de calidad, cantidad, continuidad y presion. consolidando y reportando los resultados para
apoyar la toma de decisiones en la produccién y Equipos descalibrados, falta de protocolos Resultados de pruebas Riesgo sanitario, decisiones técnicas equivocadas, de ensayo validados, d Reforzar calibracién y mantenimiento de equipos, Profesional Durante la auditoria vigencia 2025, se evidencio la deficiencia en los procesos y se
distribucion de agua potable, garantizando el estandarizados, capacitacién insuficiente, impreci i normativo, hallazgos de entes de calibracion, personal calificado, controles de calidad i trazabilidad , fortalecer itario y/o lider someti6 a plan de jentoy ntr i
i ylos. de registros. agua potable control. internos. formacion del personal y controles cruzados. laboratorio preventivas.
parémetros de calidad establecidos.
17. PROCESO: GESTION DE LABORATORIO DE MEDIDORES Acta de instalacion, calibracion, revision o De Corrupcion Rara vez Mayor Rara vez Menor BAA
reposicion de medidor
(OBJETIVO: Ejecutar las actividades técnicas de verificacion, Software. Mediante la celebracion del contrato de colaboracién empresarial No. 041 del 28
calibracién, mantenimiento y pruebas de medidores de agua, Software. de septiembre de 2017, con la empresa Emdupar S.A. E.S.P., — Radian Colombia
garantizando su correcto funcionamiento y precision en las lecturas, [Coordinar la planeacién, documentacion, S.AS., se establecid que las inversiones para la construccion, dotacion,
de acuerdo con la igente y | de calidad, 6 ymejora implementacién y certificacion del laboratorio de medidores. En vista de los
apoyando asi la gestion comercial, la micromedicién y la reduccién de [continua del Sistema Integrado de Gestién sean N . N retrasos en la implementacion y puesta en marcha del laboratorio de medidores se
i ° " Equipos obsoletos, procedimientos y o . N Modernizar equipos y procedimientos, capacitar al Profesional
pérdidas. conformes a las disposiciones establecidas por la ! Inexactitud en calibraciény | Lecturas erréneas, pérdidas comerciales, Procedimientos técnicos aprobados, cronogramas de : ) -  profesional | Juseribié un plan de mejoramiento Situacién que fue abordada mediante fa
desactualizados, registros deficientes, falta de : e . personal, implementar sistema de trazabilidad de Universitario /o lider e ’ o
Sistema Integrado de Transportes de Valledupar , pruebas de medidores reclamaciones de usuarios, hallazgos regulatorios. calibracion, personal asignado, formatos de registro. na de ! auditoria interna. Actualmente se encuentra sujeto a un arbitraje para resolver el
supervision. did auditorias iodi laboratorio
los requisitos de los usuarios y los requisitos conflicto relacionado con la construccidn del laboratorio. La decisién final,
legales aplicables, asegurando la eficacia, eficiencia contenida en el laudo arbitral, definird el curso de accion a tomar."
y efectividad del sistema.
18. PROCESO: GESTION DE EVALUACION Y MEJORA Realizar de auditoria De Corrupcion Improbable Mayor improbable Menor BAIA
OBJETIVO:Verificar el grado de cumplimiento y desi(ro\le d‘zl sistema |r}|\ern3 v eva\uac'u‘m al La oficina Control Interno de Gestidn, desarrollé su plan de Auditoria 2025, y|
de control interno, adoptado por el Empresa de Servicios Piblicos de | sistema de gestion
’ ‘ seguimientos de acuerdo al cronograma establecido y aprobados por el comité de
Valledupar EMDUPAR S.A. E.S.P , para contribuir al mejoramiento . o N
el Sist " del bieti p B coordinacion de Control Interno; de igual manera se han presentaron los informes,
continuo del Sistema y al logro de los objetivos y la mision X § . § X - para cumplir con lo establecido en el decreto 648 de 2017, la ley 87 de 1993 y la
Institucional. Falta de evaluaciones sistemiticas, escasa Deficiencia en seguimiento y |Persistencia de hallazgos sin subsanar, riesgos de . Fortalecer seguimiento a planes de mejoramiento, .
i N N N Programa anual de auditoria interna, informes. Oficina Control Interno de |ley 1474 de 2011.
socializacion de resultados, carencia de mejora del Sistema de ineficiencia, afectacién a la transparencia y A N implementar tableros de control de hallazgos,
. i M periédicos a gerencia, comité de seguimiento. " - Gestion
indicadores claros. Control Interno. cumplimiento institucional. capacitar lideres en gestion de riesgos. ) ) ) ) o
La informacion se reporta en la pagina web de la Entidad transparencia Activa |
ITA, en el link:
19. PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA -APOYO “Adelantar i losque  |Pr [ falta ! De Corrupcion Ineficiencia en la Impunidad en conductas disciplinarias, deterioro | Improbable Mayor Manual de procesos disciplinarios, comité disciplinario, | Improbable Menor BAIA [Actualizar protocolos disciplinarios, capacitar en
(OBJETIVO: Adelantar estrategias de prevencion y sensibilizacion haya lugar Implementar las desconocimiento normativo, presion externa. investigacion y sancion de de la ética institucional, pérdida de confianza procedimientos definidos. normatividad, fortalecer tiempos de respuesta y
fr e i {! i como st 6n frente a conductas disciplinarias ciudadana, hallazgos de entes de control. trazabilidad de casos. Desde Control Interno subraya la importancia de garantizar la correcta ejecucion

determinar Ia responsabilidad de los funcionarios en la incursién de.

P iény
la incursion de faltas disciplinarias

el estado y avance de los

conductas discipli I mediante el o Controlar y
isci deun

funcionario vinculado a la Entidad que pueda estar incurso en

conductas a una falta disci

Seguimiento realizado con corte al mes diciembre de 2025, de acuerdo a las normas legales y al

Oficina de Gestion
Disciplinaria

de las estrategias preventivas y de los procesos disciplinarios, asegurando que los|
funcionarios comprendan plenamente sus responsabilidades establecidas en el
reglamento interno. Asi mismo, es fundamental que cualquier conducta que puedal
constituir una falta disciplinaria sea gestionada de manera justa, oportuna y eficaz,
on el fin de fortalecer la cultura organizacional y reducir el riesgo de corrupcion|
dentro de la entidad.

se verifico que la oficina de Control Disciplinario tiene activo 47 procesos a corte|
de diciembre 2025.

de la Superi

bajo la i

de Servicios Publicos Domiciliarios apartir del 2 de marzo 2023, SSPD - 20231000173785




