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Valledupar, 04 de octubre de 2021

Doctor
MARY FLOR THERAN CUELLO

Contralor del Municipio de Valledupar
Calle 14 N° 6-44 Piso 3
Ciudad

ASUNTO: PLAN DE MEJORAMIENTO DEL INFORME FINAL DE LA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

DE VALLEDUPAR EMDUPAR S.A. E.S.P.

Respetuoso saludo:

En atencion a requerimiento emitido por la Contraloria Municipal de Valledupar
mediante oficio TRD-1000-04-01-0186, se adjunta el Plan de mejoramiento del
Informe Final de la Auditoria de Cumplimiento con sus respectivos soportes de Ia
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR S.A. E.S.P.

Conforme a lo anterior me permito anexar el documento de la referencia en veintitrés
(23) folios.

Atentamente,

SOLEDAD IVONNE MANJARRES HINOJOSA
Gerente de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Nombre Cargo - Firma
| Elaborado: Ibeth Cecilia Crespo Fernandez | Auxiliar Administrativa de Gerencia : |

presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y

Los arriba firmantes declaramos gue hemos revisado el
responsabilidad, lo presentamos para la firma del Gerente.

disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
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NOMBRE DE LA AUDITORIA: PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA DE SERVICIOS =z % _
FECHA DE PRESENTACION: = _ |anoiz021 S N1 e i P ————————————— ; = Ao e = - . ) P XS,
_ Lo —— ._ﬂ el ..._...3.9_ [ Responsable dei seguimiento por 14
No. | Hallazgo y Descripoion Procesos e Acciones de Mejoramiento Lo | Actividad Tiempo pieat Lo aceibn d % Avancas
o RS S . Vi LS F PR _ﬁ_il.ﬁ.a ey R o ducal: IS Wi <o b EEAP
| | | ]
Hallazgo 1. Soporte doc jes en los p Contrs on| ! | Verificacion de reporte de | |
rendidos en la plataforma web SIA Observa.: | | _wm __W_quw Mm om__uc el cargue nMo.ﬁ nﬁuuaﬂmnam_ CONTROL DE LEGALIDAD | m |
Del analisis realizado a los t ritos por la entidad, completa Q8 FAUGEACE racluales a la| | ia enla | Numerode contratos con |
|  sujeta, durante la vigencia 2020, se pudo constatar que la entidad _wmo»m wric  |plataforma SIA OBSERVA, una vez se realicen |os| _ﬁuhwqﬁwmmm_b OBSERVA | | _r._o_._amamnmuﬂ cargada al 100% en la | _
|sujeta, NO est cumpliendo a cabalidad con el cargue completo de SEBEIAI  [ENERECL | pagos de cada contrato referenciado en el informe de, 5 i i |CONTROL INTERNO DE af 1A ORSERVA / N |
" | g | ses  para verifiar el porcentaje  Mensual | ol plataforma & umero !
todos los documentos soportes de cada una de las diferentes coumatacion |DE auditoria y se generen los soportes de egreso y/o i anea ae dl i GESTION {oad cle cailrabon SUSEITAS }
etapas de los procesos contractuales que se realizaron durante la| CONTRATACION| eontables a cargo del area de gestion financiera, asi| : o Lol d _ 7 \a plaaforma SIA Dmmmwﬂemm.a,. 100% | _
gencia fiscal luada y la publicacid ja de los como de los actos contraciuales que se suscriban por |18 documentctn asodiaca pria ) |
documentos requeridos en las diferentes actos o i de parte de la entidad. _ \alos contratos suscritos | | _ _
los pr de i . | ' por Ia entidad. _ _
Ll PR T R L < iy z TR TN A e i —t f. s it i X e e e o
| - La oficina de Contratacion en coordinacidn con la Gerencia y la Dficina | _ m
de on g ! ! Warual de Presupuesto| it |
Hallazge 2. Suscripcién de Contratos que superan la vigencia de la empresa dervado o “z naturaleza _s“a.n-.__iu que en k etapa| Seguimiento al Plan Anual
| |nscal: { precontractual (Planeacitn del Contrato). ef plazo de los conratos o de Adquisiciones _ _
| De _n__-u_ forma, con su actuar el ordenador del gasto vulnera supers la vigencia siguiente, scatando asi el Prinoipio de Anualdach _ | astablecido dentro de la |
ademés los Principios del Sistema Presupuestal como son enire T_aaao..siusa.i_o._asn.ﬁaga Pl L 3 | ” | "
vi vigencia, y a los procesus | |
_ |otros el de Planificacion y Anualidad del Gasto. En ese orden de sechETIRA | SSRETARID  cusniin, oon joa recuivie. pravics que justiquen la splicacion de contractuales celebrados, ERN |(Namercs de contratos celebrados con _ |
[ideas, el anlisis ] GENERAL Y PROFESIONAL [ViOenCias futuras dandio camp il 12 meses  con el fin de verificar el ‘Mensual CONTROL INTERNO DE \plazo contractual dentro de la vigencia / |
. 'Ipor EMDUPAR SA ESP, durante la vigencia 2020, se pudo cotejar|conrraTacion  |0e e la nomas de crden pesupuestal y contractual aphcable 4 | |GESTION H 5 4 |
| que esta persiste en no planificar de manera adecuada su CONTRATACION g — Ll ____ |cumplimiento de los | | _qgm_ decontratos suscritos) * 100%
| a omando en  cuel as  ee) @3  oconscleradas en _.mﬂz. i cada |
| actividad contractual; con su actuar conlleva no solo a celebrar| | normatividad vigente, el plazo de los oo%.-oﬁ:anza superara la wgenca | __m m._m_—_ow Al S s _ |
contratos inadecuados donde no se tiene claridad del objeto, de su len 1a que se mumcribe, y an caso de que la fecha del acta de inicio por s etapas en estricta |
desarrollo, de las autorizaci que se req _&-ns nlaﬂ_ﬁ-.“_.m-n_@: comprometa el ﬂ:.:_.._o dela ...n:m.ﬂﬂ ¥ por a”ﬂ..-n_ sujecion a normas de orden
o I 1 az0 est supare i@ misma en ae susal| , B8 ® { contra
HACSS meiyy fsat ,“._ i g - g b gl i [Esapusetaty ol -} |
| | corresponchente | |
s = i 3 e % AT AR | .-lﬁ ; A = =5 4 Ry wRE | ¥ ] 1. Actas de capacilaciones a
e : _ ; ; | _ _
| 1 |Ajustar el plan de capacitacion tendiente a lograr u il py | linterventores y supervisores, |
i ._:go 3. Responsabiiidad de los supervisores yio interventores | {establecer un forialecimiento a los supervisores e _,<mz=nmq cumplimiento de: [ “ [
| |dela entidad.: 7 Interventores en la estripta observancia del uinn.o_ 1y i s | | 2. {No. De Contratos planeados, _
| En esfricta sujecién de la ley, la supervision e interventoria |de planeacion contractual. | 1o e P | | ajustadados y ejecutados conforme a los
| contractual implican el seguimiento al ejercicio del u_._:ﬁ_.__._.__.Sa AT |GERENTE/ |capacitacion a supervisores | parémetros establecidos por el Manual _ _
[ s ol ciiaenan Dol enate , sobre {as obligaciones aleccrenian  GEEAIL”  |Garantizar que la actividad contractual sea pianeads, | 1) oco st s Timestral | CONTROL INTERNO DE  |intemo de Cortratacion e Iterventoria / _
| Y JEFE DE | i 4 1 | |
_ de la muestra seleccionada de los contratos suscritos vcu_._w__mwwﬂ_oz_z;s sEsTON mm_caﬁ"aw.nq o_mn_..ﬁn_m Hﬂoﬁﬁ a SM ﬂwagﬁw_‘:ow |2, Ejecucion del 100% de * \GESTION __,._c,..qom_ﬁnw .n.ﬂw_.ﬂnm suscritos durante _
| |EMDUPAR SA ESP, a la vigencia 2020, se pudo observar que pisceLnARs | establecidos por el Manual Interno de Contratacion e los objetos cont s, _ a vigercia ) | _
persisten en No un do seguimiento y control al (Interventoria. | informes y actas final y de | ] : . _
cumplimiento de las ligaci gue se pactan en dichos| | - | liquidacién de la actividad u (Protesos n.wn_vm_._!x.ﬁ 8N Cursc por |
| contratos. \Disciplinar a los supervisores que no cumplan a | contractusal dé Ia entidad | ___._ocmmﬁ_.ﬁﬁ a las funciones de _
| | |cabalidad con las funciones delegadas. _ | | |supervision contractual / No. Total de |
B N e —— it L Ty YTy _ A it e | . T | + SA _______.Confrains con desviasinnesenel L |
F un a e hacer 1 i
_ k# laudo arbitral a cargo de fa c:.ﬂ.q.ana:_ Medidores del Cesar, mado _ \(Proceso ejecutivo presentado / Total __

_ | JFves : _
|Hallazgo 4. C to de colaborackn emp 1al No. 074 de 12 de! _._..on:.._.iun al cumpliriento del laude arbival por parte de la firma | | ! | garantizar el Oc:—ﬁ?.....@% delo |
| noviembre de 2015 INCUMPLIMIENTOS RETERADOS DEL oo Mo B B s i ot Verificacion de _ Jordenado en el laudo arbitral) / 100% | _ |
| CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL No. 074 de 12 n-._ | |eunaente aia suma da $870.412.000 | |cumplimiento de las _ 7 ! y |
__...E._on_-sd de 2016 POR PARTE DE EMDUPAR SA ESP.... Si ek i JEFE OF | S5, Lk e _.._No&o_ i tas &n \CONTROL INTERNO DE ...ﬁmmnaum de legalidad presentados y
, asi, sin tener en cuenta los intereses causados desde cuando se &»_.snﬂ.. GESTION i

B ket athats N o ; 12M ci m_ | STION / JEFE D resuelbs / Total de escritos de legalidad | |
| izo exigible bligacién hasta cuani i $a LD £ JEFE |5V | ol cirowts de Valedupar el cus se orerts a eses  tomo ala presentacion de  Bimensual |GESTI JEFE DE [ ; e
_ m!e al v#_._:“.“a do EMDUPAR SA EL smclirom sty a:i-.aeh.mﬂuﬂﬁ ERGNEI0N i {dacimr I ajeicite o 1 ERciw onimaler S (RSomgs) 56 acciones ejecutivas y _omm,_._oz JURIDICA s s o b o _ [ _

| | " .
COMERGIAL | ®xpectativa de recuperar |asuma de $1 754,386,035 AL ik | medida cautelar impuesta) * 100%
|CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y

CINCO MIL CUATROCIENTOS TREINTA. ¥ UN MILLONES! _F ol G g bkt ofeebion | | x f _
| ! . |
| CUATRO PESOS MICTE ($5.431.424.144,00). __ *
1
|
L

|oomo estrategias defensivas para prevent el daflo antyuridido y restius | {Procesos Judiciales a favor f Totalde |
{jon derachas patrimonales afectados & EMDUPAR procesos judiciales accionados desde la | _
_ entidad (Por la entidad o en contra de la
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entidad)} * 100% SRR
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPARS.A.ES.P

REPRESENTANTE LEGAL: SOLEDAD IVONNE MANJARRES HINOJOSA

NIT: $92.300.548-8 H e

NOMBRE LE LA AUDITORIA: PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA DE SERVICIOS | A 2 |

FECHA DEPRESENTACION: eV, [4rt0r2021 b I R R AL LR b

, [Hallazgo 5. Vehiculo mun‘aunoauoin_mm" _ T \erificacion de documentos | | (Documentos expedidos con vigencia de
{Del anilisis do a la ,ﬁa_.: . __.n.ﬂ_.s_q la ah..ﬂ.“ _““ _ |Actualizacion de doucmentos requeridos por ley para, requeridos para circulacion _ \circulacion al dia / Total de documentos| _
v niar ropiedad, dentifi JEFEDE | . N - | | 2 = |

_ placas SZA 085; se constata que éste se encuentra sin prestar o__mozpﬂo_u-ﬂwgz | .,ciz_mipna__m circulacion del vehiculo tipo succionador de, |del automotor. requerides  para circulacion  del

+|servicio para el cual fue adguirido. Segun informe presentado por DE BENES

la gesfién técnica, este lo en el afio 2020 solo presto SuS|cpanciias
Iservicios del 01 de enero al 27 de mayo de 2020. Actualmente se|
“ |encuentra sin operar en espera de actualizacion de documentos|

(L P R A g g
En consideracién a lo anterior, la Junta Directiva de EMDUPAR|
S.A. ES.P., expide el Acuerdo 001 del 30 de enero de 2019, por
_Bnn—o del cual se modifica la planta de personal y se ajusta la
escala salarial para los empleados de la p de servicios|
publicos de Valledupar, EMDUPAR S.A. ES.P., y se autoriza al :
/. gerente para efectuar las Indemnizaciones que Sean necesarias oeor .

\para su i6n. Sin emt EMDUPAR SA ESP nnzmnmﬂ_u._ :c:»z_.,_nmh._.._,_uu \personal dentro del tiempo estipulado por el acuerdo .Mwﬁhﬁf:ﬂﬁnﬁcﬂ Mqh_w_.ﬂw IL _omm.:Oz
| |rezagada en el cumplimiento de las disposiciones antes descritas | |de Junta Directiva, cubriendo el rezago actuaimente de reordenamiento i
.|y compromisos adquiridos para su reorganizacion administrativa. | |consolidado. R
| |La pianta de personal al mes de diciembre de 2020 es de 237 _ _
| yrabajadores, superior en 60 trabajado respecio a la pianta optima . _ _
| |astahlacids senfin el aetudin téenk ruse indies 1o #! - oy NS | = | ] =
| e Control Intermo de Gestion /
_ _ | Banos O e " |MENSUAL |Division de Péridas
_ _ g _ comerciales . |
| Verificar Manejo de fraudes Control Interno de Gestion /
| E MER 12 meses 100% reportados por el |MENSUAL | Division de Pérdidas
_ _ - contratista # : \comerciales
| Hallazgo 7. indice de agua no contabilizada.: |* Aumentar la cobertura y efectvidad de la | Seguimiento al objetivo de | |
! ; |
[ | _ |micromedicion y macromedicion a usuarios de la| | 100% de la micromedicion | |Control Interno de Gestion /
| |En el cuad , Se la ia de lo que dejé de | |entidad. 12 meses  a grandes consumnidores en MENSUAL | Division de Pérdidas
_“.n la emp en la vigencia 2020, por alto el indice , : : 3 la Empresa Emdupar 8.A comerciales
pérdidas técnicas y comerciales, la cual asciende a la suma de| |* Ejecutar biisqueda activa de clandestinos y manejo| E.S.P.
$8.678.101.367, producto de multiplicar el volumen de agua de| . leis Senciten: N AT R kR S Voo VRO
_ pérdidas no admisible, por el valor del m3 de agua en cada uno de 7 |
|los estratos y uso. Ahora, si incluimos el servicio de alcantarillado - |
ise estarian defando de registrar por este concepto otros geeriew TEcmica mmmmv:_w.mz 'ERENT
| |$8.678.101.367 aprox.; para un total estimado de $17.356.202.734,,  [GESTON | TECNGA e : _ |
7 |gue se dejarian de facturar, en la vigencia 2020. Lo anterior, indica N | e . Disefio e Implementacion | ;
[ f...o no se han tomado las medidas efectivas para disminuir el CERboAs | Jert oo | Disefiar & implementar el programa de reduccion de 5 afios del uauqm_.:mv_nm reduccion | SEMESTRA |Control Interno de Gestién /
HANG: valor desasisdo alo para Ia chudad, debido a s nivel de| COMERCALSS. | DEPERDIDAS pérdidas en la Empresa Emdupar S.AE.S.P. de pérdidas L Gestion tecnica
| |complejidad y los estandares lados por la CRA y el RAS T ) |
m _uooo. P los altos indices de agua no contabilizada, a pesar | * Reposicion y/u optimizacion de redes de acueducto. _
| |de las actividades efectuadas en desarrollo del contrato de _vn.. etapas, de acuerdo con la frecuencia de dafios y|
| b id P jal que ha diciembre de 2020 llevaba 37 7 llo establecido en el Plan Maestro de Acueducto y| | _ |
meses de of ion. Las principak de los altos niveles | Alcantariilado de la ciudad. 3 -+ s T . 3 .
de pérdida de agua, se atribuyen a: Pérdidas técnicas (Redes| [ " .S_N_wmaaﬂmwwusﬂﬁ = .4m_zmm._.m>_n§=a_ Interno de Gestion /
I b Fugas); Perdid; (Falta de micro y macro, | |* Awvanzar en el proyecto de sectorizaciin hidratlica IReGeE o L Gestion tecnica
| ficion, Fraudes, | ilegaies) _ _ |de la red de prestacion de servicios de acueducto a e _ ——
| | | idad. iento | 5
| ..nmao de |a entida S Optimizar el proceso de .Mm_gmm.qx}“m”um“_d_ﬁm_aﬁmnw Gestion /
| atencion a dafios | = | 5
. _ | _ Verificar Avanceenla |
_ _ _ 12 Meses

wDoEmENes;  propiedad de la empresa EMDUPAR S.A. ES.P. |

i Smeses \Verfiacién de puestaen L GESTION
FmanciERs | Reparacion mecanica del wvehiculo hidrosuccionador funcionamiento del 7 7
| |para poner en servicio la unidad. automotor previop roceso |

I+ : I e \de reparacion del mismo. |

| |
_ _ _ _
[ |Proyectar y ejecutar un plan financiero =M |
|
\enenre, |(INDEMNIZATORIO) que permita la implementacion VRGN 0 Sationes ¢

|sErE DE \total del estudio de reorganizacion de la planta de| 2 afios

la red de prestacion del L
servicio de acueducto |

Geslion tecnica

sectorizacion hidraulica de ax_gmm.:ﬁ_oa&o_ interno de Gestion

[ TRIMESTRA | CONTROL INTERNO DE

cumplimiento detalladas en | o\ e cTRA | CONTROL INTERNO DE

automoter) * 100%

| (Vehicule succionador reparado y puesto
al servich de la operacion técnica de lal
.entidad /No. Total de vehiculos

|(No. de acciones ejecutadas m_.,_
|cumplimento al plan de reordenamiento /|
No. Totd de acciones consideradas en
el Plan d& Reordenamiento) * 100%

| (Usuaros facturados por diferencia de
| lectwa / Usuarios Totales) * 100% |

(Concliaciones con usuarios posible |
defraudacion / Total reportes de
| defraudaciones de fluido) * 100%

(Usuarios grandes consumidoras micro
| o macro medidos / total usuarios
| grandes consumidores) *100%

| Ejecucion del PROGRAMADE |
REDUCCION DE PERDIDAS DE LA |

| EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

| DEVALLEDUPAR, EMDUPAR S.A. |
E.SP 2021 - 2025 acorde con las |

| aclividades programadas, para la

| reduccion de las perdidas técnicas y
comerciales que tienen por objeto |
alcanzar el estandar de eficiencia®, |

._39.3 Resolucion CRA No, 688 de 2014

| Redes repuesta y /u optimizadas/ Redes

| programadas.

— e

(Dafios reportados atendidos / Total |
dafios reportados) * 100%

_ (Mumero de Sectores hidradlicos

habitados / No. Total de sectores

2 _ * hidravilicos por habilitar) * 100%
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NOMBRE DE LA AUDITORIA: PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA DE SERVICIOS " e e R
FECHA DE PRESENTACION: s _e.__y.__nam_ : - S = g B | S T I R | s . ]
“TRAISZT0 6. CErTTICACION Wel LADOTHIONG G8 NSOIIOMes.: T T T i ﬁ .
|Suscrito el to de colaboraci presarial No. 041 de 2017, ! | _ | % | |
en su modelo financiero gquedo establecido que las inversiones | _
_nui_uagﬂ. i6n, dotacion imph tacion y certificacion del | ) |
|laboratorio de medidores, debia realizarse dentro de los primeros | " 7
cinco (5} meses del inicio de las actividades del contrato, es decir, | Sk e Hs 7 _ _ _
| |desde el mes de mayo de 2018, debia estar operando. Sin'coun: comEpe  |Cumplir con las pas pendientes pa | | | | [
embargo, a la fecha, a .“ﬁ: de que se efectuaron _.mo_.:uiuiu_«%_m,és pe [SUPERVISON | acreditacion del LABORATORIO DE MEDIDORES,|  Hasta | Verificacion de [ | CONTROL INTERNO DE | (Laboraioro de Mediodres Acreditado / | i
+|para |a construccitn y dotacién del laboratorio, este, aUn no esté|Conrnan;  GESTION T%&Enw en el documento de la ONAC Hlamado| Diciembre de = cumplimiento de etapas | MENSUAL | GESTION | Laboratario de Medidores por Acreditar) | 7
|prestando su servicio. Asimismo, EMDUPAR SA ESP, No haloveonoe  CO“'SSA! |REGLAS DEL SERVICIO DE ACREDITAGION, 2022 . PLAN ANAC 7 _ | * 100% _

| |implementado los procesos gque le permitan al personal de fa"FRO'0AS

| |empresa administrar, operar y poner en funcionamiento el
|laboratorio de medidores, el cual es indisy ble para la gestién! | |
‘técnica y al de Ia emy Actualmente, Ia i6n o | _ _ |

. linstalacién de este bien inmueble, se encuentra abandonado,| _ | 7 7 _ _

__=oo...a_:-o. no se le ha dado el uso para ._ cual fue creado, nu.* | | 0 Iy
oy "
“ =0io Manlenes

L e ibhla do one o Anman e
Aprobo: SOLEDAD IVONNE MANJARRE: HINOJOSA
{Original Firmado}

Cargo: Gerente - Emdupar SAES P

FERDIDAS  acorde con la cronologia definida.

(ORIGINAL FIRMADO) .\&i\l\

Elaboro y Proyecto - EQUIPO GESTION / EQUIPO JURIDICO




