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Mecantsmos de Segulmiento interna
adoptado por la entidad Observaciones
Areas Clclo o Responsable del Tlempo Programado para Responsable del Indicadares de
No. Hallargo y Descripcidn Proceses b Analisis do causas Corrcccion Inmediata Acelones correctiva el eumplimlento de las Adiividad Tiempo seguimlenta per ld oeeidn da
Mejeramiento
Iavolucrados acclanes de mejoramlento entidad Cumplimlento
So oleborara un nugvo
requerimiento pam
Se evidenclo que las puertas de madera de fa PTAR presentario a la
ol Salguero se encuentran en pésimo estado de La empresa no ha realizado, Censtruir una infranstructura de Elaboracion del genrencia de EMDURAR
4 lo que h do que f 80 JEFE DVISION  |[la coniratacion del | cerramiento con especdicaciones |5 SAESP, dadoqueel
1 | sutorizadas ingresen a las instalaclones y se even M::‘l“m o | MANTENMENTO {mantenimiento Apropingion y asignacion do recursos. tacnicas dofinidas parael | - m"“:em’“" delz ;’i::;:t':';::’ aop 15 meses c“"“;:':;:’:" ae Ff:q °‘ah;:‘;zg ultimo que 58 presentd
ol matenal de uso exclusive de los proceses eama: g DEREDES  |comespondierte a  los components de soguridad gn : . apreg fue e1 13 d Abril do 2015
1as membranas geotextil que cubre las talades de lcerramionios de la PTAR asle Upo da instalacionas. y por ende se debe
las lagunas y otros. nctudlizar of presupussio
de fanecesidnd. (20%}
{ABIERTO }
Actualmante 30 cubnta
con el Contralo No 039
tﬁhl c;?::mn:m:s u':l" p;:;':: de 2017, cuyo objeto es
A pesar de que la empresa EMDUPAR S.A. E.5.P, 83 tacil, dado que los su“:r:::r::rzr;?::::“m
propictaria de un carfo Succlanador, este ffeva mils ¥ mantenimiontos no  sen| Adquisicitn de respuestos para [ reparacion Finalizor 19 tnstalacian de Elabor;uon del Provoniyo y comectvo
de un afip dahado y se ha optado por contrstar uho| Gestion convencionales Laj ; Jrespuastos y accesorios imesapanirdela |requonmienio  para Contral Inleme do Req claborade/ 2 i
2 GERENCIA y page dae Iz mano de obra especiatizada 3 : 1 mas del equipo de succitn da
de menotes especkflcaclones, que no cubre de Aleartarillado consecucidn de allos sa hace venida del inletior del pois |necesanos para el debido fecha. manienimeinto equipe Gastion Req programado placa SZA 095 de
manera eficlente todas las necesidades y mediante Rrocosos de funcionamienio del equipo ‘Vacior propiedad de EMDUPAR
emergencla que se presentan ¢ la ciydad. importacien  gue  resultan) SAESP
demorados y de alguna formo| o
oSI050% {CUMPLIDO 100%)




El plan de mantanimiento es

Cansaguir quo la gerencld realice
la Gastienes conducentes anta el

Se elaberara €l plan da

AL

nctividados generales que
per lo menos debenan inchuir
esias taroas an su fabor
calidiana.

una cclén conjugada enira las ?grbemum on NcaG[:l:f m::::nl;l mantenimiento do pezos
i - de inspeccién I
:1:;::' h:;:lﬁ:;za d‘::ry Z: IDisponer por o monos de des vehiculos|cen 1 do ires rodes Zecacllcou n:‘uf:l’la&;:
& hidrosuccionadores  para realizar  el|hidrosuccionnderes  para una .
En ¢l proceso gestian Aleantarlllado no se evidencit Gestidn M-EDE'I'EE?dmISElg'IPfO personad d;:u?:snilas. alng mantenimlonio  praventivo  y  cosectivo,|empresa que liena la] 5 meses a partir do fa E‘I:”'::;?::n?mgﬁlwplg: 4 moses Conlrol Intemo do Plan eloborado/ s?::::i :ﬁit::{;or:‘t':o
ol plan de mantenimiento de pozos y sumideras. Alcantaritado DE REDES necosanos no 85 “laltemando con el suficionto personal enrasponsabilidad ante la {fecha Ay stmideras Geslion Flan programadoe paro el desamollo ;15 esto
realizar o i dnrni torrenp parn inlervenclén de 1a infraestructural comunidad do prestar un servicio p y hallazga es necesario
| orogramacten para tograr wn] existente, sobro todo an opocas de invieme. |eficlante; consideronds ndemas| disponer el mayor Liempo
zb]gtivo ofectivo ¥ quo; Valooupor: iy 13 zona posivla do camos
saclifactono. ::ﬂ'iﬂlmnnft::";o han ':::':::::: succionadores y todas
thanl las herramionias que las
urbanisticamente cuadniins o
manterimienio nocesitan
{10%)
[ABIERTO )
iy e g o i
P yaque Emdupar S.A
anolados dade que el 'SP s unasempress
glcance y particlpacion de la b stio presu]: %
Se comprabé que la Empresa no cuenta con los JEFE DE GESTION a;‘:w;:ﬂ:ggﬁ:i:ﬁzslh Solicitud del Departmaento sefvicio de acueducio y
recursosy h fi o3 para respand Gestlén Juridica y JURIDICA Y @ . Tecnlco a dichas dependenclas | 4 meses o partir da i Contro! Interno de alcantarillado en el area
con los T I de los can | Secretarls General SECRETARIA acf:::;:':: e"gz‘;‘::::::'“ Defisur;alcanca ta amprasa sogun gslatulas: para aclarar los aspeclos fecha. Geslien urbana de Valledupar. Es!
respeclo a los procesos de altantarNado. GENERAL ncuentra en un ramit de analizodos. rospondablidad de [a
volvar a ser una emprosa Alcaldi Munic|pal dol
publice, condicion juridica que "‘“';i‘mmf d‘;‘; log
le impediria acluar on dichos comagimentales
scclores del Municipio.
Acluaimente se cuenta
Estos proceses de can el Contralo No 024
caracterizacién la empresa del 2017, cuyo objolo es
10s ha venido reafizando Caracterizar los slstemas
reguiarmente, €l ultimo de Yratamianio de agas.
No 36 ha realizado 1a caracterizacidn a das lagunas, JEFE DIVISION canirato suscrto para ol Quo por direetriz garencial so preceda a Una Vofa"::mr:!ﬁd::l:’:n 1a mE::::ﬂr:ﬁ: 3:Iln residuales el Torutlo), el
no acatando el PSMV, norma de ventimiento Proceso Gestién MANTENIMIENTO desarrollo de ellas Gnalizé o | sfecwar Iso COMmesp ignies con eblinncian do "“3 aF I8 Brocaens 3 mpses a partir de la car:c! arizaclon do [as O'mosss Convol Iniemo da salguero, vertimiento
puntuales a cuerpos de Aguas Superficlales y a los Ateantarillado finalas de Diclembre de 2015,] corpocasar para inicler 1o Implementacién g P fecha. Geslion PTAP y fusnias
DE RECES de contratacion da dichas aguas residuales de i
de Al dillado Piblico. actulaments 1a empresa rogular, actividades 1as Plar's receploras- Rios
desamolia los procesos Gue Guatapurt y Cesarenla
tienan que ver con la ciudad da Valledupar ¥
implementacién de las acta do inicio:01 de
acciones do carmcterizacién Agosto da 2017
{CUMPLIDC 100%})
Las aclividades reportadas
©5 nacesatio proceder ala
reparacion coraspondientn, Se realizara
el no cumplimionte a le mantenimienio
Dentro de las Instalatlones de 12 PTAR 1 Salguere, anlerior se ho debide Programar dichas actividades preventivo y comectvoe a
1as bases de | I i
38 evidencio, ue Ia bases de-lok manloles s¢ JEFE DIVISION fundamontaimantei ly Que la Divisidn da Mantenimiento de Redes | teniendo en cuenta los recurscs Redolizir cl Mantenieminto Io8:pozas.da ispeccion
encuentra en estado de delericro presentando Proceso Gestién MANTENIM definicion y alcances de las Maximo 1 mes a partir | mantenimenio de las Control Inteme de .| que se encuentran cn
IENTO < inmeditlamantsa proceda a reparar 1as partes | maleriales y humanos para el 1mases pjeculado/manteni
grandes rupluras, generando diversas flesgos como Alcartarilladn DE RE obligaciones dol contratisia ) % de {afecha hases de los Gestion 2 mal estado denlro de las
DES deierioradas de los pozos de inspeccién. manienimiento dafinilive de mienio programado | .
caida de pr y alajJami de anlmal do mantenimiento enla PTAR manjolas instalaciones de la PTAR
) dichos dafios .
peligrosas. puesto que elios realizan E! Salguero (10%)

[ABIERTO )




2774

En las instalaclanes de [a PTAR, el Salguero existe
400 metros sih cercas, debldo a que en los pestes
que limitan can 1a avenida se retiraron los alambres
vlefos, y dun no han sido reemplazadas.

Proceso Gestién
Alcantariitado

JEFE DIVISION
MANTENIMIENTO
DE REDES

Este tipo de cerramientos
{cercas con glambro y posles
de madera}, no afrecen la
suficienio garanta do
soguridad para presorvar los
bienes tenides en el area
lagunar, se hace necesario la
proyeccidn do un cerramiento
can especificaciones técnicas
do estabilidad y seguridad,
para los fines requoridos.

Para la presonta vigencia ol Departamento
Técnico planificé, programo e incluyd el
pudSIo Canmese para desarmollar
la actiwidad reportada

.,

Elaborar el requerimisnio

comespondiento con el objelo da

fundamantar ol proceso do
contatacion

2 moses a partir da la
fecha

Elaboraclon del
requerimiento ¥
presentaclon del
|mismo a Gerncia

2 meses

Control Intemno da
Gaostion

Req elaboradof
Req programado

Se eloborard un auevo
requenmicnic para
presentario a lo
genrencia e EMDUPAR
SAESP.dodoquoel
ultimo que se prasenid
fue el 13 de Abril do 2015
y por endo 50 dobs
actuslizar el presupuesto
do 1a necasidad. {10%)
(ABIERTO )

Debido a Ia falia de mantenimiente en las redes de
Alcantaslllado, en las épocas de Huvlas se evidencia
el rel delos joles, (o que
gue los usuarios eleven sus quefas de manera
piiblica por tadas Ios medlos de comunicacién

afectanda la Imagen de 14 Empresa

Proceso Gestlén
Alcantarillado

JEFE DMISION
MANTENIMIENTO
DE REDES

La preblamatica del
compertaryenio inagular de
nuoslras redes de
atcantarillado no solamanto
obedece a las acciones
pravistas en los
mastenimientos prevenlives y
comactivos. Las cousas do
fondo Uanen que ver con la
cuflura ciudadana par cugnio
las comunidades de ta
Ciudad po so0 han
cancientizado sobre el use
debido de la infraestrusiura
do aguas residuales, es ash
como ¢s epocas do inviemo
scbro todo el slstama eolapsa
por la accidn da las basuras
vertldas por el usuario a los
coleclores pricipales, y a las
concxlonos eradas
{vertimlanto iregular do aguas
luvias a les conductos do
aguas usadas)

1. Mantenimianios per parte de la empresa 2.

Campafias publcitarias en la eiudadania para

mejorar los comportamientos da vertimiantos
iregulares a los colectores sanilarios. 3.
Desconexidn de fas conexionas emadas

Implomontacidn da [as
comecciones inmedialas

Esta aclividades daben
ser permanentes dado
que principalmente las
cemunidades tienen
amragalda las matas
praclicas de ulilizaclén
de aguas servidas.

*Programar y jecular
manteniomintos
prevontivas en la red
do alcantaritiado.
*Dasarrollar
campafias
publicitarias para
conclenti2ar a las
Personas que no
arrojen basuras a las
alcantantias

Todo el afio

ConYol Intemo de
Goslion

*mantcnimeinles
4

Los cmergenclins
sanitaras que sa han
presentado en la cludad,
s0 han alendde a travos
de dos camos
succionador (alquilados)
y las cuadiillas de
aleantarillade do
EMDUPARSAESP
Adamas, 36 han
identificado puntos
criticas donda las rodes

de ilado so

T ita renlizatio

programados.
*Campafias

reposicidn y se han
prasantndo los

campafias
programadas

reap
requenmientas ala
Gerentia. En cuando ala
contiantizacion a los
usudeios 50 hon
roalzado campala
publicianias: avisos en la
radio, follatos en fas
rodes socialas (twitier @
Instagmm) acorca de la
importancia de no arrojar
basuras alas redes y lo
qué ¢slo pcasiona.
(100%}

No se ha realizado mantenimiento a las refillas

luvlales, lo que actual ha g do ¢l

rebosamienio y B Inundacién de las calles en
Valledupar cada vez gue llueve.

Proceso Gestign
Aleantarillado

JEFE DIVISION
MANTENIMIENTO
DE REDES

Eslas estructuras disofladas
en teda [a civdad para caplar
las aguas pluviometrieas so
ven afectadas en su

lento parfaf

funcic

Iregular de disposiclon de
basuras ¢n callos y avenidas.

Contralacién con larceros para la cjecucion
de las actvidades do manienimicnlo. Estos
momantos ya se realizd 13 contratacién
respecliva

Los procesos de mantenimiento
de rejilas pluviales en la Ciudad
se encueniran en evolucion

En ejecucion

Supervisién durante
el tiempo vigente dal
contrato

I meses

Control Inlemo de
Gaslion

Reoq ejeculadol

TeqL

Actunlmenia so cuenta
con el Contrato No 040
dol 2017, cuyo objeto Bs:
Prastacidn del sefvicio
para la limpiaza de las
tefillas transversales,

I/ 85, tes de

programaco

aguns, sumideros y
feparaciones de las
estructuras matalicas. ¥
ac1a do nicd del 7 do
naviambre do 2017.
[CUMPLIDO 100%}




787

Nose gestlones, ni 1 de
soclalizacldn, para evitar que los usuarkos y los
constauctores contiaien con 1as conexlanes craadas
en 10 patlos de sus casas, para s 3alidas de aguas
huvlas, debldo a gue aun se abservan, residencias
conectadas directamente al aleantarillado de aguas
setvidas, o que genera el colapso de las

conducelones.

Proceso Gestldn
Alcantarlllado

JEFE DIVISION
MANTENIMIENTO
DE REDES

La siluacién planigada como
hallazge se analizo dosde un

empresa. Quiero decir que fa
InsUiucion se obligo a
efectuar la suparvisidn
comespondiente pom tambien
@spera quo la ciudadanta en
general modifique ol
comporiamlento regular de
dar un uso inadecuado a la
infraestrutura de los servicios
publicas (acuaducto,
alcantaltado sanitario y
ateantariado pluvial),

punlo do visia objotivo para fa

1. Quo la smproese dosigne un parsonal con
perfil e Idoneidad para controlar en los
seciorns urbanizables la instafacion correcl
de los sistemas hidresanitaros, 2. Da Igual
manera medianie campafias de
sensibilizacion (medios de coemunicaclan)
adelantar campafias conducentes o mejorar
tal cemportamianto.

lon de tas

shaladas (Invelucra instruceién
Gerencia), soporte por parte do
Ia Divislén da Mnatenkmiente de
Raodas y la seccidn
tomunicacliones y ecucacion al
uguario}

Estas inicinlivas deben
ser practicadas
parmananiemsntie

*Elaboracion do un
requanmilente para
eslablecer el grado
da conexionas
ermadas an un sector
de vallodupar.
“Etaboracion del
requenimiento do
personal para realizar
la Interveniosnia a las
Constructoras

3 meses

Contrel Intemo do
Gostion

Ren elaboradof
Req programado

Se claborara los
roquenmienios
coraspondionlos para
wentificar los seclores
con mayor afactacion an
¢l problemas da las
conexiones erradas. En
cuando a los
tonstrutleres, con
personal da fa emprasa
se esla realizando
supervision a los
proyeclos axistenies.
eslo se puedo
evidenciar madiante un
ragistro de proyscios
finafizados, on ejecucion

¥ olros que so

encuenlran en la fase da

miciacidn (40%)
[ABIERTO }
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. E5.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
NIT: B92300548-8
FECHA DE SUSCRIPCION: 6 DE MARZO 12 ABRIL 2017
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUNDO AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESD GESTION: ACUEDUCTO
FECHA DE PRESENTACION: DICIEMBRE DEL 2017
Tiempo Mecanlsmos de Segulmiento
Responsable
Areas Clclo o Resaonsable del Programado para Interno adoptado porla del Indicadores
No. Hallazgo y Descripcidn Procesos P Analiss de causas Carreccion inmedlata Acciones correctiva el cumplimiento entidad de accldn de Observaciones
MeJjoramlento seguimiento
Involucrados de las acclones de 4 or Ia entidad Cumpilmiento
mejoramicnto Activida Tiempo | P
Dado nusstra  condicidn  aciual Se_i'ala.bn;nmm zl Acclb
ltécnica y fnanclera los planes vy idientn FIan 4o AcCion
El proceso Gestion de Acueducto, no tiene osiralegias dusamoliados  por 1a para ef procese Gestion
el plan de acclén especifico para las JEFE DIVISIGN jopendencia van 1n¢as o los|Planificar y proyectar las occlones|Rualizar el seguimianto y controt] , - |Elaborar el plan do Cantro! ntamo da| F12n de accion aa;:ﬁ:t::ﬂmnsl:e:’n;g:r:::
1 |actividades proptas del mismo, donde se| Gestién Acueducto MANTENIMIENTO DE  |soluciones diarias que|conducenies para conformar ellriguroso  para  fograr 10| a m:a lon de ducto| 4 mesos Gesiion da acusducio enlasis on o3 méum a5 o
establezea el cumplimiento de las metas REDES T i \ hay que| Plan de Accién solicitado esinucturacion dal plan. para la vigencia claborndo | o relan pora cristalizar Yodas
AR iodo det Inad solucionarlas para no incumir en esas iniclativas. (10%)
enun periodo determinado: aclifudes y respuosias negativas o la -
comunidad {ABIERTO )
El plan do mantenimiento
proventivo para las redes do
acueduclo, consiste en hacerle
mantenimignto a las vahaulas
dol slstema. Se alabord un
inventario de todas las valvulas
do la ciudnd, identificande
No  se  evidencio . un  plan  de cuales son las de estado mas
mantenimiento correctivo y preventivo editico y poder infervemiras.
para las redes de acueducto, y debido al Esla plan 5o elaborard y
estado de deterioro £n que se encuentran) Se requenra la directiz de laj. . Evaluar las necesidades ejocutara en el siguiente afio.
2 |actualmente las {las Re:ns de Acueducto),| Gestldn Acveducto mﬁ?@&%ﬂ?g DE Gorenciada la pAra sy 31::::?; p::nanu?ion;e]:lﬁ‘;‘:wu basicas, prasupuestarias y 5 mesos a parlir de E“rl:::r:;m:an:ode 5 meses Coniral lntsmaigg o'acuz:::l lan Unavez pasizada o)

M 5 cto), u REDES los recursos necgsaros para tal lnnlaar;l:l v ponarias a consideractdn da la fa{echa roventyo y correctivo Gestion ]elabomdp mantenimlento genoral al
el cronograma de actividades y el Plan de finakidad P - Gerancia pravAnRYRY ? | sistama de vatvutas se incluir
Accion  estdn  encaminados en las dentro dal plan del
actividades  diarlas por necesidades manienimienlo praventivo, ias
prioritarias {(Emergenclas) al plan Eu mantenimienta

comrectivo, permanentemente
se estan alendiende fos dafios
que rastllan en las redes, los
cuales no son
programables. (30%}
{ABIERTO )
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Pig. 2de ?

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR5.A. ES.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

perdidas, las cuales deben ser asumidas)
dentro del Plan general de control de
pérdidas que involucra al departamento
Técnico y el Departamento comercial,

defaudacion do fluides
y robos continuos del
agua.

NIT: 892300548-8
FECHA DE SUSCRIPCION: 6 DE MARZO 12 ABRIL 2017
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUNDO AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION: ACUEDUCTO
FECHA DE PRESENTACION: DICIEMBRE DEL 2017
A partir del seguimiento atas
quejas y repories presantados
enlafinca 116, so tizne una
esladistica do los secloros
El deterioro de las redes de acueducto, as alectados por fugas do agua
cada vez mis evidente y actualmente] Al prolongar la wifizacién do la Elaborar polable, baja preslony
eneran la discantinuldad del serviclo en Infragsiruciura las fallas Una vez asignado los recursos roquarimaintos dg| Rey discontinuidad, can esta
3 glf t d Valled Gestién Acued MA:JngEr.lﬁqnl,Eli]‘?g e IP conlinuaran, de all gue) ‘l'r\:i?:r:'::;r ‘::nu;“:l;r’r? s::'o': dasarollar o5 procesos de| 3 moses a parlic de |proyectos apliacion y) — Control Interno da | ejecutado/Requ Infarmacion so pretende
erentes  sectores de  Valledupar,| Gestlén Acueducto ) sa haca necesario edoplor las dnpm o deie?iora By 0 evaluacion y coniralacitn de lafecha raposicion da redos do Gestion ermelnta oblener un banco de proyeclo
causando malestar en las comunidades politicas do reposicion de rodes por ' dichas actividades. acueduclos en, programado quoe parmita I realizando
que se quejan a través de los diferentes) parte de la Gerancia. valledupar reposicionos depondiendo da
eslas nacasidades. So adjunla
medios de comunicacion. cundro ostadistico del wllimo
afo. (50%) Soanexa CD.
{ABIERTO )
Se evidencio que el Indice de agua no Tenemes un calasire do rades
contablliza supera los pardmetros del "“;BM’:C'““ tn1:| ;’9 actualizado, con la expansign
30%, establecido por la Comision de o e urbana a tarves do ta Divisién
Regulacibn de Agua  potable v 2 e Proyactes y Construcciones.
catasira redat Do igual manera, $@ cuenta con
:aneamientu b?slco CRA, dEbldo: que n JEFE DIVISION Fallas en la infraestructura de Impiemoniar inversion de ;';“;::::32?';' di;u3 un diagnostico dala
os dltimos Informes de gestién de la MANTENIMIENTO DE  Jacueducto (Fugas perceptibles o Planificar y ejecular programas racursos para ejecular los ) . macrormedicldn existonte fa cual
vigencia 2015 y 2016 armroft pérdidas Siestign Acueductay REDES. CONTROL DE  [imperceptibles). fallas en los conducentes o subsanar 133 tallas programas. Depande = mus;s}:ca:mr 0o 5::;:{'"“”:2::;‘:; 5 mesos Canlr;lul::m g, - serd aptimizada por el
afrededor de! §2%. No se observan Gestion comercial | pERpIDAS ¥ CONTROL {procoses do micramedician (No doscrilas. grandemanta del respaldoe ioce o Aeampafios colaborador empresarial
COMERCIAL latiuras - Leciuras fallidas). directvo. prigndas) P i (RADIAN]. SE han estado
gesttones encaminas a  disminuir Tas ionlmn%stﬂr p A realizando brigadas con el oren

comerclal para contrarestar la
defraudacion de fluldes. (30%)

{ABIERTO )
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARMA GUTIERREZ BAUTE
NIT: 892300548-8
FECHA DE SUSCRIPCION: 6 DE MARZO 12 ABRIL 2017
NOMBRE BE LA AUDITORIA: SEGUNDD AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION: ACUEDUCTO
FECHA DE PRESENTACION: DICIEMBRE DEL 2017

La Gestion Téenica Operativa,

no es la eficina rosponsablo do
realizar los requarmiantos do
los suminisiros (vatvutas,
tubenas, nccesorios, elc) que
se necesilan para llavar a cabo
los mantesimlento de las redes
da ncueducto. La oficina

Segon el equipo del Dpto. Técnico responsablo es [a Divisién da
Implemantar invarsion do Aimacen y Suministro.La
Operativo, no se  cuentan  con Mo so cuenta con of respalde Elaborar requeremtos Reg b
P : JEFE DIVISION financiero para conirotar lag ) recursos parg efecutarios | ¢ ooeog o oonizdo | para necesidass de Control infema da | ejecutado/Ragqu | Gestion Tocnlca oparativa y la
herramientas suficientes para llevar a| Gestidn Acueducto | MANTENIMIENTC DE ; y Beclonos cond Asignacién de recursos programas. Dopendo la focha homamiantas y 5 moses Gastion erimeinto | Divisién do Mantenimiento do
cabo las actividades programadas en REDES 4 subsanar fa sHuackon, grondomonte de! respaldo seripas programado | Redas, solickamos o dicha
mantenlmiento y reposicién de redes direitvo, Divislén y en algunns
. ocaslones a la Gergncia, el
suminlsiro de las herramientas
necesarias para [as labores
diarias y progromadas. En
difarentas oficios paro no como
requerimientos {No es nuesira
funcién}, so ha soliciiade la
ascasez do los mismos. {100%)
Actualmento se tianen
Segon georeferenclacidn del igentficadas la valvulas segln
. su pslado de oparacitn, 5o
Departamento Técnico Operativo, realzora un requerimianto para
actualmente existen 784 vilvulas de las JEFE DVISION Gasantizar la inversién do Elabarar requer Req su mantenimento ¥ reposician
I v g 1 de| gj
cuales el 50% no se pueden Intervenir o| Gestlén Acueducto MANTENIVIENTO DE Falta da implementacidn do un plan Asignacion do recursos. recurses para desarrollar el Plan| 3 meses a parlir de parala reparacion do | 3 mases Control Inlerno de| ejecutado/Requ 31 05 ol caso 8 Goroncla para
i i " REDES do mejoramienio conlinue destnado al mantanimienio da Ia fecha asvalviias Gostion arimeinto aprobacion de recursos y
ma a ublcaclén
& :(lj;:.l aréedc::!::‘ d?mo l; I vf; los elementos de regulacion programado postorior contrataclon. (30%)
u
encueentran.
{ABIERTO }
Se pudo constatar.que actualmen:ue, no se it e e n el Ra
realiza mantenimiento preventivo a las JEF 18 Gorantizar ta inversién do Elaboras req;'mm‘:i"m Req anterior $6 renizara
valvulas, debido a que no se ha realizado EDRASIN . recursos para dasamoliar ¢1 Plan| 3 meses a partir de para:reakzis & Conlral Intemo de | ejecutado/Rogy | requerimiento a Gorencia para
contrato para esta actividad, y la empresa Gestitn Acucducto NMNTE;JIENSIE;JT OoE Aplica causales amtariores. Asignacidn o fecurgos. deslinado al mantenimienio de lafecha pzﬁ:ﬁ: ?E:Es 3moses Gastion orimeinto contratacion ¢e 1a laber. (30%)
no cucnta con el personal idénes para los elementos da rogutacin, valvulas programado

este trabajo.

{ABIERTO}
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NOMBSRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR $.A. E5.P

REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT: 892300548-8

FECHA DE SUSCRIPCION: 6 DE MARZO 12 ABRIL 2017

NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUNDO AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION: ACUEDUCTO

FECHA DE PRESENTACION:

DICIEMBRE DEL 2017

De acuerdo al estudio que se realiza en el

Dentro dal sleance del
requerimienio da vaivulas se

y/o contrabando.

raclonal det agua.

para la comunidad misma.

para ambas entidades

Opa. (8EPlcaD IDJINNOS Iaausnents aeeomson | e aapracs asiss. |iacimos pars csmepe AP & I = iy ControlIntomo to| lecuacaenu|_ foposiin dotos rancs
manteniml par la no asignacién | Aproplacién y v delos esarrollar ol Plan| 3 moses a partir do pi mo da| ojecutaco/Requ
8 lexisten 257 hidrantes reglstrados en ell Gestion Acueducta MANTES?&E? TO bR da los recurses financieros para tal recursos necesarlos. destnado al mantenimiento de lafecha manienimlanto de lso Siezog Gaostion arimeinio exisientes en fa cludad de
sistema, de los cuales siete (7} se fin, los elementos de regulncion hidrantes programado Valledupar. (30%}
encuentran fuera de funclonamiente.
[ABIERTO }
La cficina da Gostion Técnica
Oporaliva ha onfocado osta
I ilica do dos r
Propener acelones 1.Bajo ¢! aspocto dat IANG (Ver
Se pudo constatar que ne existen medidos Gestién Acueducto y JEFE DVISION Eé.la malo pr:.c;lclu :;: dacenla rn|c||ar campanas agrosivas ce 5 . - conjuntas cor‘; el firma do acin -::ﬁr.n:nl zdiumo}. 2 Lo przyl;t:clbn
de control en los hidrantes, para evitar MANT, lucad por la {alta deo cultura canclentizaclén y sensibilizacién Isefiar campafias publicitarias cuorpo de bomberos cenjunta para |anual de recursos que dabe ser|
9 e drantes, p evitar e) seccitn educacidn al REDES sbj:?FlSNsE%g%N ciudagana y muchas veces al para qua el usuarlo adople como por [os diferentes medios do 4 meslzsf:;‘;mr do consisienta en unificar| 4 meses Cnnuélt:':::\o s sisiemade |direccionado por ta Gemecia do)
abastecimiento de agua de manera llegal usuarlo. DE COMUNIGACIONES desconocimienta sobra cluse | suyo estos elamentos beneficos comunicacisn. un sistema de soguridaddo | 12 empresa. Sin embargo,
seguridad accesible hidrantos nuastra depondencla hord el

requerimlentn corespondiento
para ¢! mantanimiento da fos
hidrantes. [(20%)
{ABIERTO }
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10

Pese 3 que en el mes de Junto de 2014, s¢
llevo a cabo la formulacidn del plan
maestro de acreducto y alcantarillado de|
la ¢ludad de Valledupar, y en el informe|
de diagnostico arro)6 como resultado
optimlzar y adecvar las redes de
acveducto; aun no se han inictado los
proyectos para este fn, lo que evidencia
problemas de abastecimiento para la
totalidad de la poblacidn.

Gestlén Acueducto

DIVISION PLAN MAESTRO
DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTANRILLADO

£l cuerpo direclivo da la entidad ne
ha priorizado fas exigonclas
maximas que revisio of desamullo del
ciagnostico ohlenido.

Preseniar a la gerencla una vez
mas, las obras priortarias
diagnesticadas en el Plan Genaral.

Sociabilizar anta [n Gerencia las
|nccesidades y los beneficios que
se obtendria para la comunidad
Ia pjecucion de tngquas do
almacenamienio y redes
malices entro olros

5 meses a partic de
la fecha

Gestion det proyacic
da tanques y redes
malrices parn
alimentarios

Control Intemo do
Geslian

Se cuania con & convenio
N*"293 dol 3 do marzo de 2017,
firmado onlra el Munlcipo da
Valledupar, Findeler, MVCTy
Emdupar para apoyar 1a
ejecuclen del proyecto
denominade "OPTIMIZACION
DEL SISTEMA DE
ACUEBUCTO DE LA CIUDAD
DE VALLEDUPAR, MEDIANTE
LA CONSTRUCCION DE
TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA
TRATADAY REDES
MATRICES DE ACUEDUCTC"
El cua) ha sido adjudicade at
Consarclo OSA OSA
VALLEDUPAR madianie
Centrato AF-ATF-0-027-2017.
&n esta momenlo dicho
contrato esla en procoso do
fegalizocion. (100%})

{CUMPLIDO)

No existe un control efectivo, para evitar
que las constructoras lieven a cabo las
conexlones sin curnplir con los requisitos.

Gestién Acueducto

DIVISION PROYECTOS Y
CONSTRUCCIONES

Los construclores prasentan ala
empresa los proyectos
hidrosanitarios para los plangs de
vivienda pare la entidad no cuania
con €l personal en obra para ejencer
¢l debido contrel a to aprobado.

Clue [a empresa asigne un grupo
de Inlerventoras y supafvisores
para que ojerzan ol conlrel y
vigllancia de las actividades
piopucsias por el constructar yfo
urbanizador.

Asighacion de recursos para
subsidiar los gasios ocasionados
por dicha viglancia y controf.

3 meses » parir de
lafecha

Praseniar ala
Gerentia la necesidad|
de asignar los
recussos para cubne
los gasios que
demanda la
conformoclon del
grupo inlerventor

3meses

Control Intemo da
Gestien

Req
ejecutado/Requ
erimeinio
programade

Sa cuenta can un
procedimlanto da disp
do serviclos mediante formato
FO-GM-28, y procesos
eslablecidos en el manual de
urbanizaderas y consiruciores
{100%)

En la aclualidad se tiene una
estadistica de las
consiructiones y procesos
ablerios en la Division
Proyeclos y construcciones. Se
adjunia formate y listado de
urbanizadores. La suparvision
de las conexiones y 1a navisicn
de fos disefios se realza con el
personal adsento afa
dependencia (Jefe de division,
comision fopografica y
pasantes)

{CUNPLIDO
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: FMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT; 892300548-8

FECHA DE SUSCRIPCION: 6 DE MARZO 12 ABRIL 2017

NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUNDC AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESC GESTION: ACUEDUCTO
FECHA DE PRESENTACION: DICIEMBRE DEL 2017

En 1a aclualldad sp esta

constituyendo un comité do
Proponer solicitud @ & legalizacién da asentamienios
La Gerencia debe buscar el apoyo m; dia municinal da humanos en &l Municiplo de
con el enls Municipa! para que vallodupar con: :‘; siente Valledupar, del cual hace parte
setialmente se legalicon diches | Gaslidn diracta do la Gerencla ) jl)amunlar nbs No de la emprosa EMDUPAR 5.A
No se han realizado gestiones para Los asentamientos iiegales en la sectares. La divisidn comercial | antes el Alcalde Municipal y que sfsiumas da macromedidore E.S.P, coma prestadorn da
lizar lepalizar | Ciudad rio cuentan con los daberia pravoer la instalacidn de | ta Divisién comerclal adopte tas ; 3 . servicios publicos. Ya que sin
12 RECUpaRary, KOBLbIET fy Jegdlizdr tlos Gestion Acueducto GER%%%I%;SKS!ON respect quipos do madid totalizad: del consumo daagua| ostrategias necesarios parala 5 mesl:"’f:czim o r:;::;’;“:ﬁ:"ﬂ]?;‘: 5 moses ContrGDLl:l}:;no det '8 lnln!::osmo Iogalizar oslos asentamlentos y
consumas de agua en fas invaslones de pravisios en la Ley 142 dn Servicios | potable y Gestionar anta In consecucidn e instalacion da sl alols, macromadidorg| 579N In Loy B12 dol 2003,
Valledupar, Piblicos. adminlstracién Municipal Ia tolalzadores en los saclores fnalidad da doterminar 5 Protissos existo 12 imposibildad do
consecucion de algun subsidio que descritos (invaslones). 103 volumones da P invertir recursos o prestar
ayude a mitigar e efecto del agua anuR consumidos da serviclos publicos en arcas o
No contabllizada y facturada. o dicha pablacion constucclones do
P . asenlamientos liegales.(20%)
[ABIERTQ )
En la aclualidad so esta
Tenlendo en cuenta que. el munigipio ha EORSURGRTS L Eomie g
sido permisivo al no realizar los desalojos| legatizacién do
en las invasiones, la Empresa EMDUPAR F;r;%?:::::ﬁ:; :;a humanos en el Municlple de
S.A. ES.P, se ha visto afectada, con las valladupar consistents V?"WUPW- d‘gl:lg:lgl::gfﬂ
N a empresa
gonexlones Hegales, \a que. aumenta: GERENCIA_ JEFE \sriaslanes s 2 Cilidad na han Solicilud pamananio ca la i Ir:ﬂ:zun::su:;'aunos macr?:l::idnm E.5.P, coma prastadarm do
Insiceqe REpamER At IFRdAERERRg) | GESIARIGETEnCE] DEPARTAMENTO skio Jagalkzadas por paliicas dol enta) Qus ef entra Municipal proceda a fa Geroncia 21 prasidente deka | 3 mosas a pardir de | macromediclon(totafiz Contrel Intemmo de| s Intalados/No saivicios putilcos.¥a gue sin
13 |auditor no observd gestiones  del| Gestidn Comercial y Municipal., en eslas o ala legalizacitn de oslos ; ; 5meses logatizor astos asentamlentos y
i | COMERCIAL Y JEFE empress sa le dificufia su tabor da ntamientos humanos Junta Directiva da la Enlidad tafecha atfor) en cada una de Gestion de segun |a Ley 632 del 2003
Departamento Técnico Operativo y dell  Gestidn Juridica, OFICINA JURIDICA, P il pgname ' para remediar la siuncion. las invaslonos con la matromedidare '

Area Jurldica, para que la Alcaldla de
Valledupar responda por esta  agua
consumida. Be igual manera sucede con
el manejo del agun para bastecer los
corregimlentos.

&n de diches sect

finalidad do detenminar|
les volumenas da
agua consumidos do
dicha poblation,

s Propuesios

exista la imposibitidad de
trivartir rocursas o prostar
servicios publicos en aroas o
construcciones do
asentamionlos itegales. {20%)

[ABIERTO )
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FECHA DE SUSCRIPCION: 6 DE MARZO 12 ABRIL 2017
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUNDO AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION: ACUEDUCTO
FECHA DE PRESENTACION: DICIEMBRE DEL 2017
A traves do La Divislon do

catastro de redes.

No se evidencio la actualizagién del

Gestlén Acueducto

JEFE DMISION
MANTENIMIENTD DE
REDES Y JEFE DE
DIVISION PLAN MAESTRO
DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADD

La division de Manlenimiento de
Redos no ha adoptado un
mecanismo de contrel para
implementor una informacion da
campo diara, dondo se produce la
contingencia de fugas y consignar
dicha informacidn en un formato
aspacial que permita a la Civislén
Plan Maestro [a actualizacién da las
wherlas en la Ciudad

Que la Divisién de manlenimianto
oxjja a los supervisoras do campo
Ia informactén derivada da la
contingencia y proporclong lo

para pregresivamento
taner un calastro do rodes
actuakzado

Elaboracion del Flan necesario e
implementacion de diagramas de
para la lnacion
de datos e informacion general

obtenida en leranc.

2 masas a paric de
Ia fecha

0 mes

Control Intemo da
Gostion

106%

Mantonimiento y sus
supervisores de compo se
implementara los formatos do
aclunfizaclon para altmeantar y
aclualizar ol catastro de redes.
Do igual forma a lraves da la
Division Proyaclos y
canstruccionas 5o actualiza con
los ptanos finalas do las
urbanizacionns quo lemminen
los procesos de conexiony
entrega a fos sistemas da
acueducie y alcantarillada.
{40%)

{ABIERTO )
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A.ES.P .
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
NIT: 892300548-8
FECHA DE SUSCRIPCION: 6 DE MARZO AL 12 ABRIL DEL 2017
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUNDC AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION DE CONTRATACION DE SERVICIOS OBRAS Y SUMINISTRO
FECHA DE PRESENTACION: DICIEMERE DEL 2017

Mecanismos de Seguimlento
interno adoptado por la entidad Observaciones

Areas Ciclo o Procesos

Responsable del

Tiempo
Programado para

Responsable del

Indicadores de

preconiracisal

divisidn Planeacién, en [a etapa

contractual

Mo.| Hallazgo y Deserlpcidn < Analists de causas Cotrecclon tnmediata Acclones correctiva el cumplimiento Actividad Tlempo  |seguimlento porla accion de
Involucrados MeJoramiento
de las acciones entidad Cumplimiento
de mejoramiento
Durante el penode
] ¢ . ovoluado, ne se llevaron
Mo 50 ovidencid acta da raunidn ;
dol ‘camisde:obeag. 1 il Lano exisiencia de Flartearporiamonos 2 yacesal ang, F%?;T:;:i%::ﬁ:::;:;:: ;Lgnalj:::a 2oguimiento gt plon y Requerimiento ::abo m: Ilralmcilones‘de
debe programarse durante fa Jafe Division do Jofa Division do las reuniones con el comité, para 2 y programacion ¢a las A Control Intemo de 9 » _ [@aras. por o lanto no fut
1 % - , : ; contratos do obras enla i S miembros del Comiléd de Cbras y 3 meses periedica 2 alsndido/Requerimi | necesaricn ltavar a cabo
vigencia, para analizar temas y, Conlratacion Coniratacion vigancia -2016 actualizaciones o seguimionios a las rosenlar Aela da reunicn come accidn convocalorias ylo Gestion ento solicilads reunionas ni 15 d
problemas  relacianados  con g obeas en curso B : TeUNiONes Femile do
correcliva obras
coniratas de cbras.
CUMPLIDC
Coma accion de mejora,
sa ltavd a cabo &)
traslado de un
Parfasional Unwersiane.
El actual lider del proceso a la Divisson de
Gastidn de conlralacién de s Contratacton para darle
5 . o - . upervIsion ¥
servicios, abras y suminisiro, Jofa Division de Jafa Division de Falla on a intaraccion o mas gjilidad al procaso
nifigsta la domora en los Conftratacion Conlratacion antra el proceso de Propues!a para definir lerminos en los seguimienio al Cenirel Interne de Requerimianio de estudio
mal 7 2 L P P p . Proseniar [ aceptacion de 13 prapuesta 6 mases cumphmignio do  log|Consiants atendico/Requannu Y
esludios de conveniencta y Jefe Gostion da Conlratacion con Gostion |Estudios do convenionciac Gastion converugncia a las
) : tarminos en la otapa onlo solicilado
oparurudad, por parle do la Planaacion Planeacion do Pilancacion contralaciones

Anexa Documanio con
autonzacion de traslada,
GG-GG: 162 Fecha
161172017,

CUMPLIDO




ANEXO
HALLAZGO No. 2

225




R N s

. 4z

FO-GDIE

¥ I
El EMDUPAR,... COMUNICACION INTERNA Version : 02-19-07-11

'k
Eroresa 5 Sorveos Piieoe oe Valechoor t
‘L@ pagina 1del

GG-GG: 16 2
FECHA: DD 16 MM 11 AA 17
DE: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
Gerente
PARA: ARTHUR ANTUNES GRANADILLO VIDAL

Profesional Universitario Gestion Juridica

ASUNTO: TRASLADO

Atento Saludo;

Me permito informarle, que la Gerencia en uso de sus facultades y atribuciones legales ha
tomado a bien la decision de trasladario a partir del dia 16/11/2017 al cargo de
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE CONTRATACION.

Esta decision se toma teniendo en cuenta que revisado el Manual de perfiles y
responsabilidades de la Empresa, observamos que su perfil como profesional contribuira en
el ejercicio de sus nuevas responsabilidades, de manera positiva.

Agradecemos su atencidn,

in otro particular,

1O
Gerente

GUTIERREZ BRUTE

ELABORO PRIVECTD" MILADYS RICK, SOSALVA-PROFESTONA, LNVERSITARID GESTION rfMAlAs
REWTSO:LISETH CARDUA PINE DA, ’;_.__ DN HUMANL
—




74

=y FO-GE-29
- llll.w.. = vorsion: 01-01-08-12
T ANALOLFLEAER PLAN DE MEJORAMIENTC PARA AUDITORIAS
‘ oo Pagina : 1de1
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR 5.A. ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
NIT: 892300548-8
FECHA DE SUSCRIPCION: 06 de Marzol al 12 de Abril de 2017
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUNDO AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION: TALENTO HUMANG
FECHA DE PRESENTACION: DICIEMBRE DEL 2017
Mecanlsmos de Seguimiento
interno adoptado por 1a entidad Observacionas
Tiermpo
Programado Responsable
Areas Ciclo o 5 P Indicadores de
Responsable del para el del
No, Hallazgo y Descripcidn Procosos Analisis de causas Correcclon Inmediata Acclones correctiva Actlvidad Tiempo accidn de
Mcjoramlento cumplimiento seguimiento
Involucrados Cumplimlento
de las acciones per la entidad
de
La liquidacién de némina se realiza manc di con el SE ANEXA COPIA DEL UBRO
””._ H__._“Mq”w“ﬁ”ﬂ;ﬂ““ns_“ ”MH__”“ e 1 B v o i 7 b) RaiG 6 SIGIRGS €308 26 S i INGRESO DE NOVEDADES ¥ RECIBIDC DONDE SE
2 12 Dlvision de Contabllidad, lo el autorice algunos factores [ej: pago de cesantlas retroactivas); eh 6103 | pegoy e o yaap) IMIENTO DEL LIQUIDACION DE NOMINA EN SUPERVISION Y CONTROL REGUERIMIENTO | EVIDENCIA LA FECHA DE
4 . slon de . y GESTION JEFE DE GESTION | casosse tuando las dades dicadas en Gestidn H CALENDARID DE NOVEDADES LAS FECHAS ESTIPULADAS EN EL 7 MESES CONTROL A EL PERMANENTE |NTERNG DE ATENDIDO/REQUE ENTREGA DE LAS
cudl generd _ :d_r__._a._n “3“_& para HUMANA HUMANA p 1 ! y ol trabajador corlgo los los orrorae para EN GESTION HUMANA, CALLNDARIO DE PAGO DE PROCEDIMIENT GESTION RIMIENTO DIFERENTES NOMINAS A
consclidar  la  Informacién v su llquidacién y en otros eventos se puede prasentar orror en el slstoma g SALARIO Y PRESTACIONES O DE NOMINA PROPUESTO GESTION FINANCIERA .
realizar ¢l preceso de page en sysman con 1a liquidacidn de algunos factores v se debe trabajar Junto con SOCIALES.
Tesorerla, sistemas para u corteceldn. Cumplido 100%
La Seecion do Blenestar Soclal, durante la vigencla 2016, realleo
canstantemente capacitaclenes dentro de lo su compaiencia,
princlpalmente con ¢l apayo de La entidad educativa SENA, que brinda
algunas capacitaclones gratuitamente y en o1ros eventos con [as mismas
trabajadoras que conforman el edquipo. Se anexa registeo de asistencla de
los trabajadores a estas capacitationes.
Conrelaclonalad lan de los trabajadores, es lener
3 , lan, {
purante ef ciclo de Audltoria eh cuenta, que la educacion, preparacian, formacion o actuallzaclon de
lot mismos, requicre de una Inversion o costa par pane del empleadar, v
Control Intermo de Gestlén y el come es de su Into en estos la csta
equipo Auditor pudo determinar atravesando por un dificll momento economico, y segun lo manifestado SE ANEXA INFORME
mediante la evaluackin 2 cada GERENCIA, GERENCIA N par la Gerencla de ta empress, en L vigeneia 2016 no se conto con REQUERIR A LA GERENCIA CAPACITAR AL RENDIDO POR LA JEFE DE
uno de los proceso, gue el Plan de GESTION GESTION ) Presupuesio o IeLunses patd tubll este gasto, APROBACION DE APRODACION DE LA GERENCIA PERSONAL CONTROL REQUERIMIENTO SECCION OF BIENESTAR
2 Capacitacidn ¥ Formacidn HUMANA Y HUMANA Y 51 blen ¢s cierto, La lefe de Blenestar Soclal es la encargada de coordinar y CAPACITACIONES A LOS LAS CAPACITACIONES 7 MESES CONFORME A PERMANENTE INTERNO DE ATENDIDD/REQUE SOCIAL ACERCA DEL PLAN
establecido para la vigencla 2016, BIEHESTAR BIENESTAR cjecutar el plan de capacitacion, ¢onforme a las dispacislones establecidas) TRABAJADORES DE LA CORRESONDIENTESS PARA LA LAS GESTION RIMIENTO DE CAPAQITACIONES
no se realizo a Cabalidad, debldo en ¢l manual de perfiles ¢ responsabitidades de fa empresd, tamblen es | EMPRESA, CONFORME AL PLAN|ACTUALIZACION DEL PERSONAL. NECESIDADES PROPUESTO '
a que tedos los  auditados S0CIAL socraL clerto, que el Codigo Sustaniivo de Trabajo establece como obligacion DOE CAPACITACION. EXISTENTES
maniflestan estar desactualizadas, espoclal dek patrono, asticulo 57 Ho. 1. Paner a dispasicin de los Cumplido 100%
. trabajadares, salvo estipulaclén en contrario, los instrumentos adecuados
y no haber reciblde ningun tpo
y las materlas primas necesarias para la realizacion de las labores; en otros)
de capacitaciGa. términos, Aplicandn a norma en mencldn al caso especifico, para el cabal
cumpllmlento del plan de capacitacién la lefe de Bienestar debe contar
con recurios econdmicos necesarios para b ejecuckén del mismo, porlo
tanto se considera || ¢ste hall toda vez que la encargada
de esta funcién realizo s funcidn sola con el recurso disponible v la
ejecucidn de oste plan no depande n:nnna.n:.m de esta Scceldn sino
tamblén de Gorencla




ealiafiis

En entrevisia realizada a la Jefe de
la secclén de Biepestar Soclal,

La Jafe de Bienestar Socla! es la encargada de realitar las visitas
domiciliarlas a los trabajaderes, prepenstonados e incapacitados,
entre otros, confarme a las dispocisiones establecidas en el
manual de perfiles y responsabllidades de la empresa, tamblen es
cierto, gue el Codlgo Sustantivo de Trabajo establece come
obligacton especlal del patrono, articulo 57 No. 1. Poner a

SEREQUIRID A LA
GERERCIAY
COQRDINACION DE
SERVICIOS GENERALES LA

disponer de los recursps econdmicos para esta necesidad -
funcidn, se realizd requetimlento a la Gerencla el dia 25 de enera
de 2017, y hasta la fecha no se ha obtenldo respuesta afguna,

I
manlilesta la mﬂ:n_u”n_._m n”._n n:a GERENCIA Y GERENCIAY  |disposiclon de los trabajadores, salvo estipulacidn en contrario, fos mmnmpﬂmmﬂ”._»m”MquMh“M_wwmg REQUERIMIENTO A LA wmﬁ_.n”ﬂ”m_bm CONTROL HMsz_._wm_M_Dg._.Wmﬁcom ASIGNACION DE UN
cuenta con 15 hermmlentas) g pueerar BIENESTAR  |instrumentos adecuados y las majerias primas necesarlas para la 2 MESES PERMANENTE INTERNO DE VEHICULO PARA TAL EIN.
necesarlas para llevar a caboe las X FUO PARA EL CUMPLIMIENTO GERENCIA CORRESPONDIE RIMIENTO
ssita domicillariass:los trab SQCIAL SOCIAL reafizacidn de las labores; en otros términas, Aplicando la norma DE DICHAS FUNCIONES iy GESTION Lo SE ANEXA DOCUMENTO
vislta E:nn arla ”__ onn fabajares en menclén af case especifico, para el cabal cumplimianto de asta ) GT-GT- - 250, Fecha
incapacitados, n._._ 2 E_ o por funcidn la empresa debe disponsr de un vehiculo o transporte 08/06/2017
cuslquier.caso de;ausentlsmas para que el equipo de Blenestar se pueda desplazar a los
damicilles correspondientes, por Io tanto es necesario que el Avance-50%
Gerente de [a empress o empleador ordene suplhr dicha ,
necesldad. ./w
cuy
A través de la Auditoria realizada
a los procesos sefeccionados para
la actual evaluacién, se pudo SE REALIZO INDUCCION AL
GESTION GESTION Cenforme al Ingreso de personal en la vigencia 2016, se puede] INDUCCION PERSONALIZADA
%nss”w:e a_ca nese __“ ﬂ&o \_u HUMANA Y HUMANAY  |detectar que dnicamente falta por el proceso de INDUCCION all AL TRABAJADOR DE _zqwumﬂwﬂwﬂxowm”wmﬂﬂpzk CAPACITAR A CONTROL Mwﬂ.mm”%rm“%m _zwmmhwww_mwhnzmmw A
Induce n—_ .w 2 ::nua eles q< °|  seccion bg SECCIONDE  |lefe de Produceldn de la Planta de Tratamlento de Agua Potable]  DIRECCION, MANEIO ¥ e 2 MESES LOS NUEVOS |EVENTUALMENTE| INTEANO DE g e tmnrilinys
“_naa € _33_8 - Hn 2“.2_ ° 2 BIENESTAR BIENESTAR  [Ing. CESAR BROCHERO, la cual se reallzarm de manera CONFIANZA FALTANTE POR S TRABAJADORES GESTION Moo 2
5 estiuctur = LS SDCIAL SQCIAL personallzada al trabajador durante el mes sigulente a la presente.| PARTE DE BIENESTAR SOCIAL. :
Integrado  de  Gestidn  de Complido 100%
EMDUPAR S.A. ES.P respecto al
MECI.
Como Ardign para cooregin
esta no conformidad, [a
La jefe de Bienestar Soclal es Is encargada de COORDINAR EL Jefe de la Secclon Bienestar
PROCESO DE CARNETIZACION de los trabajadores, conforme a las soctal, presenta el
dispecistones  establecldas en el manual de periles requetimisnto de|
..nu”ushuw___nmanu de [a empresa, tamblen es clerto, p:” el nca_wu REQUERIMIENTO :n_”nm_nsn_ a fa gerencla e}
Se evidencio a los funcionaries de GESTION GESTION ATENDIDD/REQUE
Sustantlve de Trabajo establece como obligacion especial del dla €8 de Junio de 2012,
cartera que realizan trabajos en HUMANA Y HUMANAY LA JEFE DE BIENESTAR SOCIAL RIMIENTO
patrono, articulo 57 No. 1. Poner a disposicin de los trabajadores, CONTROL Referenclta DT-BS - 001,
campo, sin portar un carnet y/o SECCION DE SECCION DE RECGUERIRA NUEVAMENTE A REQUERIMIENTO A LA PROPUESTO
salvo estlpulacién en contrarlo, los Instrumentos adecuados y fas 2 MESES CARNETIZAR PERMANENTE INTERNO DE |ustificande  tedos tos
documento que los acredite como BIENESTAR BIENESTAR LA GERENCIA PARA SUPLIR LA GERENCIA
matertas primas necesarlas para la realizaclén de las labores; en GESTION Costos y benelicios, para
empleados de EMDUPAR 5.A. SOCIAL. SOCIAL. - ‘ : NECESIDAD. fvidancia ;
otros términos, Aplicando la norma en mencidn al caso especifico, que se e de biavilidad a la
ES.P. GERENCIA GERENCIA fotografica de la
para el cabal cumplimiento de esta funcién la empresa debe CETECK contratacion vio
me i

carnetizacion de Tos
empleados, sobre todo a
los que realizan trabajos en
campo.

Avance 30%




Tenlendo en cuenta ta
Importancia del suero Antlofidico

Este tipo de suero $o0lo s para tenencha en [a empresa, debidoa
que su aplicactén debe realizarse en una unidad médica sea clinlca
u hosplta), la Seccltn de Seguridad y Salud en el trabajo, ha venido

SE ANEXAN
COMUNICACIONES

EMANADAS DEL JEFE SE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO  FRENTE AL
ASUNTO; SIN EMBARGO, ES
DE TENER EN CUENTA QUE
ACTUALMENTE A

i NCIA
por fos resgo a que sel GERENCIA, GERENCIA, gestlonando con 1 fla de que la Secretarla de Salud EMPRESA NO CUENTA CON
encucalnn SXpUstos loe GESFION GESTION Departamental done otro, pero no se pudo obtener respuesta ADOUIRIR UNA NEVERA ESPECIAL)
trabajadores en la Empresa, se HUMANA Y HUMANAY P +P ACCIONES ADMINISTRATIVAS | ACCIONES ADMINISTRATIVAS CONTROL  |Regquerimiento
positiva frente al asunte, por otra parte se realizé requerimiento a SUERO EVENTUALEMNET PARA MANTENER DICHC
observe que solo existe uno y na SECCION DE SECCION DE PARA LA ADQUISICION DEL PARA LA ADQUISICION DEL 7 MESES INTFRNODF  [atandldo/Requeri
. la gerencla de la empresa el dia 28 de diclembre de 2016, para la CORRESPONDIE |E SUERO BAJD LA
&s suficlente debldo al nometo de| SEGURIDAD Y SEGURIDAD Y . tirand SUERQ. SUERO. GESTICN miento sollcitado
adquisteidn del suero, mas sin go s& siguen ) par NTE TEMPERATURA
empleadas y las distancias de| SALUDENEL SALUD ENEL
sdsvun Berlas cedes comuila ARAIG TRABAID parte del Ing. Edward Martinez y la Gerencia, gestiones verbalas REQUERIDA, POR OTRA
w_u s.. eBmdors oﬂ Bha : - con I3 Setretaria de Sahsd Munlcipal Dra. CLAUDIA ZULETA, PARTE  NO  EXISTEN
mu_:c _.on ¥ Secretania de Salud Departamental y con el Ceranel EJército, teda CONDICIONES LOCATIVAS
guera. ve? que no hay recurso para la adqulsicidn del mismo. MINIMAS DE HIGIENE Y|
SEGURIDAD  INDUSTRIAL
PARA MANTENERLO, POR|
LO CUAL SE SOLICITA EL
OESCARGE DE ESTE
HALLAZGO.
1
GESTION QERIIN de acuerdo a 1as normas que regulan la materta, EMDUPAR 5.A ° ._n“.m_.nhhuw“wﬂ_”ﬂ” <_._mnun___“.._m_n= “03-“ unn,oa_Mo”_.mnM”“ <ho
Enielmomentade laaudiaria en HUVIANR Y HUMANAY E.S.P. no estd en la obli E“o: aann__u oner de nﬁ_n plan, toda ver | contratista n.n_ :ﬁshnunn ara ity CONTROL Requerimlenio wmn_:n n_E“a :nnmn en n.“
fa Seceldn de Salud y Seuridad en| - SECCION DE SECCION DE n_.___.. solohayun (1} <nn_.__n=_a de su uB ledad, .._n”:u_a.ﬁ:»n se ue conforme nu_n su ¢ DISEAD € INLEMENTACION 7 MESES IMPLEMENTACI PERMANENTE INTERNO DE uﬁsnn_no\zn uer nBuu_oe. o sentd el
el Teabisjosnopnpvinenciie] flan | SEGURIGADY SEGURIBAD ¥ cuenta con ::_“ empresa contratista u:nm_._a_:_.u:.u los vehculos a Mo:. etencla diseiie & DEL PLAN VIAL ONDELPLAN GESTION miento “u__n“m“ﬂ” Pro -w_..zm a_“naﬁ lco de
Estratégica de Segurldad vial SALUDENEL | SALUDENEL by P VAL - G
TRABAIO TRABAIO fa empresa implemente el plan de Segurldad Vial.
) ’ seguridad vial. CUMPLIDC 100%
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Piging - 1de)
MOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
NIT: 892300548-8
FECHA DE SUSCRIPCION: 6 DE MARZO 12 DE ABRIL DEL 2017
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUNDO AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION PLANIFICACION
FECHA Dt PRESENTACION: DICIEMBRE DEL 2017
Mecanismos de Seguimlento
Interno adoptado por fa entidad Observaclones
Tlempo
Areas Ciclo o Pracesos Respansable dal ngar:an::do Responsabladely: Indieacores da
No Hallazgo y Descripeldn P Anafisis de causas Correcclon inmediata Acclones correctiva P _ Actividad Tiempo  |seguimlento por accidn de
tnvolucrados Mejoramilente cumplimiento
fa entidad Cumplimiento
de las acclones
de
Como  avance
solo se presentd
la Encuesta de
necesidades de
capacilacion
vigencia 2017, El
En ol momente do o audilorln En !a actualidad y debide o la Plan de
s8 pudo canstalar que no 50 ha reduccion do gasles por la c )
2 apacitacion con
capacitade al personal para siluncién  financiera  que ; 5
redizar el cargue  de]  Gestion Planoacion Gestién Plancackn | fa entidad no han|, e Disposicion de ubra para las las aclividades de
1 linfermacian. teniondo en cuenta podido realizarsel’ in de de cap y priorizacién| necesidades de capacitacidn da s Supervision da la — Control Inlemo de Requormiento formacion y
las Normas Intomaclonales dej Proceso Gestion Humana ch::;s:: fien capacilacionos  necesanas do k= misis fas Immlndung;EMDumR SA actividad propuesta Gestion atendidofsolicitado capactacion y ¢l
{infermacidn Financuara (NIIF), o para dosamollar las presupuesto
las plaaformas y enles que lo| compaolencias y habilidndes 3
requioran de los trabajndares requer!do para [a
ejecucion del
plan.
AVENCE 40%.
{ ABIERTO)

777




|Sistema Unico de Infommacion

Se avidenclé que ol cargue al

SU), se encuenira en un nivel
dal 95%, lo que refieja un

Gostidn Plangacion

Gestdn Planeacién

1. Descenocimienlo de 133
normalividades que rige para
el cargue de Informacién. 2
La folta do compromiso por
porio de las Involucrados en
los procesos de cargue paral

1. Trabojar en dos frenios, uno que se encargue do
ovacuar fos Formatos y Formularios que se encuentran
on Mora y el oo en enlregaros en [as fechas
ostablacidas por la SSPD para Cedificor. 2. Entragar el
Calencario da recapcion do [os Formalos y Formularios o
diligenciar, para gue los Tdpicos se organicen en el
proceso da Certificar 3. Brindar capacitacién o los
{unctonarios Inmersos en proceso SUL 4. Informar pos|
medio osciito sobre cuaiquier Inconveniente o ancmalla

dos (2) dias hfibiles do anielacién a las fechas
ostipuladas.. 5. Informar por madio ascrito cuando en ef

qua so presenlo en el procaso de Certificar con ménima)

Toniondo en cuoanta
quo ks indlcadores
da cumplimienio cn el
cargud de infarmacion
al SUl, bajaron del

cada drea

nynncn non_ ralaclén_ & |la sacar avanto este proceso. 3 |proceso do Cerfificacien, la entdad no posea o nol Jon}ada_:‘ con lideres d? proceso y chulmlenlus Control Intemo de ﬁ""‘f“""f"s y 85% ‘dasue la|
vigencia anterior, y.dabldoflos La falta do sistematizacion en|suministsa las herromigntas que i o 1 1 pony do los 6 moses aclividades Mensual Gastion ; Actvida n hasta el
s do 2 Gerencla aslo formatos para quo estos|informacién en las fechas establecidas para quo se tomen| atlatasIcadoms, Rropugslas dos Proyocladas  |87% 4 la facha, aslo
interiace con ks slsiemas yfo Gerencia 4 g queda
aplicativo v log farmalos, no so sean dlli‘_ las dor los cor 5 ios. & Enlregor informo me{\slunl‘ abieris
bho podide Dogar ol méxmo automAlca. 4. Apoyo para|scbre avances y rolrocesos preseniados on el objolivol
cargue oloborar  osirateglas  qua|principat do evacudr y ponomnos al dia con lo SSPD. 7
conlleven 8 disminuir 21| Dotar con herramientas iecnolégicas de ullima gencracion (ABIERTO }
porcentaje do acplacidn {equipo de cémpulo & impresera) y de oficing, al Técnico
Prefeslonal en Reportes de Infermacion y Estadislicas,
que permiton oficializar y entregar las Cestificaciones que
50 reali sopories Indisp bles quo le pormiten a ka
Tépicas y 0 Ia enlidad lenor constancla de la funcionas
realizadas, ademas de llevar una bitAcora de lo entregado
y pandientes o Cerlificar.
Al Igunl quo en la vigenaci
anterior y pase a que exisien
requorimienios, $a  camprobd
que o Gerenla de EMDUPAR
SA ESP. no se encuentra
Registro Unica ga Presiadores| Gastitn Planencian P:tr neceslllnrae una nudﬂo'rm | s dol Ad]t:nloaaicluugfj:::rr:
de Sorviclos Pablicos-RUPS, oxtma, ta cual ya {ug . ngresar los resuliadas de o . an la paging el
alrazon por 1o cual no puedal [ cerencia _ contrutada y ejecutada no ge{ 20 ic 0f e13 pagina SUL del Raprasentanta Legal || yyonig v actunizarfa 1 mes ﬁ;?::::""“’ a el gmes c"""G"L:':T" 08 | e o |Roprosontante Lagal
firmar como  Rep Eewrategien ostidn Planeacién  1ha podido registrar la firma informacién ds In Entidad,
Legal onto la decumentacién yi del pargnia Cumplido. 100%
formaics de 1a Proceso Goslién
SUPERINTENDENCIA DE Gerencia Estratégica
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, para ol cargue
a1 SUl
Como avance  se
presonlan las fichas
[tecnicas de|
indicadore: de|
procadimientes
Como' M imiento
|Preventiva.
I ion do t3
Se observd que enios estralagias do|
indicadores de gestién do cada Eston ealeblocidos una serie Jomados con lideres de proceso Gobiemo en Lwinea,
proceso, cada actividad evaloa . . : de indicadores para cada para evakar la perinencia de los Cumplimiento en I3
indepandientomente, fo cual no Gestion Planeacion Gestdn Flaneacion procese, @5 nocesarlg ActislEan acluales indicaderes, e Saguimicnto al re Control Inlermo de  [Requanimianto atencion a
: tualizacién de Indicadores de Proceses 5 mosos S 5 meses T 5
genara un resuliado preciso y Gostién Intogeal Geston Inegral sy perfinencin a fin de ¥y la timiento Geslion Rou ¥
confiable do las melas de qua 58 permila evaluar do aliminacign do aquelios
establecidas, parala gestién do manora eficaz [08 procesos {innecesarios Actualizados. El

avance es del 70%.
fenlgndo en cuenia

que 58 debs
presentar los|
indicaderes de
gesticn  en  cada
ABIERTOQ.

$7
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P bR B R g Pdgina : 1del
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
NIT: 892300548-8
FECHA DE SUSCRIPCION: 06 DE MARZO AL 12 DE ABRIL DEL 2017
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUNDO AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION: LABORATORIO
FECHA DE PRESENTACION: DICIEMBRE DEL 2017
Mecanismos de Seguimiento
Observaclones
intorno adoptada por fa entidad
Tlemgpo Programado
Areas Cicloo Resnonsable del ara ; cumgllmientu Responsable del | Indicadores de
No. Hallazgo y Descripcion Procesos P, Analisis de causas Correccion inmedlata Acclones correctiva P P Actlvidad Tiempo | segulmlento por la accidn de
Mejoramiento de [as acciones de
Involucrados entidad Cumplimiento
mejoramiento
Especificar las actividodes ;
Do manera feltaraliva se chservé que el Plan de Participar en la rosentacicn del
accitn del Proteso Geslion Laboratorio, nol Laboraterio da Durarta.la e“""""‘?""" dal plary . propias del procesa de Gosticn plaboracién do Ins decumento, Pan
z Jafa Division de de aceién so omitid inclulr al | Incluir on gl plan de aceion las actividades del Labcratario de Contrel de Conlrol Intame
1 (especlfica [as actividades dol musmo. Solo| Controldo 4 6 mases aclividades pam Constanta ) de accion ¢en lag Abierto
Produccién laboraterio de control de laboralorio de contnol da cafidad Cafidad, para ostablocer los Gestion .
generaliza e proceso dol Dplo  Teécnico Cafidad g reformular el plan da especificaciones
Gromilva calidad objotivos y las metas en el plan acclén e
P de accion anualmento i
En la planta de
j i duccl |
2:’5'2“:; :ﬁz ::1 ;?n::::ng:sﬁgrﬁrbg:l:ih :z Labaratorio da £ sislema do comunicationas Solicitar al genarador de gasios Gostionos z':‘ uee :;In “:en wm:;:
2 |eusnta con sistema de red, lo gqus gencra| Controlde Ju:;a DJvasngfn de . Itnnt‘e_s.nn) u:;ﬂo dn\nos - Compta @ In:::;?::::;:;:mpasluvn do nelﬁt:;;t;t:sg::::ﬂoz:;‘wlcosd ; aigeas Cambio ;Zr::;z;:bl:‘wo de — Cunér:;:)r::mo RGozIJ:?’:%:J cAminEAEIEA Intemel
d dinacion o fio con los precesos|  Calidad ! R c: i dl': i pra. co b Ejeutacas intema y axtoma a travez
da los cunles dependo. P do fibea oplica.
Cumplide 100%.
Wetianta conlrato 049 de
07 Ia empresa
adquiers los estandames
de calibracion necesarios
para arrojar un )
confiable on los
diferentes analisis
realizados en laboralonio,
No se cuenta ¢on una empresa
So pudo constatar quo NO 5o ha contratado un Laberatorio de ¥lo profasional para qua realice solicilar @ traves ce un requenmients intemo |Realizar la calibracidn de los Verifisar o (a5 BquIpas Gestionns :g m::ﬂli?raf:l::mc:;a clon:
ente pam qus reafice el procedimiento do Jefa Division de | la cafibracion do los eqipos de i ) : g cuRNINA £OR fus Control Intemo Realizadas /
3 3 3 Cenirol da A 1a conlmiacidn de esle £ervcio 3 una distinles oquipoa de mediclon y B8 mases 5 3 moesos B equipas la cual seran
calibracion y validacién de las equipos da Produceidn medicton un el laboratord; 2 : respectives rotulos de Gostion Gostiones .
Calidad ; emprosa cerlificada y espociafizada control del laboralorio realizadas para la
madiclan ademas de ser certificadas y calibracién Ejecutadas "
alidad: proxima  vigancia. Se
. validados anexa Remision No. D53
de la Empresa Avantica
Lab & Process. con la
lista da producios para
asta raquernmiento.
AVANCE 90%
[ ABIERTO)

e

st s pamved e -

- it b




v
‘ La Empresa avanlicd,
So comprabd que la vakdacitn do los equipos de| Laboratorio de lc-:l?b?::tla?so':z:lnar:::n: solicitar a travos do un requenmento interno |Real Ia calbracitn do los Vertlicar go ot aquipos G iz la velidatclon: dé
ome q auip Jole Division do : e P ! o g o : cuenton con sus Cantrol inlermo Roalizadas ! [los equipe de Medicion,
4 |medicién, no se encwentra cerificades, por wn|  Control de 3 cortificadas y por endo sen la contratacién do asle serviCio 8 und distinios oquipes de madicion y 6 mesos 3 Constanta N ?
cnla gxtemno especializado Calidad Freduccién validados los equipos de cedtificada fizad tro) dol laboratoria imspecivos fauios da Gestion Geslones adamas do cericaros.
2 e P yesp calibracin Ejoculadas  |AVANCE 90%
{ ABIERTO})
La Emprosa avanuca,
i 4
Los instrumentos de medicion | Sa elaborar un requerimiento para solicilar un Venficar qus (s equipos Gestiones r:: Imln:usr‘:::lr:::m ::
Se comprobs que los Instrumentos de medicidn no| Laboratorio de ' ) 3 roafizar |a calibracion cde los| cuanten con sus : ;
; Jeto Divisiéndo | no han sido calibrados, porque | contralo para la calibraclon y remplazo do : : " 2 Con%ol Inlerno Realizadasf  |Medicien, ademas de
& |han sikio calibrados desdo ¢ mes do seplembre] Control do quipos y de control ¥ 6 moses respectivos rowlos de | Constante
Produccidn no sa cuehta con fa firna yio equipos de mediclen do parametros y Gaslion Gestlonas cortiicasio
do 2014, Calidad on el 1o calibracién y validaclon
profesional para asta lavor fislcoquimicos certificada Ejecuindas
AVANCE 90%
[ ABIERTO)
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Pigina : 1del

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR 5.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL:

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

NIT:

892300548-8

FECHA DE SUSCRIPCION:

& DE MARZO AL 12 DE ABRIL DEL 2017

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

SEGUNDD AVANCE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

comprobd que las actividadas
dascritas no concuardan con la
realidad del cargo y las politicas
internas de la Emprasa.

Prasupuesio

Presupuesio

debida actualizacion

actualizacion y [os ajustes al proceso

actirahzado

como caracterizacion,
planas y
procedimienics

Gestien

FECHA DE PRESENTACION:
SENTAGIC 29 DE DICIEMBRE DEL 2017
Mecanismos de Seguimiento
interno adoptado por la entidad Observaciones
Tiempo Programado
ara el Responsable de! | Indicadores de
i Areas Citlo o Procesos | Responsable del , P L
No.| Hallazgo y Descripclén Analisis de causas Correccion inmediata Acciones correctiva cumplimicnto de las Actividad Tiempo  |seguimiento porla accldn de
Involucrados Mejoramiento i
acciones de entidad Cumplimlento
mejoramiento
i Saani gi Sosis Epcobarion. dal promuGst Rowsion det Proceso g
pGeranlu con el zual 50 II;m‘:\ Frocash Gastibrs azls la Junla gimcl;iggass: Gastion Administratvo Numero 015 de; 29;da
. Administeative y Financiero — Prosentar la  aprob el M. y Tenar en cuenla cada y financiero, y cadaune Requenmiento  |Diciembre de 2016, se
las observactones schre el Jafo Division de llave a cabo con todas las : Conlrol Intarng de . .
1 ) § prasupuasio por parte de [a juntaluno de los pasos para este Inmadiato de los componenles Fermanenio ; atendido/Requenmi|presento fa aprobacion
proyecto del presupugsio, do Presupuesto espacificaciones y seolo se L . Gestign ;

Presupuesto - s (aclo Adminisirativo) procedinuento como caracterizacion, enlo solicilado  [de! presupuosto para la
acuerde a uwnp da  los omitio el pronunctamiento del lnas viganeia 2016 Cumplido
procedimientas para Ia Garento, debido a que no mgedsmie‘r'\'los 100%

Aprobacitn de Prasupuesio. hubo observaciones.. P
Como accicn correcliva
res |
Llevando a cabo [a revisitn y of i~ P orka e
N : s procadimiento
andlisis de) Procoso Gestidn Revision del Procose
26 ; : : : : ELABORACION DEL
Adminisirativo y Financiero, se Proceso Geslién Gaestion Administraivo ANTEPROYECTO DE
observo gue esta se encuentra| Administrative y Financiero. o A Los procasos de Gestion . . y financiero, y cada uno Requerimiento PR-GF.
2 |desacualizade, asi mismo se Jefe Division co no se le han realizado la Requerir 3 Gestion Integral lalPresenlar o procaso guslado y 3 mases de los componentes Permanente Controlinterma.do alendido/Raquerimi CRESUBUESTO G

ento solicitado

02, para oplimizar el

proceso Gaslion
Adminisirative ¥
financiero.

Cuemplide 100%




Dotectado  Audiloria Vigencia)
2016. Se 1uivo conocimiento que)
la gabarnacidn del Casar hiquidd
unilateraimente las Convenios
Interadministrativos qua lenia
can la Empresa EMQUPAR S.A

Proceso Geslidn
Administrativo y Financiero

Hacer un analisis do la situacion,
debido a que la gobernacidn del

Se esld o la ospera de fas

Seguimiento al caso, la

Se estan realizandp la
gestionss, leniendo en
cuenla cada caso de

econdmicas a la Empresa

Servicios Generales

7 Descuido del interventor en|Cesar  kquidd  unilaleralmento oz . acgion carractiva Requenmienio |cada  cuania, para
; ) f ; : ; S : o
ESP, In cudl gencra nesgos Jols-Dinsizni la vigilancia del convenio|Convenios Interadminisirativos y ests accipiies di-1a gobeiation par 7 moses deponde de Ilas| constanta Sameal Interne,de slendido/Raguarimi | liquidar 1odos las
para los inlereses de osla Tesorana Presupuesio 2 pracader con los pasos parinenias Gostion = 2
: durante su gjecucion. quedd en firme al no darso respuesta acciones de ta ento solicitade | convenios
Entidad en caso d¢ ser mal H a lavor de la Empresa . .
: y . en ¢! iempo requerido por parle do Gobarnacion del Casa inMeradministrativas
liquidados. Pess a que saf Oficina de GestienJundica
" y EMDUPAR SA ESP.
realizaron las gesliones para
i { ABIERTO)
qua este procedimienic  se
raversara, la gobernacidn no
acepié
Teniendo en cuenta que en la
Emprasa oxisten convanios €on
enlidadas financieras ¥
comerciales quo venden
preducios y realizan preslamos
por el sistemas de libranzas a s ; .
8 evidencia una breve
I ! e : )
r:fr;:ib‘z?\d‘l::;s.p:;ozbze::t:si Frocaso Gestidn Jﬁ?e[s,:plf::;:e §rsalge:l=::1?c? :o:alo:nm:g:‘slg: torar los corectivos y aplicar las B s e oo lospagns a ies
) ini I i il P & ; i . entidadas con los que se|
enlidades  configurande  una fdminisirativo y-Einancier procesos  ejoculivos  que|Proponer  al  area  juridica quelmedidas r 185, para avilar p;ug;:m::lo;‘:adl;s Contral Intorno do Requerimiento liene con?ta nios
retencidn salarial, debido a que Tossrarin Jefe Division de gxisten aclualmenta an contrajgestione el levantamiento de dichas|los embargos y no afectar la 6 mases pOrgun:?durpdul Bl eonstante Grtics atondido/Requerimi comorcialos por sislemas
las cuptas son dosconladas de Tescreria de la Empresa y que han|medidas cautolares |nomina de les (rabajadores ylo ) ¥ ento solicitado 3 5
|sequimiento al da libranza. Avance 50%.
los sucltdos de  dichos y ombargade fedas las cuentas gasto do persenal. H
. 2 Gerencia . procedimianto.
{funcionarios y al no reporarla Gerenlo bancarias
7 ] { ABIERTO }
en los tiompo establecidos a las|
enlidades, oslos generan
roportes a las cenlrales de)
riesgos o inleroses que al final
asuman y afectan a los
Irabajadores
Se realizo Ia|
mizacid del
Obsarvacion delactada on la Procoso Geslién Jefa Division do hg:::";' rzn:ef::iivnliz :a Lograr que 1a adminisiracién se ::;aawz: : Tonlendo 2
Auditoria  vigencia 20168 Ell Administrative y Financiero) Presupunslo =8 : ol . lvincute  aclivamenle en  esle L 3 -
7 aungue exisle un disefio en|Presantasr nuevamonte fa necesidad . Requerimiento cucnla las caracleristicas
equipo audilor obsarvo, que no| proyeclo, ya que el éxilo de ésle - Conltrol Inteme de - ;
. 2 . borrador, nos enconlramos ajcon base al hallazge planteado per la . 6 meses Suparvision Mensual atendida/Requenmi|de los elemenlos para
s realizd la adecuacidn lolal Jefe Riv. Admon de R depende de Ia responsabihidad que Gaslion =
N : < G la espera de que Ia]|Divisidn de Control Interno % : enlo seliciiado agruparlos en estantas o)
ylo division del Almacén por| Geslidn Admen do Biones Bienes L 4 adquiera Ja alta gerencia para qua .
administracién  aulorice  1a espacios espacificos.
falta de presupuesto. Gerencia Gerenle oba esle proyecio llegue a sufin,
Cumplido 100%
Observacién detectada en la Se solicitd a sistemas para En el aplicalivo sizman,
Audilonia  vigencta 2016, La y Jefo Dplo Administrativo f[quo mcorporara 1a base da - 58 encuenira creado e
Biisien _pe. sistema,, ng. o Admi;rs‘:f;?:ue":i‘rl\iiczem vEines daios da/ASCI alibladulo;de Realizar un nuavo invenlario 5\51::::;? :Lm?:;fﬂﬂa:ia g: Seguimiento al Conlrel interno da Requerimienio moguldpara (gl mansio
implementado la base de dalos - Geslion A)c‘lmon de Contabilidad ,ellos trataren y caraatlo en al aplicativo contablo Y d:ms = l; Dinsisn Gactich: de 7 meses Prgce D constanie S alendido/Requerima |de Inventaros Se anoxa
an la divisibn Gestion do Bibras Jefe Gestion Admon de |revisaron las eslructuras dal 9 P i Bien ento solicitado Coapturer y  fprmatn)
Biones, para el manejo da los, Bienas programa SYSMAN y no se enes emitido par el sistema.
inventarios putio subir Cumplido 100%
So evidencic a ftravés de Jefe Dpto Adminisirative|
grandes grietas, el dotencro de Pracese Geslidn y Finaciero No se ha realizado
losparedasien taibodegs dall Adminisirativo.y Financion manicaimionto 9 fos Gestionar ante la gerencia el aregio|Intervenir de manera Urgente las| Requerimiento
n, I ta - o - ; .
almacen; lo cual o5t genarande Gesl:épAdmnn an dole Geslion Adman de e :n.n:_:uras logativas y estay mantenimienio do las estrucluras|paredes e las Bedegas del 2 meses Supervision 2 moses GontielIntomoide atendido/Reguenmi { ABIERTO }
riesges  focatives y  pueden Bienes Bienos sitvacion se ha venido fisicas en la Division de Almacen Aimacen Geslien ento solicitado
ocasionar accdonle a  los| Cocrdinacion da Servicios acrecenlando por fafta de
trabasadoras ¥ pérdidas Generalas Ceoordinador de presupuasto.




Hallazgo deteclado en Ia

vigencia 2016 Se evidencio qua
»n

al invenang realizado por 8

Existe
donda el

una

comunicacion
proveedor  dol

software Sysmon so negd
rotundamente a  subir  la

La nformacton  fup

Empreso ASESORIAS, ] :
. 1abulada
CONSULTORIAS Y brocoso Gegngn | 1610 Dpto Admnistrato[COTRAEE - 1eRACE , dlinie & 0
SOLUCIONES  INTEGRALES Focesn. Gastian y Finaciero \ p 1a de | Exigit @ la empresa Sysman quelRevisar el coniralo con la emprasa Rewision de los Contral Intame da anut_srlm:anlu ) nvenlano de ta base de
8 |SAS, ACSl no pude ser Adminsstratvory Financigng ?B A|SC ¥ 'T l‘l'.m w;'ﬂ':d:; tumpla csn [0 promatido on su visita|SYSMAN  y Gesuonar al 7 masos raquerimiontas y 6 mases Gastion alendido/Requerimi |datos  del  aplicativo
ingresade al sistema conlable, ) Gusngr:,;::;non do Jafg Gestion Admon do (::cf:::'; d: ::?e afio) ;njn del mes de {abrero del afto 2016 cumplimiento de su objalo geslionas ento solicilado SISMAN.
1 £
da ta Emprasa EMDUPAR S A Bienes : 2
. que si so podia subir esa Cumplido 100%
gy e beso cn tas s hasis
Z momenio no hemos podido
Eompatlbro can el sislema de lp soluclonar  esto  Impase
HRIEss téenico
A lraves de fotografias se
En el momento da la auditaria Jafe Dpto Administrativo ] —_— :;l]d:x:,a ;:Ir(:ll;::a:lizz
sg obsorvo que ol bahbo del Praceso Gastién y Finaciero Ruplura del sanitario vy, ian dol saniario Insialacion del nuevo sanitario vy, Conirol Intermno de uerims ) L :
9 |primer piso de la Seds|Administrativo y Financiero taponamenie, por falla de ZOJ::‘:?D do Reparacia 3R] hantonimiento de fa tuberia de nmadtalo Supervision conslanie Gestion atondldQIBequenmn de ::_a h.:[;ﬂ: :;:gxr:fiéag\'r’a
Adminisirativa se encuentra en| - Servicios Genorales Coordinador da mantonimlente Alcantarillade onto solicitado do
mal estado. Servicios Genorates
Cumplide 100%
Se realizaron les
i cambios de Aire
::or‘:tl;::‘i::mc::: l:l’;?;s;:n:; ::2 d6fa Dplo ACminis(rativ R G acondicionades en loda
. Procaso Gestian y Finaciaro : Salicior a Ia geroncia la compra de|Instalacion do los aires Contral intero de equerimi 1o sede Adminlstrativa de
10 ya ecumplid su-dg vida y Administrative y Financiero Eslq dup 3{?10 ¥a cumplio con Aires acondicionades para 13s areas|acondicionados en las diferentes 7 maesas Supervision constania Gestion ninnd|dc_ufauquunmn EMDUPAR SA ESP
| mnsl:n;emenin pmsen:a - Servicios Generales Coordinador de e vicla Ll quo lo raquiaron areas requerdas ento selicitado Ao fotografias
iNculiadns pese » que oo o !
realiza mantenimienic Sarviceos, Generales
. Cumplldo 100%
Toniendo en cuenta ¢! proceso €n of momenle da Ia
gestidn  financiera y  los Jafa Dpto Administrative Auditaria Intefna. no e habia
irmi igi i ‘ i i 1 Informeas del estado)
|procedimisntos  de  servicios Procesa Gestién y Finaciero : ] Planeacion para generar al informa Coniro! Intemo do J ;
g ’ realizado ol rocedientofSe prosentard al informa, despues de 3 ; :
11 |Generales, no se evidencio eljAdministralivo y Financiera s p p G - P en periodes detarminade en cada 7 masos Seguimiento y control constonte Gasticn do rns_ instalaciones { ABIERTO }
informe sobre ol estado de las Servicios Generalas Coordinador de sebre el informe del Estado)ser avalado por la Garencia vigencia electricas
informe - ici :
instalaciones eléctricas e Servicios Generales :reclrical:s Instataciong

hidréulica da la Empresa

tr
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PLAN DE MEJORAMIENTO PARA AUDITORIAS

FQ-GE-29

version: 01-01-08-12

e Bt
?Mn ?" .' '_?’.’\ II-{_ skt Pépina : 1de 1
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR 5.A. E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
NIT: 892300548-8
FECHA DE SUSCRIPCION: 06 DE MARZO AL 12 DE ABRIL DEL 2017
NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION: Planta de Tratamianto
FECHA DE PRESENTACION: DICIEMBRE DEL 2017
WIecanismos de SeguImIchta
Interno adeptado por la Observaciones
enlidad
Tiempo
AreasCicloo Resoonsable del Programado para el Responsable del | Indicadores de
No. Hallazgo y Pescripcién Procesos P Analisis de causas Correccion inmediata Acciones correctiva cumplimlento de Actividad Tiempo |segulmiento porla|  accldn de
Mejoramlento :
Involucrados las acciones de entidad Cumplimiento
mejoramiento
Se observd que el Pian do accitn del Procoso - s Revision del Procaso L
1 Planta do Tratamiente, no especifica las Planta da Jofe Division de D:;a:‘l:zigane;:b:r:ﬁ:i:::ir:‘:nliﬂ:n P':;Br;‘a'lr: 35::2%?:“;?:: Blr:;'::o implementacitn y pussta en SaidEGEs Goslion Planta de Constante Conlrel Interno de S;gg:::‘,";:":;ﬂ ABIERTO
actividades del mismo. Sole generaliza sl Tratamianto Produccin Janta de Iralam lu P Jant dl 1 r: \ami ?u marcha del plan de accion Tralamiento conlodos Geslich mienta alengi do
procasa dal Dplo. Téenico Oparativo. plania:dalalanmanio paniasce D! sus componerias
Sa requarica al jofo de gostion pelugimenta
En 1a planta de Producelsn no se cuentia con El sistama de cemunicaciones informatica para realice los [nalnlucuon do fa '.’ed do §upam5mny - F:omunlcaclon via
3 i ; s . 2 : inlermat y ulilizacion do seguimiento al Plan de Requerimiento |inteme! y colulares enlro
radio do comunicacidn, ni sistema de red, lo que Planta do Jofo Divisidn de {antana) sufrio dafos procedimienlos en pro & selucionr los A " . Contro! Intemo de e .
2 J ik s < : s E - celuvares come medios de inmediato Mantenimiento de los | Constante : solicilado/Requon |1a planta de produccion y|
genera dascor n 0 ai con los Tratamionlo Produccitn irreparables que requieren su | preblemas de comunicacian de red o : ¥ : Gestion . g
g comunicacion entre dispositives y racas do mienlo alendide |toda la  planla  de
procasos da los cuales depande. cambio intarnat par podar interastuar con A
trabajadores y procosos comunicacion emdupar Cumplido
lodas [as areas de la emprosa 100%
A lravez de (clografia so
evidancia la comacion de
la  fillrcion de g
eslructura  para Iny
Se pudo demastrar que el canal elevado caplacion  de! agua
presenta vartas fugas, lo que evidencia el . 5 " i ariinalh habilitacion del i desda ol rio guatapuei.
daterioro de la esiruciura capladera de agua del Planta ¢ Jofe Divisitn d Fafta d - 1a 9 p{'essnla r?qua;'m'en 9 :l 2 rla aoil a;mn : edcs:nn dal Supervision a ks ContialIilaiie e Requeorimienia |[El  Canal  alter  se
3 rio Guatapurl; do igual manera se observéd que Tmtaana' nE:u B: E;‘"s' 2 ; i 2899 ma‘n!:nlmlenloa uiarcm‘:;a f ara;ea LGrd 0s corre "';Ds :m" "1” %ara m":. Bl caul al. S8iS meses esluciuras del canal | Conslanle Geslion solicitado/Requori |encuentra en proceso de
aunque oxiste un eanal altermp de aduccidn, este mia roduecian eslruciura nmeh I:_rs o a"::s; e Emgonar a : Ien rfa ay ponTlrl‘;e lt:o i elovado ! mianto alendido [habilitacion. Se anexa)
o 56 eAcuentra habilitade para ponerto en rehabilitacion del can alterno. @ las {upas en el canal aareo reporta da horos
funcionamicnio coma plan ds contingencia maquinas come
avidoncia del  lrabajo;
ademas de fotografias
AVANCE 90%.
{ABIERTO}




Se avidencid problemas con las esiructuras

Fala do mantenimienio al

Para subsanar esle hallazgo se

Suparvision y

Como accion corraciliva
yio da mejora se
prosanta evidancia
falogeaficas da I

semovienles, ademas de personas no
autorizadas; lo cual pone en rlesgo el
proceso y la seguridad de la planta de
tratamiento.

aplicacidn da codiges wviles
para tavasores de predias

persibnal de la emprasa en las
acciones propias de |a planta

encarramianio del
predio

mienio atendido

; . Jofe Divisign de . : . Ejecucién dok plan del plan do seguimientoa la s e Requenmipnlo  |restauracion dol sistarma
eléclncas,\las cuales Fequleden.de und Planta de Produccgidn y sislema oleciico y presanl_arfl copia de! r?omra'lo e manienimienlo prevantivo y 50i5 Moses ejacucion dol consato y Co Glal.':Iiinm solicitadofRequeri {elecinice en 1a plania do
modemizacidn an ol cableadoe para la red Tralamienio Gestién Técnica modarnizacion de sus manlenimmnlp de las infraestnictura carrectiva do Ia planta al nugvo sistema miento atenddo |iratamicnto, de  lgual
raguiada y no requlada componentes alectrica do la planta elacirico manera tos contralos No.

029 y 038 de 2017

Cumplido 100%
Se evidencio que el sistema da Menitoreo Los componentes electronicos - . .
; . So ralizard un diagndstio para Rewvision dsl
SCADA. presenta fallas, debido a qua registra en - han sufrido dafios que . . . _—
: : Jela Divisian de i 3 : daterminar Ios problemas en el . SEets Meses para Diagneslico y onteol Inlarmo do Reguunmlenlo ,
di cler;lo (lgl) 1;5 calﬁ:'as. dusagug saham: eacl TPIama_ d? Producciény requne:;an cambx?nw:zed:alo ¥ sistema do molereo y proceder a Rapumcé?;‘l:;snstuma prosentat pland supervisional c Gastion sul:lcnaduIRaquen ABIERTO
sinto i © ;o’y 8 1 :lnlo uf. 9"? :an d N da}os ratamiznio Autornatizacién i Auma'.inu:mp ‘ume'nnatz prosentar la necesidad do mejorariento funcionamionto do! mienio atendido
na reales de! olal de agua suministrado en la requioren enimie restablecimienta dol sistema aistema SCADA.
ciudad de Valledupar. preventivo
So presenta ovidoncias,
Al igual qua en la audiloria de la vigencia fou::gmﬂca cd!a Ilu
anterior, continura el hallazgo sobre el deterioro . ; Se presenlard avidencia foloprafica ; ; . reslauracion 2 los
. ara e o Inslacion ¢a ; Requonmignio |_ :
en la mayeria da los fillros do las dos (2) plantas]  Planla do Jalo Divisién de Lo;‘:i:::;: ucgr'p:g?’:li:lzflu que actualments se se  eslin 5;5u|a:'°2: comuerta para SaiEiess Ravisianda la Control In!_arno de solizitado/Requen sistemas de filiracion en
do Iralamienlos, dobido o que eoste sistoma| Tratamionte Autematizacidn rquitren mynnlenimienlo rea1izaqd9 cciones de coecion y evilat [as fugas astruciura Geslion miento atandido la Planta da produceion.
presenta fugas y a travds de desfogue se surle mantenimienlo de los filires
nuavamsnie &l agua al rio. AVANCE 0%
{ABIERTO}
A través de evidencia fotografica se
observé a trabajadores que realizan Actilud raacias ants las 7
sus funclones sin los respeclivos camblos y procedimientos de la So ) hzn raa"llzdo
2 : i adas de capacitacion,
elementos de proleccién personal; lo Emptesa de trabajadores quo Ravision do las listas da ) jorna
cual se denomiﬂa como agclones Sub| o Jei Divisigass | 'evanmasda 20afas on ) Sas;i‘:::.z;?ﬁm: f:lzii:? c‘:};ﬂﬁf:: ®|  dasarolior jomadas de asistencia a ey |, FoaIsmiGRE. @sSeiama sy
anla_ da el0 Umsiunice puesto de trabajo, ¥ 1a no 059 > capagitacion y entrega de los 50I5 MEse P S Gostian solicitado/Requen | funcicnana de 55T y so
estdndares, detecladas en la actilud] Trotamiento Rroduscion aplicacién de sanciones ancuentrs axpuasto.yloonlmlar tle EPP a los lrabajadores pamda sgr;,ype 8 miento atendido |entrega EPP acorde con
de los trabajadores al realizar sus bosadas en en raglamento esta forma la exposicion al flesgo BB fas riesgos idontificados
funciones de manera incorrecta o usar interno y palitica de EMDUPAR Cumplido 100%
de forma inadecuada los Eletnentos de SAESP
Proteccion Personal (E.P.P.).

Se prasenta
|requerimiento de,
|necesidades, donds se

fiena u©n  cucniad o

colizacton y @l costo dol

H ce ienlo de los

En la via que conduce desde :‘r‘adg:";; la PTAP. pose

bocatoma a caplacion predios de la Sonimienio ! wor  acliide &R ol

eguimien as

En?;)reslal EMnDUPAl: S{ A, ESP, se Faolla de schalizagion que Sa solititard a Ia empresa ol cierre disjfo cisioniae da s p;oyo;l& gﬂ Pfﬁsufuelsm

evidencio porton n indi i Requermiente lafo . en el dem

l':' . dc o o ?i Sy qige 53 Rlanta oo Jefe Divissdn de mdlq:en QUB_ B: 1:’5 E‘spadcms i[Da_t - BSltﬂ ot m:?r:::’ fﬂd | cerramiento total del predio da 58IS Mese Empresa para la foma Control Inlemo da su[im"::ndoIanunn Mantenimionio ¥
utilizados coma entradas y salidas de A reiEmienlo Producexin son go propiadad privada y exclusivamente para e ilo da emduper db dacision an el Gostion

reparaciones a bienas an
peneral, eqviado a la
Geslion tecruco operativa
el 17 do Noviembre de

2017

Angxt listado da
necesidades

AVANCE 40% £

(ABIERTO}




