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Tiempo
Programado para P ble del
No. Observacibn y Descripeion Areas Ciclo o Procesos ;lunt... eafile clof de Mej it of cumplimi Actividad Tiempo seguimisnto por o g Obser
s, de fas acciones la entidad ¥
de mejoramientc
DEFICIENCIA EN MICROMEDICION: La entidad no alcanzd
durante |8 vigencia 2019 el nivel de eficiencia en micro
medician requerido para optar por el calculo del puntaje DEA
(Analisis Envolvente de Datos) y cumnplir con los iiaa.-ua Lae actividas a realizar para el 2021 bograran
wagidos en el marco TARIFARIO vigente (Resolucion 683 de el impacto operativo de Ia ;
2014 y Normas complementarias) Segln datos consolidados| o Tale O lou inforaies. esssctidis & T 8 es
4jen &l sistema comercial de la Empresa al corte del penodo de PR O Jefede Division de  |superintendencia se  disefic un  plan  de . reahzadas por el colaborador Bi | (Control Interno de Jumzm”rnwwwmaqrram,mu
Facturacién Diciembre de 2019, EMDUPAR BA ESP, delos| puci oo o F i de madidores lo cual una meses  |Empresarial, respects a la pEe Gestion Wlnaditontatyiidlidls Gyl
{noventa y cinco mil quinientos veinticinco (95.525) usuarios meta de intal de 6000 mi ! a instalacion de medidores
g } , seis mil y siste usaLrios aﬂ medicion. usuarios nuewos con la
{6.797) se encuentran sin medidor y sclo 76,017 de los 88.728 ¥ rep de madidor
registran lectura sin causal, lo que sitia el indicador de
eficiencia sobre la micro medicion al corte del penodo suditado
en 79.6%.
DEPURACION DE GARTERA: La enticad acumula un aito nivel
de cartera morosa no depurada que impide reflejar la realidad
econdmica y financiera de la_misma Pese a notarse una
disminucion equivalente al -552% con respecto al 2018
(Pasando de § 74534 597 130 a $70418.544.948 segun los
gistros consolidados en el si de infs on comercial Revision del comportamiento de la
de Ia entidad), El saldo de la Cartera al 31 de Diciembre del Las actividas a realizar para ol 2021 an cuarto a Gl aFiuuh.Eein_S.s”
2019, refleja un lento nivel de depuracion bajo los criterios|  Gestion Comercial la cartera seran en la reduccion de un 10% de la) g ashapnsie o
2 ati plicabl (P pei No dicic Jefe de Gontrol Comercial |cartera, esto sujeto a las nromas presidenciales| 4 meses usi.ﬂ-n_u-a ”Ho.g.ﬂe.w!ﬁh Trimestral On:ﬁﬂm—h_“.ﬂ.._.ﬁ s %onﬂ!ﬂmuaﬂ_w-ch
i individualmenta en estricta sujecion a Divissin Control Comercial las cuales no han permitido el comecto procesol %
Jas normas vigentes: situacién que impacta sobra la gestion de de gestion de oobro y coactiva u.ﬁn”.ﬂ-w-ﬂn&ﬂu...ﬁﬁhﬁ !6.._._._.: a...
recaudo de la entidad y contribuye ostensiblemente al deterioro A
de las finanzas de la organzacion, Lo anlerior, tomando en
cuenta las obligaciones asociadas al saneamiento contable que
e & las b lizad itori le o
por servicios, sean éstas empresas industriales y comerciales |
del estado 0 empresas de economia moda
LEGALIZACION SOBRE CONSUMO DE AGUA EN LAS .
INVASIONES: La no ha do gestiones efecti PR TNSRENC gula welvida, I8 e peRiN
para ik P y leg e de agua . X debe pnmero -ﬂ-_ﬁ! la medicion y
a|en tas invasiones de Valledupar. En la vigencia evaluada no se Sl G et Mo roniaro : uaﬁq..o.o.._ a8 ke no_._wﬁ:na- hﬂn _c“ e arificacién de la Medicion de el Control Interno de invasiones medidas
i ylo g para lagal facturar, Div. De Pardid . los consumo de 2 invasiones Gestion linvasiones por medir
y cobrar el de agua en |as invasiones de 5 empresa  comenzara a medr los
ln ciudad de \ P d do sn las : consumos de las principales invasiones
2017, 2018 y 2019) R e
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AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR

Mecanismos de Seguimiento
: 5 PROCESO GESTION CONTRATACION
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SA.ES.P interno adopfado por Ia entidad
FECHA DE PRESENTACION: 11 de Enero de 2021
Areas Ciclo o Responsable Programado para . bie ds! e
No. Observacion y Descripcion Procesos Acciones de Meforamiento of cumplimiento Actividad seguimianto por accion de i
; Mej de las acciones de Ia entidad Lod
PUBLICACION DE ACTOS CONTRACTUALES EN EL SECOP La Entidad no cumple en o_.un..—:.._.n-n con Actusizar yio Publicar de maner oportuna .
los efectos de publicacion en el Secop de los Documantos del Proceso y los actos administrativos del en ol SECOP todos los nmctos o yio pubbcacion  de  actos
|Proceso de Contratacién, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. Verificada la linea de Ok e Gonirumetini | Bnoetaio & i i conratouales Numeros de contatos
; tiempo asociada @ los efectos de publicacién en el secop de fos doc yio aclos adminslralivos del i on | Secretanio Generdl | ontactusles de la entded Control Internode | publicados enla
|proceso de noa—_.-ino: de la entidad, se pudo inar que [a put on de los se efectia de Becretaria Genacal Prafesional Verficar a debida) Gestion BECOPTotal de
con ion al plazo estipulado en el ART, 19. Publicidad del Secop. Decreto 1510 Especializada e [Pctuaizar ¢ estado de los proossos |actunkzacion de estados de Gontartos reafeados
del 2012 e incumpliendo lo estipulado en la Circular Extema No. 20 del 27 de Agosio del 2015, de Conbratacion  |o"ireciusten publicados en el SECOP contratos  publicados en el
Colombia Compra Eficiente. acorde con las etapas comespondientes SECOP
PLANEACION DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL La enlidad suscriblé contratos con plazos que superan la anvalidad
2019, registra contratos suscrites sobre los cuales no se ha dado inicio a las L clas, presenta
| suspendidos en la vigencia 2020 cuyo plazo de terminacin era a 31 de dicembre de 2019 y enfrenta Lits juridicos por o no
pago de anticpo sobre actos les aln sn ej #6n y que asi lo estipulab Del anilisis de la actividad
contraciual, se detectd que de los cincuenta y dos (52) contratos suscritos durante la vigencia 2019, un total de decisiete
(17 e plazo de ejecucion que a eleﬂa-!gﬂvogllﬂﬂngnn&n-_zﬁ—oai; ala
é-ﬁ!’.&!,n.gain-i&-!ﬁlﬁﬂ—ﬁesplnnacgﬁs fueron bguidados durante la 3
antesior y ofro grupo de ocho (B) sU &j i sclanch -..__-n__;.__oa_._n.iunnp_ua;:ion
asocia a la incbservancia de los critenos de orden presur ._-F o citados en el respectivo citero de auditoria e
que se han en distintos p de auditoria por parte de los entes de control
ni%!u:cﬁi_ncia-a_.n:n sin embargo, ao!.nis._s.t!_ & |a sdministracion de la entidad se hace caso omiso
a las das por dichos entes. De e igual modo se evidencia el contrato No. 052 del 19 de
D—ﬂ-!&-n de 2019, Objetc’ MANTENIMIENTO MECANICO Y REPARACION DEL VEHICULO SUCGCIONADOR MARCA
[AQUATECH DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICO DE VALLEDUPAR EMDUPAR SA ES, Susoito con ING
GONSTRUCCIONES Y CONSULTORIAS MAC S A S, para el cual no se regaira la comespondiente acta de mnicio en el
axpediente contractual, y no reposan en el mismo expedients pronunciamientos de supenision que permitan sustentar como
ghfﬁﬁuﬁ.iiitﬁggﬂgaér ncthidad contratada o en su ._.._..-q.o: oo o o,
aquisiciones para planear la contratacion realizado en cada vigencia
Se avidencia a suvez, -!.BSS:FS:S% . oz. alos 038 del 01 de Agosto de 2019 % Ioieqericia s o Semngx Grostono L un_h!i... -
Objeto: SECTORIZACION CON VALVULAS ¥ MACROMEDICI DE RED DIRECTA DE AGCUEDUCTO SECTOR Secretanio General i Numeros de contratos
|COMUNA 4. RED DE DERIVACIONES / 049 del 10 Octubre 2019 Objeto: GONSULTORIA PARA EL AJUSTE DEL PLAN| Oficina de Contratacion meSkIy, law s el esiatiscidon s o Manual da reimados dentrs de la
2 MAESTRO DE ACUEDUGTO Y ALCANTARILLADO A LAS NUEVAS AREAS DE EXPANSION URBANA ESTABLECIDA| P, T pare CARh e s Gl R b Sohoathin. UM, Wi Cantrolintemode | * o0 oiarTolal de
£N LA ULTIMA ACTUALIZACION DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL (POT) DE VALLEDUPAR DEL 2015 / ia General | Esp R g S e proceso y procedimients de Getion cantratos realzados
| |05t ool 18 de Diciembre de 2019 Objsta: REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LA GEOMEMBRANA DE FASE Il DEL Culoatan .09 SN e DEtAN fas kol e ey O ) Lt v

s Aae inbnbn n lirs sebar lne

dentro de la wgencia

son_al Bl Soual de,




SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EL SALGUERO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR, sobre los| Ha“-h.”._s.. ”olhhh“”_.“._s;!-fn i A D el
cuales es dable observar como o plazo de sjecucion estipulado para casos como los de los contratos No. (48 y 051, no i S e "
colige can el nvel de complejidad de Ias accicnes & ejecutar; situaciin que queda espuesta al consolidarse el estado de ondiante =
suspenstn obre los mismos haabia &

De otra parte, se evi del No. 043 del 12 de Agosto de 2019, Objeto. DISENO
DIAGRAMACION, _mm!xn.ﬂ.;n_u_ﬁz m IMPRESION DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, ASI MISMO,
LA EMISION DE ESTE EN UNA CARTELERA VISIBLE QUE DEBERA ENCONTRARSE EN LA SALA DE ATENCION A
USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR, Coniratists; SERVICIOS CREACTIVOS
5 AS, Valor: $120,003,752, PLAZD: Dos (2) meses; sobre el cual, el mismo no registra avance alguno en la ejecucisn de|
las aclividades pese a haberse suscrilo el acta de inicio respectiva entre las partes a fecha 12 de agosto de 2018, y radicado
por parte del supervisor del contrato a fecha 3 de septembre de 2018 en la division de conratacidn, el formato)
CERTIFICADO DE SUPERVISION E INTERVENTORIA que soporta el PLAN DE INVERSION DE ANTIGIPO presentado)
por el contratieta calendado a fecha 21/08/2019. segin ko sstipulado en |a cidusula No. 4 del citado contrato. Ahora bien,
acorde con lo informado por of drea de contratacion, la no cancelacion del anfidipo pactado, es la razén por la cual e
contrafista esgime no haber procedido a ejecutar las actividades osnlbnl sin que se hayan tomado por parte de la)
entidad los comectivos a lugar, situacion sobre 1a cual se ha L] de p en conbra de Ia
entidad el EEBE?%R&!S—F%S_. n:n_a.-LSvo;unu H

L i _:os-a a o cofreg las d ifi en dicho proceso para garantizar
3u ejecucian o ter = que s dafios juridicos o econdmicos para la empresa
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i PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA LABORATORIO
_zogmmm e INTEGRADO DE GESTION S.1.G 2020. IRCRIERION (s Aguiins Seirrn
FECHA DE PRESENTACION: 11 de enero de 2021 R e
Tiempo
Programado
Areas Ciclo o o para ol ?a.unutur Indicadores de
Observacién y Descripcién Procesos En__ de Meje cumplimiento Actividad Tiempo 0 accién de Obser
Involucrados o de las ey | cumptimionto
acciones de porian
mejoramiento
CONTROL Omcmzm LA RECEPCION Y
DOSIFICACION DE COAGULANTES: No se ISeguimiento
evidencia la eplicacion del formato FO-GA-01] Gestion tecnica- Hu.ﬂﬂmn“..“h% n_n.....__._ﬂannnu Ew%&s»&: h Control Int F i
"Formato recepcion de productos quimicos”, se Division de Division de Produccion FO-GA.01 ol Inmediato  |diligenciamiento del lal Mensual @m“.“.._:o i
presenta el uso del formato control de operacion produccion : e infomacion contenida en e b
mediante el cual no se aprecian los datos) psNIE pro o el formato
sensibles del evento
SISTEMA SCADA FUERA DE SERVICIO: La mnauau“”smoj“nﬂdonm
Entidad no cuenta con un sistema de monitoreo| _ﬂ_ﬂ n_ " c.
automatzado que determine la salida de los o J_E_nz_c _uj:,_ﬁzaé Y
caudales de agua hacia los diferentes distritos] correctivo del sistema de Seguimiento 2 b
de la cludad Se ewdencio que el sistema de automatizacion y telemetria asshidbe e
Monitoreo SCADA, el cual registra los caudales] Gestion tecnica- (scada, plc, programacion _Smaa:_i_aaa ;
de agua saliente para cada distrito de la ciudad, Division de Division de Produccion |para integracion de sensores| 4 meses MJ:S:_:B i ¥ no_._.ﬁncm___n Trimestral nﬂﬂ:ﬂrﬁﬁ:ﬁ )n“._“.ﬁu_n_ /
se encuentra fuera de funcionamiento, lo que produccion y actuadores, tablero de| n“E.._B__NMn.Q._ SCADA il o nﬂ._ﬂ_ uﬁ“
Joenera incertidumbre, teniendo en cusnta que |a| |potencia), en el presupuesto) . muﬂ‘_.__ ada
informacion obtenida a través de un equipo de| de la vigencia 2021. como 4
bajas especificaciones no proporcionan datos irsdida de control a_.__._“_m_.nmam
confiables, debidc & gue la tecnologia no es : 7 R 1
Gptima para |o que se requiere en el proceso en la n__.__.__....n_u_._ fortalecimiento
organizacionakinfraestructura.
CCES0S NO AUTORIZADOS (PLANTA). La|
Empresa no ha realizado las acciones y/o|
actividades para ewvitar que los vecinos de la|
PTAF ylo personal externo no autorizado,
terigan acceso hacia los predios de la Entidad. Se realizara gestion con las
|Se evidencio la puerta de una finca con acceso areas resposables de
@ los predios de la Planta de Tratamiento de| Administracion de bienes vy
3%” v_.&mu_d de la Empresa m__sDcv__px SA servicios, el area juridica y
JE.S.P, lo cual genera riesgo en los procesos y : B . Actividad
en la seguridad de dicha planta de tratamiento awmﬂsﬂ_oﬁehﬁ. Division de Pr on Hm._.w_ﬁ_._m genarsl b ik L 5 Corttrol Interno contratada /
con el ingresa de samovientes y el acceso del oduce _B_En_ los predios] 4 meses propuesta de gestion| Sermestral de Gestion Actividad
personas no autorizadas. Asi mismo, En la via plECHCRER Lﬁnnn:on.n:ﬂau a la empresa, Reed Ejecutada
que conduce desde bocatoma a captscion asi mismo se incluirda el
predios de la Empresa EMDUPAR S.A. ESP, se enmallado de la planta en el]
evidencio portones de fincas que son utilizados) |plan de compras vigencia
como entradas y salidas de semovientes, 2021.
Jademas de personas no autorizadas, lo cual
pone en riesgo el proceso y la seguridad de la
planta de tratamiento. (Hallazgo detectado en |a|
auditona de 2017, 2018 y 2019)
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PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA

PROCESO GESTION PRODUCCION Y

de septiembre de 2014 (Hallazgo detectado en
la vigencia 2017, 2018 y 2018).

segun su criticidad en la
opracion.

calibra y validar

LABORATORIO
NOMBERE DE LA AUDITORIA: 1
INTEGRADO DE GESTION S.1.G 2020. s o s
FECHA DE PRESENTACION: 11 de enero de 2021 v
Tiempo
Programado
Areas Ciclo o o5 para el x‘umﬂusu? Indicadores de
No. Obser y D ipci6 Procesos i s de M cumplimiento Actividad Tiempo accién de Obser % A
Involucrados Y de las uo_.._ur_.___ !____..___ _,__._ __ = Cumplimiento
dacciones de p
mejoramiento
DEFICIENTE MANTENIMIENTO AL CANAL DE Sisbtor M M5t o“_
ADUCCION: La Empresa no ha realizado los manteniento  correctivo 9
mantenimientos requeridos en el canal de canal de _aduccidn,
laduccion. Se evidencio falta de mantenimiento adicionalmente se incluira en
penddico al Canal de aduccion de EMDUPAR] Gestion tecnica- el plan de compras el |Realizar el requerimiento| Control Interno |Actvidad realizada

4 |SA ESP lo que ha ocasionado que este Division de Division de Produccion |MANTENIMIENTO A LAS 4 meses y contratacion del estudio| mensual Mm Gestion I Actividad
acumule demasiado material de arrastre] produccion ESTRUCTURAS FISICAS patolagico del canal proyectada
generando riesgo de desplome por el peso, se DEL CANAL DE ADUCCION
levidencio que dicho material de arrastre en el|
canal de aduccion supera los 20 cm (hallazgol ._“__._MM o N_MM.___%G_ nmc:ﬂ
detectado en la vigencia 2018) ye patolog

canal.
DEFICIENTE SENALIZACION. La planta de
tamiento de EMDUPAR S A. E.S.P, no cuenta
con la sefializacion acorde a las normas|
vigentes. No se evidencid sefalizacidn al + o | : : : ;
rededor del proceso de captacion donde se Division de iy + n 0_.,_3_“1_“3_0:3 4% q,w_mw.:..c mwm_mwmq oot Control Interno Aetiand a.wn__

5 restrinjan los espacios de so exclusivos de la produccién Division de produccién |se solicitara la sefalizacion| 4 MESES |division de bienes y Trimestral da Gestion | Actividad
Empresa, en el rio guatapuri , para evitar qua los para la PLANTA LOCATIVA. SRR, preyeciads
bafiistas ingresen a los predios de EMDUPAR
S A ESP, (Hallazgo detectado en la auditoria
de 2017 y 2018)

GESTION LABORATORIO
CALIBRACION Y VALIDACION DE EQUIPOS: i M
la Entidad no ha llevado a cabo los PEOREERT O roqueTuritic i iy By ettty
procedimientos para la calibracién y validacion contratacion del servicio .nm _.._“ )M..q wie
de los equipos de medicion en el proceso de operaciones de nn.iﬁ_qamn_o_.__ Verificacion de  los| _n“ i
laboratorio. Se pudo constatar que NO se ha]  Division de metrologica de equipos. equipos de medicion en s
contratado un ente extarno especializado para produccion- o ; el proceso de laboratorio, Control Inferno

B qua realice el procedimiento de calibracion, gestion Elviion de Lstralonn Clasificar los equipos que IMESES calibrados y validados de Lliso b de Gestién a z::meon__ﬂva-MQou
validacion y certificacion de los equipos de] Laboratorio seran incluidos en la acuerdo a las normas faiips
medicién. Se comprobé que los instrumentos de| confirmacion metrologica especificas Y n<n__nnnouﬁgm_
medicion no han sido calibrados desde el mes 8 BrLipos par
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: |EMDUPAR S.A. E.S.P
|REPRESENTANTE LEGAL: I_m,s_um_. NICOLAS MAESTRE TERNERA
NIT: _Mon.uca.m.;.m FEne PROCESQ GESTION PRODUCCION Y
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA LABORATORIO
ITORIA: i
TR LA suETOR INTEGRADO DE GESTION S.1.G 2020. MsCa G e mﬁw‘iﬁn haeso
FECHA DE PRESENTACION: 11 de enero de 2021 MREE S
Tiempo
Programado
Areas Ciclo o e para ef Responsable | indicadores de
No. Observacién y Descripcién Procesos F: o A de Mej: cumplimiento Actividad Tiempo o accién de Obser % A
Involucrados e o de fas - imiento | cumplimiento
acciones de
mejoramiento
DISPOSICION FINAL DE  REACTIVOS
(PROCESADOS Y/O VENCIDOS): La Empresa
no ha realizado los procedimientos adecuados
para la disposicion final de las sustancias
reactivas almacenadas en los anagqueles del
laboratorio. Se pudo constatar que en el
laboratorio de la Planta de Tratamiento de agua Contratar con  Empresa
Potable, no se encuentra definido un sitiv]l  Division de especializada en disposicion |Seguimento  sobre el Procedimiento
exclusivo para la disposicion final de los| produccidn- S __ [final de residuos peligrosos, tr o de las| Control Interno Ejecutado /
reactivos, ni se ha contratado un servicio gestion il para llevar a cabo el A sustancias peligrosas H st de Gestidn Procedimiento
especializado para la disposicion final de los] Laboratorio tratamiento de dicha segln dispocision Proyectado
mismos. de igual manera se evidencio Ia sustancias sustancias
fexistencia de sustancias reactivas vencidas :
Jdesde el afio 2017, que aun reposan en los
anagueles del |aboratorio, esta serie de
inconsistencias generan riesgo de
contaminacion para las personas gue alli
realizan su frabajo
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[NOMBRE DE LA ENTIDAD: |[EMDUPAR S.A. E.S.P
[REPRESENTANTE LEGAL: |RAFEL NICOLAS MAESTRE TERNERA
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NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION ACUEDUCTO 2020 Mecanismos de Seguimiento interno
FECHA DE PRESENTACION: 11 DE ENERO de 2021 adoptado por la entidad

No. Observacién y Descripcion ” mﬁ.a__naa_ Sl Acciones de b

2 ol cumplimiento Actividad Tiempo del seguimiento accidn de
de las acciones por la entidad Cumplimiento
de mejoramiento

IMEDIDAS DE CONTROL SOBRE HIDRANTES: No se|
observaron acciones tendientes a implementar medidas, para
el abastecimeinto ilegal del agua a traves de los hidrantes. Se|
pudo constatar que no existen meddas de control en los| supervisar las campafias de lo campafias
hidrantes, para evitar el abastecimiento de agua de manera g e Realzar campafias de concisntizacion y concientizacion ¥ ;
1 |ilegal y/o contrabando. Lo cual se ha convertido en uno de los @Sghnhno”hczs.c: Division de redes  |sensibilizacion con repecto al uso de los 6 meses sensibilizacion con repecto al Tri | oo:__w_n_:.eo:,_o o a»_nbnumh. g
|factores determinantes para las perdidas comerciales y hidrantes con la comunidad uso de los hidrantes con |a ._dnnm_snnba
tecnicas que afectan el porcentaje del agua no contabiloizada comumidad F
IANC establecido por al Comision de Regulacion del Agua
Potabla y Saneamiento basico (CRA) y la Supenntandencia
de Servicios Publicos (SSPD)

DEFICIENTE SENALIZACION EN INTERVENCION DE|
OBRA CIVIL DE ACUEDUCTO: La entidad no sefaliza de
liorma adecuada las intervenciones de obras civiles derivada
idel arreglo de dafios Ylo ejecucon de proyectos de supervisar a sefalizacion da
HNM.WMM wZMxW“:“hm””_hm“H ¥ EgBm:w.“_“maMmM“Wﬁ _M“ Colocar fa wo_...m__umn_o: de manera manera oportuna en  las
intervenciones de obras civil adelartadas en atencion de Caslon ischioe:Di onu:c..wm o:mn.ﬂoaﬁ_ﬁ‘ﬁ:n..aﬁa n_M oaﬂ_“ __.H_..s..ﬁn._..%m:ou de ua.,nmw “_sLM el 1
2 reparacion de daflos yio ejecucion de obras ejecutadas paral o -y nges O | Division de redes [171°° dom Mnglo e dafios 6 meses Siicn. o8] Mgl o6 I8 Trimestral i
: : s ejecucion de proyectos de reposicion | Yio ejecucion de proyectos de de Gestion
IV s Paces oe umc«n_.ﬁo . m.cnnn mfwﬂ.mam._ expansion de redes y elementos del reposicion y expansion de|
cabalmente a als disposiciones reglamnetarias establecidas e te o il ks Rl Bal Aldiese
en el :._mm._cm_ de sefiaizacion wial vigente, en lo concemiente i y Lita
@ la SENALIZACION ¥ MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
CBRAS EN LA VIA, situacion gue gerera riesgos de
accidentabilidad para los usuarios en la via que pueden
derivar en sanciones de tipo econimico para |a identidad

Node sefializacion
encontrados/ No de
sefializacion total
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AL U A B s
NOMBRE DE LA ENTIDAD: —M‘UC‘.PI. S.A.ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: _g_ubm_.. NICOLA MAESTRE TERNERA

NIT:

|892.300.548-8

NOMERE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION ALCANTARILLADO 2020

Mecanismos de Seguimiento interno

adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 11 DE ENERO de 2021
Areas Ciclo o o ble del ._._n:.__n. Efngramads Responsable del G
No. Observacion y Descripcién Procesos :.ﬂ!....h_ ey Acciones de Mejoramiento Jh._“ajilnade Actividad Tiempo | seguimiento por| "ct Obser %A
Involucrados feoiones la entidad plimiento
mejoramiento
MANJOLES EN MAL ESTADO. En ol proscso de gestion de
alcantarillado, no & eha realizado las acciones para reaparar| i e e
ylo corregrr las bases de los manjoles en estado de deterioro : : P
4 ubicados de |a ptar, Dentro d elas intalaciones e la Ptar E| Gestion de Jefa de division de m_ﬂﬁﬂaﬁwﬁw Sﬂoﬂmamﬂ:ﬂm._.uashwm__“a h B hfaacs supervisar el mantenimiento) Trimssiral (Control Interno de __“.__wﬁﬁuuuncﬂ_ﬂﬂﬂwmﬂ”
Salguero, se evidnecio que als bases d elso manjoles se Alcartarillado redes ancustiiad an 1 Pler 1o : de los pozos en la PTAR Gestion BARcE P
encuentam en estado de detrioro presnetando granfdes
rupturas, generando diversoso nesgos como caida d
epersonas y alojameinto de animales peligrosos.
ENCERRAMIENTO DE LA PTAR; En las instalaciones de la
Ptar no se ha realizado el encerramiento del predio que imita)
con la avenida la paza En las instalaciones de la Ptar EIf Realizar un requerimiento para que se autonce el a4l Eabs  dl Shitios liaales s
Salguero existen mas de 400 mefros sin cerca, debido a gue . icercamiento de la Ptar, a travez de la Intalacion P e il
2 |ios postes que limitan con la avenida se retiraron los almbres __p.n_”wﬁ““m aa e naaﬁ.g i de nuevos postes de concreto, colocacion de un 6 Meses nm_._.eoﬂﬂan..ﬁ”:una_” v._.»qm owu Trimestral Oc::m.kwﬂo o _w.aE_ e ﬁﬁﬁ
viejos y aun no han sidos reemplazados Lo gue evidnecia el nuevo alambrado, limpieza de la guardarraya en n.un_._an aked
riesgos de ingresos de personas ajenas a la empresa, ambos lados etc i
adernas los animales ylo semovientes de 'so predios vecinos
(hallazgo detecado en la vigencia 2017, 2018 y 2018)
Se concertara con la seccion de comunicacion Y|
: educacion al usuraio, para que programe la
CONEXIONES ERRADAS: la empresa no ha podido evitar sociglizacion del contrato de condiciones
que als constructoras comerciales y los constructores Uniformes (CCU) con los usuarios a travez de
indepensientes ylo usuarios realicen o mantengan las| visitas y en diferentes medios para que se les
conexiones erradas en los patios de cada residencia. Pese g Jefe de division de finforme ylo aclare gue se encuentra establecido| lseguimiento 4 s
que se realizan gestiones y se aplican mecanismo dej redes- Jefese Jen las obligaciones de los usuarios yio| i absabio el OartralD O No Solcializaciones
3 socializacion, para evitar gue los usuarios y los constructores Gestion de saccion de suscriplores "Abstenerse de realizar conexiones Afiakis S andooree unif Trimestral Control Intemo de realizadas/ No
contintien realizando las conexiones emadas en los patios de Alcantanliado comunicacidn y  ffraudulentas o sin autonzacion de la persona H Gestion Socilaizaciones
|as casas, para las salidas de aguas lluvias; ain se observan, educacion al prestadora de los servicios plblicos, y astenerse Eic o Porgramadsas
residencias conectadas directamente al alcantanllado de usuario de descargar al sistema de alcantarillado, POREOReS siaces
aguas servidas, lo que genera el colapso de las) sustancias prohibidas o no permitidas por la
conducciones y que se en el rebo de Iso normatividad vigente” puntos que aplican para
manjoles y mas en epoca lluvia, las conexiones erradas (las salidas de aguas
lluvias no se deben conectar al alcantanialdo
interno de las casas )
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cabalmente a las disposiciones reg|

en el manual de sefalizacion vial vigente, &n lo concerniente
a la SERALIZACION ¥ MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
OBRAS EN LA VIA situacion que genera riesgos de
accidentabilidad para los usuarios en la via que pueden
derivar en sanciones de tipo econimico para la identidad

sistemna de alcantariliado

expansion de redes Y
elementos del sistema de
alcantarilado

NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: RAFAEL NICOLA MAESTRE TERNERA
NIT: 892.300.548-8
NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION ALCANTARILLADO 2020 Mecanismos de Seguimiento interno
adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 11 DE ENERO de 2021
Areas Ciclo o TFiumpo Programado Responsable _I_— :
No. Observacién y Descripcion Procesos Resy ..u:h-_.a.”u_ Acciones de Mejoramiento _-n“- _-_ o-..._.___!_ & Actividad Tiempo seguimiento por __..n_h ¢ ﬁ_uﬂg Observaciones % Avances
i icradon Mejo as acciones & tad e Cumplim|
mejoramiento
DEFICIENTE - SENALIZACION EN INTERVENCION DE
OBRA CIVIL DE ALCANTARILLADO: La entidad no sefializa
de forma adecuada las intervenciones de obras civiles
|derivada del arreglo de dafios Y/o ejecucion de proyectos de superviser a sefializacion de|
reposicion y expansion de redes y elementos del sistema de manera oportuna en las
alcantarilado. No se ewdencia una comecta sefializacion de| Colocar la sefializacion de manera oportuna en| intervenciones de  obras)
las intervenciones de obras civil adelantadas en atencion de las intervenciones de obras civiles derivada del civiles derivada del arreglo de| Ne de sefializacion
4 |reparacion de dafios ylo ejecucion de obras ejecutadas para »m“”ﬁn____mwo <uih aa_.on“cn._“ﬁ: He arreglo de dafios 'Y/o ejecucion de proyectos de 8 meses dafios Y/o ejecucion de trimestral nﬂ:aum.“ﬁaﬁﬂo encontrados/ No de
intervenir las redes de alcantarilado de |a cludad sjustada reposicion y expansion de redss y alementos del proyectos de reposicion | safialzacion total
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EO—SWNM DE LA ENTIDAD: |EMDUPAR S.A. E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: _I_)_u)_m_- NICOLAS MAESTRE TERNERA
NIT: [892.300.548-8
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA| Mecanismos de Seguimiento interno PROCESO GESTION PLANEACION
NOMBRE DE LA AUDITORIA: |DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. E.S.P" adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 11 de Enero de 2011
Responsable
Programado para ons a
Observacion y Descripcién I i 0 n__ehue.ioa ey A de Mej el cumplimiento Actividad Tiempo del seguimiento 5&2&3-" __ﬂ,.ne% L Obser %A
i de las acciones : por la entidad
de mejoramiento
Teniendo en cuenta que el porcentaje de)
cargue al cierre del afio 2020 fue del 98%, la
CARGUE DE INFORMACION AL SUI La entidad presenta nﬁﬂ.uq uasv_wgﬁﬂuqi nsaﬂ? _..ww_q
4 e i i e o e o e e o LA com. 2 irss e s
. 9 S ¢ ESTABLECE LA ESTRUCTURA INTERNA Toial de Reportes
Sisterma Unico de Informacidn SUI, al corte de [a vigencia ADMINISTRATIVA  PARA  CAPACITAR
auditada presentaba un nivel del cumplimiento del 70% con DILIGENCIAR, RECEPCIONAR. VALIDAR Y Seg i & Ha Humen de Capacitaciones
relacion a los informes correspondientes a la vigencia 2018; CERTIFICAR  LOS  FORMATOS Y depandencia que deben reportar I
precisando ademas gue, entre las vigencias 2013 y 2018 FORMULARIOS DE CARGUE DE bl mwun_ﬂ- i nﬂ capaciliciones programanas
precedentes a la misma, aon se consolidan porcentajes de halion ikieatian Jefe de Gestion INFORMACION A LA SUPERINTENDENGCIA 4 u-. au, ; T Control Intema de
cargue inferior al 100% (2018=77%, 2017=93%, 2016=98 Planeacién DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO i e no.....‘ﬂ 5 fedith i Gestion Numeros de formatos y
2015=99%) , enfatizando que. debido a los inconvenientes de SSPD, A TRAVES DEL SISTEMA UNICO DE o O . £19
integracion e interface con los sistemas yfo aplicativo asi como INFORMACION SUI, EN LA EMPRESA DE meioe far Cate RIBFAS IOORAD de formatos y formutarios por
la capacitacién de lus lideres involucrados en este proceso ylo FEEVIcIEn TEELEUR DR Vel iBpLEA i
la aita rotacion de personal en dichos cargos. ascciados al meﬁ._.___u)m m__, =il ARTICULO 4 I itido a la i
suministro de informacion para el diigenciamientos de los ._. ot wcﬂ_ Bl .M“_m:.__unn_-” _._ﬂ.nmuaua_-oa i
fc ha podido llegar al maximo nivel de cargue| SR B Al CEATRATN R AU
Lo demas resp sean a los|
requerido ponsables de o a su comp ya
que las acciones descritas en el aiculo en
referncia s& han aplicado en un 100%
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pariicipado en la revision anual del plan de capacitacién

Administradora de Riesgo Profesionales
contratada por la Empresa EMDUPAR
SA ESP

Implementado por la Entidad
de acuerdo al MIPG Vs2

NOMBRE DE LA ENTIDAD: _m__sU_._vZn S.A.ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: |[RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA
NIT: |892.300.548-8
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA
ﬁ_um SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. E.5.P".- Mecanismos de Seguimiento interno
NOMERE DE LA AUDITORIA: VIGENCIA - 2019. GESTION HUNAMA adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION:
Programado para Responsable
No. Observacién y Descripcion __Areas Cicloo oo Acciones de Mejoramiento ol cumplimiento Actividad Tiempo del seguimiento | "0 decoonae. | i %A
2 o de las acciones por la entidad i
de mejoramiento
Presentacion del Plan de
Capagcitacion de la actual vigencia a
la Gerencia, teniendo como soporte
. las necesidades presentadas por los Apiicacion del estudio realizado,
PLAN DE CAPACITACION La entidad no ejecutol lideres de cada proceso yio para determinar Ias necesidades
cabalmente el plan de capacitaciones proyectado para la dependencia con el fin de actualizar y de  capasitecion  de  los Niiara i Gai i
. . ° pacitaciones
1|vigencia Durante el ciclo n_o)cnac:_.w. i equipo Auditor pudo| GESTION DEL TALENTO Jele de Gestian Humana [fortalecer los conocimientos de cada a3 :Sg._-sn.l y areas que I sl Control Intemo de aakzadan Tolsl de
determinar, que aunque se estableci el rubro para el Plan de HUMANO ador requieren, establecido en el Plan Gestion Capasitaciones Programatias
Capacitacion y Formacién en la vigencia 2019, este no se trabajador de acuerdo _m._ cargo que de Capacitacion Implementado por
ejecutd en su totalidad actulmente nn,mnavm_..n_ de igual la Entidad de acuerdo al MIPG Vs2
manera se gestionara ante el SENA y
Entidades educativas para las
capacitaciones requeridas.
ESTANDARES DE SEGURIDAD DE LAS ACTIVIDADES
CRITICAS: La entidad no aplica los estandares de segundad
lasociados a actividades criticas Se pudo constatar que |a Socializacion sobre los estandares de
Empresa EMDUPAR SA ESP, aunque cuenta con los segundad asoclados a actividades b MNumeros de socializaciones
|Estandares de Seguridad de las actividades criticas, no se| CESTIONDEL TALENTO | Jefe de Gestion HUmBna |criticas a todos los lideres de proceso y . reaiizadas/Total
o |estan apiicando a todos los procedimientos, teniendo en ok sus respectivos equipos de trabajo, con el oty Nabtlntic. s Control Interno de | socializaciones programadas
: Especializado de 3 meses Entidad, respecto a ESTANDARES Trimestral
cuenta que estos estandares o guias de segunidad Son| .. dadySaudenEl | Seguridady Salud en el fin de que cada trabajador conozca las DE SEGURIDAD DE LAS Gestign
niveles de referencia aceptados que contienen las Trabajo Trabaio condiciones de segundad establecidas en ACTIVIDADES CRITICAS Actasy listados de asistencia
condiciones de seguridad que deben estar implicitas en los los procedimientos ylo acrtvidades que a socializacion
procedimientos y métodos de trabajo, con el fin de onentar & actualmente desarmollan
los trabajadores en la manera de preveni lesiones o dafios
matenales
Llevar a cabo la capacitacion, teniendo en :
Aplicacion del estudio
CAPACITACIONES SOBRE PELIGROS IDENTIFICADOS: o mﬂhﬁ_uqﬂmﬁﬁnﬂﬁxﬁ realizado, para determinar las
La organizacion no ha gestionado la capacitacion necesaria| GESTION DEL TALENTO | Jefe de Gestion Humana Segurdad y Salud en el Trabajo y T dades de capacitacion
acorde a los peligros identificados. En el proceso de Gestion HUMAND proyeciada en ¢ Plan de Capacitacion de los trabajadores y areas Sanirel o da Numero de Capacitaciones
3|Humana, no se evidencian capacitaciones programadas y Prof. Especializado de | "0 4 o vigencia. de igual manera se 3 meses que lo requieren, establecido Mensualk Gestion reaizadas/ Total de
sjecutadas con el peligro trabajo en alturas y espacios Seguridad y Salud en El | Segurdad y Salud en el albrard  anie 4l nwmz> i en el Plan de Capacitacion Capatitaciones Prog
confinados. No se evidencia que el COPASST haya Trabajo Trabajo g !
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[NOMBRE DE LA ENTIDAD: |EMDUPAR S.A. E.S.P s o6 o :
|REPRESENTANTE LEGAL: |[RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA (854102 FTH101 ’
NIT: |s92.300.548-8 /

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA| Mecanismos de Seguimiento interno

|INOMBRE DE LA AUDITORIA: DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. ES.P" adoptado por la entidad
|FECHA DE PRESENTACION: 11 de enero de 2021.
- Responsable
Areas Cicio o Responsable del S pu S Indicadores de accidn de
No. Observacidn y Descripci Acciones de Mejoramiento ol cump Tiempo del seguimiento
y fon Procesos Involucrados |  Majoramiento e pora entidad S
de mejoramiento

LIQUIDACION DE CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS: La
Entidad no ha realizado los procedimientos requendos para levar a
cabo la liquidaciin de los convenios Interadministrativos y asi mismo
depurar las cuentas exstentes que se encuentran inactivas Se
evidenciaron dificultades en e fluio de comumcaciones soportes
asociadas a los procesos de liquidacion de convenios
interadministrativos, informacion que es requenda para llevar a cabo
la depuracion de cuentas eastentes, las cuales estdn sin
movimientos e inactivas, dado que en |a Divisidn de Tesoreria no se
cuenta con la informacin de los citados convenios. Se tuvo
conocimento que la gobernacidn del Cesar liquidd unilateraimente
los Convenios Interadministraivos que tenia con la Empresa

EMDUPAR S A ES.P, lo cual genera riesgos para los intereses de Revision de fodos los  convenios

“mﬁw m::n-n en caso de ser mal liquidados .vwmn aque se realizaron Geslion Financiera iﬁuﬂ:ﬁg Interadministrativos por parte de Gestion Verficacitn  y  revision s Jefe de Division
as gestiones para gue este E.oown-_._.._nu_c S8 reversara, Sin uﬁﬂa_ﬂ- en oa_.._z:..a._ ﬂ_L_- ﬂiﬁu" hn_-o.o:__ y L h i : e Tontmts Eiu.“ﬂ”wh_”-n_.!-
1|embargo, el ente Gubemamental no aceptd el desamollo de estal Division de Tesoreria o idica y determinar o os. a meses s mensua T
actividad (Hallazgo detectado y reportado desde fa vigencia 2017) . ik T un de dep R e por nonmalizar
Ahora bien, segin consta en INFORME DE LA REVISORA FISCAL Gestion Juridica Jefe de Gestidn Juridica [0° SUentas que pemita la nomalizacion de los
ANEXO AL DICTAMEN VALLEDUPAR. PERIODC 2018 EMPRESA batli e
DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALELDUPAR, "A 31 de diciembre
de 2019, Emdupar registra un total de 39 cuenlas convenio con
saldos, de las cuales 14 estan inactivas inclusive desde el 2018, 22
sin movimento de operacién inclusive desde el 2018 y 3 cuentas
nuevas” y sefiala el mismo informe al tencr similar de las
recomendaciones emanadas de este despacho, "por lo que se ha
insistido a la administracion procurar la liquidacion de los convenios y
cerrar estas cuentas”  Del total de cuentas indicadas, 37 de ellas
acumulan saido bancario a 31 de Diciembre de 2019 reportado por la
tesoreria de la entidad por valor de setecientos cincuenta y dos
millones quinientos dieciséis mil ochocientos ventiun pesos con
cuarenta y tres centavos micte ($752 516,821 43).
Revision de los compromisos ylo
ATRAZOS EN LOS PAGOS DE CONVENIOS CON acuerdos celebrado con la Corporacién
COORPOCESAR: Se avidencio el atraso en los pages del convenio Auténoma Regional del Cesar -
con la Comporacion Autdnoma Regional del Cesar ~|  Gestion Financiera ._tﬂ_“_m“..o”.&._ COORPOCESAR, para analizar y Supervision a los  pagos Control Interno de| ' 2r cuata efectivamente
2 |COORPOCESAR, para el cual la deuda consolidada sobre el plantear con las directivas de |a 4 meses seqan fo en mensual Gestion pagada/Valor de cuota a
acuerdo de pago vigente asciende a mil novecientos setenta y seis| Divisionde Tesoreria |\ L o0 o o a| CoTpOracion. la formas y medios de pago, el acuerdo y/o convenio cancelar por acuerdo
millones quinientos ochenta y cinco mil seiscientos veinticuatro conforme a la disponibilidad de recursos
pesos micte. ($1,676,5685,624), al el cierre de |a vigencia 2019, con los que cuenta la Empresa

EMDUPAR 5.A ESP

¢V
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

|EMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL: __nb_urm_. NICOLAS MAESTRE TERNERA
NIT: [892.300.548-8
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA| Mecanismos de Seguimiento interno
NOMBRE DE LA AUDITORIA: DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. E.5.P" adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 11 de enero de 2021.
ATRASO0S EN PAGOS DE CONVENIOS (LIBRANZAS): La entidad
no efectia de manera oportuna los pagos de cuotas de libranzas
descortadas a los trabajadores Teniendo en cuenta que en lal
Empresa esisten convenios con entidades financieras y comerciales
que venden productos y realizan prestamos por el sistemas de : ; Jefe de Gestién Realizar los giros de recursos de manera X Nimeros de convenios y
a3 lib a los trabajad se observd el retraso reiterado en los Seaiks e Financiera oportuna de los descuentos realizados al 4 Mﬂvoé_u&:.cw ﬂﬂﬂ.&:_na Eau_w ! Jefe de Division licranzas cancelados /
pagos a estas entidades configurando para el efecto una retencion Division de Tesoreria personal corespondientes a convenios y T8 p awwzhhd = B ol de Tesoreria MNimeros de convenios y
salarial, debido a que las custas son descontadas de los sualdos de| Jefe Division de Tesoreria|ibranzas. o litranzas por cancelar
dichos funcionarios y al no cancelarias en los fiempos establecidos a
las entidades, estos generan intereses que al final asumen los
trabaj ademéas de los consecuentes reportes en las centrales
de riesgos (Hallazgo d y reportado desde Ia vig 2018)
DIFICULTADES EN INTERFACES DE APLICATIVOS COMERCIAL m.umcn.q - E-m_aua«msg ge 0w
Y CONTABLE: la Entidad no cuenta con la interface para integrar de Fgg m%oq_:__ug, ol s wb- i e !
manera dptima la informacién comercial con el proceso contable. No - i i
se ha solucionado la problematica, respecto a I integracion de la| SRR Boe Al Faacer n”“_nq! En.n_.__éa u.n_l,.o- e moﬁﬁisoho_nﬂnwrnn.gﬂ“ Nameros de modulos yio
4|nformacién Comercial y Contable debido a que el apicativo Smart : _ Lot dond £ i it g Control Interno de|  aplcativos actualizados /
Flex y Sysman no realizan al 100% la interface, lo enera atraso . SRS ARRDUGRICEL M RSN £ i s Caeey AKear SR Hri T Gestion MNumeros de modulos yfo
g g e ) NG ! Divisién de Contabilidad Jefe Division de  linformacion.  Adicionalmente a esto de los sistemas Contable y Yy
en |a cr 1 de los Ir contables. A manera de ejemplo : A aplcativos por actualizar
1 . Contabilidad realizar un requermiento para adquinc Comercial
el concepto de OPEN para hacer registros es entidades Bancarias i ol i e
General (vanios Bancos), mentras que en Tescreria se encuentran s__._nh_o e i5n da m_______u_.._o_u}x %_H.pu
especificado y/o codificados individualmente. ESP i
NO PAGO DE CUOTAS SINDICALES: La entidad no efectud el giro
de los recursos descontados a los trabajadores por concepto de
cuota sindical (1%) Se pudo constatar que durante la vigencia 2019,
no se realizaron los traslades de las cuotas sindicales descontadas
del salaio de los trabajadores a las cuentas de la Organizacion
wuar___mm_auma_uu ”wmﬂwUﬂmﬁwmﬂ”ﬂEhamﬂwn«%&&%mﬁnﬁoﬂ ) La administracién dispondra de los Seguimiento y verificacion, a Ndmeros de Cuentas
BRI | g g PReDY, Gestion Financiera Gl ool recursos, para hacer el trasladc de la través de las cuentas de |a cancaladas a la Organizacion
situacion que cabe anotar, forma parie de una guerella administrativa Financiera W Control Interno de
5 interpuesta en contra de la sntidad y que actuaiments cursa en el y cuotas sindicales equivalente al uno por 4 meses n.dn:_Nnnﬁ: Sindical y los Mensual Gestion Sindical/Total n.._m__._.—nu..uoﬂ
ministerio de trabajo; precisando que, entre oftros conceptos Dionted ®  |Jefe Dision de Tesoreria M“_.u.a A._.“anwana_n“”“u“uﬁn“._._huﬂmmog ﬁﬂm:ﬁa on. la division %n%ﬁﬁ:
adeudados, dichos compromisos colocan en riesgo de sanciones o g .
pecunianas a la entidad por dicho incumplimiento, situacién que
regisira un agravante, al tratarse de un caso de retencion de cuotas
sindicales, accion que a juicio de las normativas aplicables,
compromete el desarrolic de las actividades adelantadas por este
tipo de organizaciones
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NOMEBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL: RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA
|NIT: 892.300.548-8

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA| Mecanismos de Seguimiento interno
NOMBRE DE LA AUDITORIA: DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. E.S.P" adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 11 de enero de 2021.

MANEJO PRESUPUESTAL DE LAS CUENTAS POR PAGAR La
entidad no genera el registro integral de las cuentas por pagar y/o
reservas presupuestales correspondiente a vigercias anteriores en
el presupuesic de la vigencia. El no registro integral de las cuentas
por pagar de vigencias anteriores en el presupuesto aprobado y
ejecutado por la entidad origina un sub registro de las obligaciones
reales de la empresa y posibilita el incremento desmesurado de las
mismas en funcion de la ejecucion presupuestal corespondiente, de
tal modo que, el monto de los compromisos adquindos por la entidad
sobre la ejecucion de gastos, servicio a la deuda e inversiones, de
|forma corriente para la vigencia 2019, versus ¢l apalancamisnto,
discrecional por demés, (Dado que no chedece a una programacion
anualizada de caja) de los pagos sobre obligaciones pendientes, se
tradujo para la vigencia auditada en un incremento de §
9 587085 440,66 sobre el total de obligaciones consolidadas segun
reporte de ciemre constituido mediante resolucidn No. 0843 de 2019,
por valor de $22 144,950 890,78, equivalentes a un aumento del
76% sobre el registro de cuentas por umnu._1 de la vigencia 2018, la
cual a su vez cabe anotar, por una dindmica similar, registrd un 83%
de incremento en comparacion con las cuentas por pagar de la
vigencia 2017 Lo anterior abre la brecha para que, en acciones
poco responsables de las administraciones de tumo, se onginen las
denominadas "contrataciones de papel’, toda vez que se halla
aparente disponibildad en el presupuesto de la vigencia, sin el
soporte de caja respectivo dado que este ha sido afectado por el
pago de compromisos de vigencias antenores

Se dispondrd los recursos necesarios
para dar cumplimiento a los compromisos

Gestion Financiera .._o.monomﬂng de pago de las obligaciones coniraidas

i o por la entidad, teniendo en cuenta la edad

Jefe Division de de las mismas y la prioridad de cada
Jefe Division de ;

Presupuesto vqi_.,.ﬂ”.azo cuenta en funcién de la prevenciin del

dafio antjuridico derivado en favor de los
recursos publicos administrados

4 meses

Se verificarén los movimientos
de pago asociados a los
compromisos constituidos con
cargo a vigencias anteriores,
buscando garantizar que se de
cumplmienio a o previsio en
el articulo 10 del Decreto 4836

acto modficatono

de 2011 y su comespondienta|

Mensual

Valor de Obligaciones
pendientes a 31 de Diciembre
cancaladas / Valor total de
obfigaciones pendientes por
cancelar

Caontrol interno de
Gestidn
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[NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. E.S.P
_m_m_ummmmz.;z._.m LEGAL: RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA
[NIT: 892.300.548-8
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. E.S.P" Vigencia | Mecanismos de Seguimiento interno PROCESO GESTION ADMINISTRACION DE BIENES
NOMBRE DE LA AUDITORIA: 2019 adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 11 de enero de 2021.
Programado Responsable
Areas Ciclo o Responsable del " o paa Indicadores de accién de ¥ 4
No. Observacion y Descripcion S de M el cumy Actividad Tiempo del seguimfento Obser %
Procesos Involucrados Mejoramiento el aniiines por la sutidad Cumplimiento
de mejoramiento
CONTROL SOBRE INSUMOS PARA LA PRODUCCION: No se
evidencian para |a vigencia auditada controles de inventario efectivos
sobre los insumos provistos para la potabilzacion del preciado Establecer un procedimiento
liquido. Se pudo constatar que, en la Division de administracion de Aplicacton de los controles sobre de verificacion en el control
bienes y servicios, no se aplicaron confroles de inventarios de la inventanos de insumos para la sobre insumo para la MU deé stros de
¢ |Planta de Tratamiento PTAP (Produccion), sclo se recibe la|Gestion Administracion de |lefe Division potab i6n del agua. a traves de las A iiaaia pre 1. tianaa Control interno Breaids c:qui_m..—u_ma:oﬁ_ o
documentacion de los elementos ylo insumos que entran y salen, asi|Bienes Administracion de bienes [8ntradas  y  salidas  comparadas de Gestidn tratias Ak FEim
mismo no se evidencia fa supervision de dichos inventarios fisicos directamente con los registros en la Verificacion de las entradas y
PTAP salidas de los insumo para
produccion
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: wmiocva S.A.E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: “_ah—“_?mr NICOLAS MAESTRE TERNERA
NIT: [892.300.548-8
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA| Mecanismos de Seguimiento interno GESTION Dt TECROLOGIAS DE LA INFORMACIAN
NOMBRE DE LA AUDITORIA: DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. E.S.P" adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 11 DE ENERO DE 2021
Tiempo
Programado para Responsable
No. Observacion y Descripcion s o...a.ﬂu,oﬁo, A, M 5 , oo Acciones de Mejoramiento of cumplimiento Actividad Tiempo del seguimisnts | icadores de sccidn de Observaciones % Avances
de las acciones porla entidad Cpnpinyento
de mejoramiernto
CABLEADO ESTRUCTURADO: La entidad no ha dispuesto de
una red de cableado estructurado dptima para soportar su e il s v . Al
|estructura informatica Se pudo constatar que aln no se ha| Gerencia, Secretari e i Seguimiento e inspeccién de los :

, [|tevado a cabo la contratacién del suministro e instalacién de un an..m.-_ o_,__-s.“_ﬂ__:__- m!- g i i it piniiebi e . puntcs de cablead Control Intemo de| ﬁgﬁa Sﬂ.ﬂ_wﬂﬂ
sistema de cableado estructurado y red regulada para la sede| S Geslion e b " ¥ que para velar por su buen Gestidn contratados)*100
administrativa y la planta de tratamiento de EMDUPAR S A Financiera _in_.:_oi.._aun_a_..n cabiadin, funcionamientc
ESP (Hallazgo detectado desde la vigencia 2018, 2017, 2018,
¥ 2019)

SISTEMA CCTV. Persisten las fallas en e sistema de
mo de CCTV | do en la entidad. De las veintidn (21) A : Seguimiento & inspeccion de las
Gerercia, Gestion pe ;
Cémaras de seguridad con las que contaba EMDUPAR SA | Gerencia, Gestion . camaras  instaladas,  para (Numero de Camaras

2 |E.S.P. diez (10) se encontraban fuera de servicio, lo que| Financiera, Division de mS.MMM“._«”*wM_.%JBMn% M.,u:i.””ﬂ aaﬂguﬁnﬂ _na_ ._Mﬁu-!._.ﬁ e Inmediato determinar e estado de las tnmestral Oo:ﬂM_a_MN”ﬁ - funciorando / nimero de
imposibilitd el monitoreo integral de las dreas cubiertas por sl| Administracion de Bienes Diess e RELARI mismas en periodos camaris instaladas|*100
sistema de vigllancia mediante estos dispositvos (Hallazgo) determinbados.
detectado desde ia vigencia 2017, 2018 y 2018)

UBICACION DE SERVIDORES: La entidad no cuenta con un

espacio adecuado provisto de la infraestructura técnica, locativa

y de seguridad para albergar los equipos tipe servidor que| Gestidn Financiera, Gerencia, Division de |Realizar remodelacion de la Division de (Aire de precision ambiental y
respaldan la informacidn Integral de la entidad Se observo que| Gerencia, Division de Sistemas de Sistemas de Informacion modificando el Velar por el buen sistema de control de

a el espacio locativo con respecto & los servidores no es el|l Bienes y Servicios, Informacion, Division |reparto actusl del espacio y contratando 5 kot funcionamiento de los equipos el Control Intemo de{incendios funcionales / Aire de
adecuado, debido a que es reducido y se encuentra expuesto a| Division de Contratacion, de Contratacion,  |los equipos que garanticen la temperatura que controlan la temperatura y kA Gaestion presicion ambiental y sistema
nesgos de conflagraciones por el calor disipado por los mismos, | Division de Sistemas da | Division de Bienes y |adecuada de los mismos y el sistema de el sistema contra incendios de control de incendios
ademas de la actual disposicion del cableado de los equipos Informacion Servicios control de incendios Instalado)* 100
que alli concurren (Hallazgo detectado desde |a vigencia 2017,

2018 y 2019)

DESACTUALIZACION DE APLICATIVOS DE GESTION

DOCUMENTAL: La entidad no ha efectuado la actualizacion del

aplicativo asociado al proceso de gestion documental Pese a 3 ‘ 3

que la Empresa EMDUPAR SA ESP, cuenta con la mow ﬂs- M_%“WWH Mﬂ:s”hw,om_nﬁnuw Velar por el uso del sistema de

4 herramienta de gestion documental ORFEO, esta se utfiza en m_«i.:mu s mir:._mw e Contratar el soporte y actuaizacién del B ratan gestion documental ORFEO " Control Interno de |cantidad de radicados por mes
pocas dvisiones ylo dependencia, debido a la faita de ifomacion Gastith Informacidn. Geation sistama de gestion documental orfec en todas las Gestiones y T Gestion por oficina
capacitacion al personal en las areas de gestion administrativa, Biognciars Fina : Divisiones de la Empresa
ademds se constatd gue este aplicativo no tiene soporte y se FE
encuentra Desactualizado en la version habilitada para su uso
en este tipo de instituciones.




