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Tiempo
Programado Inciicad
Areas Ciclo o | Responsable para el Responsabile o naditis da
No. Observacion y D P del de Maj i icfad Tiempa  |del seguimiento| . o % Avances
im Majo f de las acciones por la entidad = i
de
mejoramiento
.uqmno_._ﬁn_&.. dal Plan de FOR MOTVD DE LA
Capacitacion de  |a  actual CONTINGENCIA DERIVADA DE LA
vigencia a la Gerencia, teniendo FANDEMIA MUNDIAL POR EL
como soporte las necesidades Apicacion  del  estudio COVID 18, QUE CONLLEVO A LA
PLAN DE CAPACITACION: La entidad no pres J izado, para d FROHIBICION DE ACTOS DE
satadss por lo fiderss ds las necesidades de [ASISTENCIA MASIVA EN SITIOS
ejeculo cabaimente el plan de 2 Mumero de
P S e e A cada proceso y/o dependencia |capacitacian ~ de  los| Comrere e [CERRADOS POR LO QUE LA
Durante i cico de Auditoria. of equipo] CESTONDEL | o o castion |200 ol fin de actuslizar y JImERinciocen v avens. (R Cantrol Interno renksmdant Total [FMPRESA EMDUPAR 8.4 E.§P
| i b TALENTO o fortalecer los conocimientos de 3 meses requieren, establecido en el]  Mensual e Gouiid 5 MO PUDD  REALIZAR  LA| Avance 42%
uditer pudo. determiner, gue eunaue S8l pyoyang cada trabajador de acuerdo al Plan de  Capacitacidn e <Le TOTALIDAD DE GAPACITACIONES
establecid el rubro para el Plan de limplementads  por I i FLANEADAS PARA LA VIGENCIA
Capacitacion y Formacién en la vigencia cargo . il actulments Entidad de acusrdo al MIPG Programadas |,
2019, este no se sjeculé en su iotalidad. |desempefia, de igual manera se a2 DE LAS 31 CAPACITACIONES, SE
gestionara ante el SENA y FREALIZARON 13 POR LO QUE EL
Enlidades educativas para las MDICADOR DE IMPLEMENTAGION
i CEL PMNA DE CAPACITACION
iones requendas.
il iinric CORRESPONDE A UN 42%
ESTANDARES DE SEGURIDAD DE LAS
ACTIVIDADES CRITICAS: La enfidad no
e e & el z::l_.on de Como accion de mejora se [resentan
asociados a actividades criticas Se pudo sobre los -an!_u or i ..t_u-n- a n,.n- = H
constatar que la Empresa EMDUPAR S A de segundad asociados a ht Estand da et du
E.S.P, aunque cuenta con los Estindares GESTION DEL | Jefe de Gestion |aotyidades criticas @ todos los ala et jctvidades orticas Asi mismo se
; s " TALENTO Humana  |o . ke a ¢
de Seguridad de las actividades criticas, no| HUMAND lideres de procesc y sus respectivos del procedimiento Sckaisr mforma que los Estindwes se
2 se estin aphicando a lodos los Prof equipes de rabajo, con el fin de que S inas establecido en la Entidad, . — Conftrol Interno % reakizan de acuerdo a las actvidades B0%
procedimienios, teniendo en cuenta que ¥ E it i cada las respects a ESTANDARES de Gestion =S en ol drea operathva (PTAP, PTAR,
esios estandares o guias de seguridad son| syidenmEl Seguridad y Sakud condiciones de seguridad DE SEGURIDAD DE LAS progr ACUEDUCTO ¥
; & i que|l  Treba i lecidas & jos i ACTIVIDADES CRITICAS ALCANTARILLADO) y estas se
N e seciidad aue e i s o n:n Aclasy  lencuentran documentadas, de igual
dabian sxtar bislisibes o ok P e il listados de  |manera se constata que adn existen;
p oS A f
y métodos de trabajo, con el fin de orientar a s Pa i
los trabajadores en la manera de prevenir
|lesionas o dafios materiales
(Aplicacion del estudio
ELIG Liavar a cabo I|a capacitacion, realizado, para
ﬁ“ﬂ%ﬂh%%?mﬂﬂruﬂ“”””-ﬂ‘g _.Ewn__.“ teniendo en cuenta la necesidad determinar las
sl a i | GESTION DEL | Jefe de Gesticn |Presentada por partle de la necesidades de Numero de
7 ; 4 i TALENTO Humana P en capacitacion de los Capacitacione | De acuerdo a la propuesia en el
H_au...v-.n_.mu lu_nn mh.:unmooono HUMANO Segundad vy Salud en el Trabajo y trebajadores y areas c it s realizadas/ |Plan de Mejoramiente Interno,
3 i v i Prof. lproyectada en e Plan de Imeses que lo  requieren,| Mensualk de Gesiién Toteide |se dio cumplimiento al Plan de 100%
L o guidad y | E lizado de | Car on de la actual vigencia, astablecido en el Plan Capaci C: i de la wig
o1 _ul_nBZn “o 3 n_“:_ia 4 a_“.._wﬂo_ooa_ u%:i.“un_. B uoucﬂ“ﬂ qw”ﬂ-a de igual manera se gestionara ante de Capacitacion 3 2020 del area Sst
ajo en el iral i
COPAZET hava pariiciado: sn s revisie] H_. SENA y Ia Administradora de Implementado  por la Programadas
anual del plan de capacitacién e L XN 8 Baugich &
la Empresa EMDUPAR S A ESP MIPG Vs2
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ENDLIPAR e Version - 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: |EMDUPAR S.A. E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: _m>_u>m_. NICOLAS MAESTRE TERNERA
NIT: |892.300.548-8
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA| Mecanismos de Seguimiento interno PROCESO GESTION PLANEACION
NOMBRE DE LA AUDITORIA: |DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. ES.P" adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: |8 DE ABRIL DE 2021
Programado =
Areas Ciclo o Responsable del e - Indicadores de accion de
Observacion y Descripcion Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo : Observaciones
[Procesos Involucrados B PR
de mejoramiento

CARGUE DE INFORMACION AL SUI La entidad presenta
rezago en el cargue total de los reportes obligatorios al sistama
Unico de informacion SUI. Se evidencio que el cargue al
Sistema Unico de Informacion SUI, al corte de ls vigencia
auditada presentaba un nivel del cumplimiento del 70% con
relacion a los informes comespondientes a la vigencia 2019;
precisando ademds que, entre las vigencias 2013 y 2018
precedentes a la misma, ain se consolidan porcentajes de
cargue inferior al 100% (2018=77%, 2017=93%. 2016=98
2015=90%) . enfatizando que, debido a los inconvenientes de
integracion e interface con los sistemas y/o aplicativo asi como
la capactacion de los lideres involucrados en este proceso yio
la alta rotacion de personal en dichos cargos, asociados al
suministro de informacion para el diligenciamientos de los
formatos, no se ha podido llegar al maxirmo nivel de cargue
requerido

Gestion Planeacion

Teniendo en cuenta que el porcentaje de
cargue al cierme del afic 2020 fue del 98%, ia|
oficna de Planeacion contiuvrd con su labor,
asignaca en la Resolucién Intema 00294 dell
28 de abrl de 2015, '‘POR LA CUAL SE|
ESTABLECE LA ESTRUCTURA [INTERNA
ADMINISTRATIVA ~ PARA  CAPACITAR,
DILIGENCIAR, RECEPCIONAR, VALIDAR Y|
CERTIFICAR LOS  FORMATOS Y|
FORMULARIOS DE  CARGUE e
INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO)
SEPD, A TRAVES DEL SISTEMA UNICO DE|
INFORMACION SUI, EN LA EMPRESA Dg
SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMODUPAR SA ESP" ARTICULO «4

4 meses

F ¥ Resp del Grupo de|
Trabajo SUL Por lo que conminard a que las;
cemés resp i sean ding a los|

bles de asu ia, ya

ncn_ las ascciones descritas en el articulo
refemcia se han aplicado en un 100%

Seguimiento a los procesos yio
ia que deben

linformacién al Sistema Unico de|

- Bl la

de un p i T

MNumeso de reportes verficados /

Como accion de mejora, se
presenta el informe de
reporte de mformacion

Nume:o de Capacitaciones
realizadas / Numero de
capacimciones programadas

jdocumental donde se registre e

del de

cargue por cada lider de uEe..!u.

de formatos y formulenos por

Informe remitido & la Saper

COITf de dicsembre de
2019 Vs diciembre 2020
mediante el cual se constata
el cargue de informacion a
SUI del 98%, teniendo en
cuenta que de 5 483
reportes habilitados, se
cargaron 5 375. Asi mismo
se han capacitado,
proactivamente a los
responsables de procesos

[ diigenciar los formatos
requendos por la plataforma
[de la SUPERSERVICIOS
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|NO MBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A.E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL: RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA
NIT: 892.300.548-8
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA| Mecanismos de Meuc_._:ae__”_so interno GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
NO MBRE DE LA AUDITORIA: DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A.E.S.P" adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 11 DE ENERO DE 2021
Tiempo
Programado para Responsable sk
No. Observacién y Descripcion Ln!?g, ....!_unaﬁ, e g—- i u.-_v?m N!_ Acciones de Mejoramiento of cumplimiente Actividad Tiempo del seguimiento nei_n_.“ﬂnuoaaa Observaciones % Avances
de las acclones por la enticlad
de mejoramiento
/ CABLEADO E3TRUCTURADD: a entidad no ha dispuesto de|
una red de cableado estructurado Gptima para soportar sul Bt : = : e
estructura informética. Se pudo constatar que atn no se hal ® Secrataria b * st Seguimiento e inspeccion de los -
2 ¢ ¢ General, Division de G ia,S ia bleado est do, con el fin de optimizar] [Cantidad de puntos
¢ (JES 0 ERON CHNONIE 1 S5 TN CUU KRNI Sistemas de General, Divisibn de |y garantizar o busn funconamiento de los|  Smeses  |Puntos de cableado estructurados, Semostsal Control Interno de| o ycadosnotal do puntos [0 OVI0 reauenimieto 10%
| sistemna de cableado estructurado y red regulada para la sede | A G 3 z 4 para velar por su buen Gestion # Gerencia
2 Informacion, Gestion Sistemas de Informacion |dispositivos informaticos y elementos que L - contratados)*100
administrativa y la planta de tratamiento de EMDUPAR SA. Financiera requiersn de dicho cableado, funcionamiento
E.S.P. (Hallazgo detectado desde la vigencia 2016, 2017, 2018 2
y 2019)
SISTEMA CCTV: Persisten las fallas en el sistema de La Divisién de
monitoreo de CCTV habilitado en la entidad. De las veintidn " |Seguimiento e inspeccion de las inistraci
(21) Camaras de seguridad con las que contaba EMDUPAR|  Gerencia, Gestion 1wm=mn. e m.Umn_m.p._..,_o: aloe e camaras  instaladas,  para oy (timero de Camaras WM__._.__H SEMMMQMNM_MN“
2 |S.A ESP., diez (10) se encontraban fuera de servico, lo que| Financiera, Division de |, 1ebe: ~ o o0 it %ﬁﬂw_uwn,& s Inmediato  |determiner ol estado de las trimestral s furcionando /namerode | 2t L 100%
imposibilits el manitoreo integral de las Areas cubiertas por el Administracién de Bienes = sl iy d iy mismas en periodos céamaras instaladas)*100 [ o e mbre del
sistema de vigilancia mediante estos dispositivos. (Hallazgo il o determinbados. 2020
detectado desde la vigencia 2017, 2018 y 2019)
UBICACION DE SERVIDORES: La entidad no cuenta con un
espacio adecuado provisto de la infraestructura técnica,
locativa y de seguridad para albergar los equipos tipo servidor| — Gestion Financiera, | Gerencia, Division de |Realizar remodelacion de la Division de| (Aire de precision ambiental y
que respaldan la informacion integral de la entidad. Se observd| Gerencia, Division de Sisternas de Sistemas de Informacién modificando el Velar  por el buen sstema de control de Corieatc Anveto w et
4 |Que el espacio locativo con respecto a los servidores no es ell  Bienes y Servicios, Informacién, Divisidn |reparto actual del espacio y contratando) 12 funcionamiento de los equipos iRt Control Interno de |incendios funcionales / Aire de Qestién Financiera A%
adecuado, debido a que es reducido y se encuentra expuesto af Division de Contratacién,| de Contratacién, |los equipos que garanticen |l i que controlan la temperatura y| Gestion presicion ambiental y sisterna Comunicado UP-DS .m.:
riesgos de conflagraciones por el calor disipado por los mismos,| Divisidn de Sistemas de | Division de Bienesy |temperatura adecuada de los mismos y el el sistema contra incendios de control de incendios
ademdas de la actual disposicidn del cableado de los equipos| Informacién Servicios |sistema de control de incendios. instatado)*100
que alli concurren. (Hallazgo detectado desde la vigencia 2017,
2018y 2019).
DESACTUALIZACION DE APLICATIVOS DE GESTION
DOCUMENTAL: La entidad no ha efectuado |a actualizacion del
aplicativo asociado al proceso de gestion documental. Pese a , .
que la Empresa EMDUPAR SA. ESP, cuenta con la Nmm_._.ﬂ.nm_w .Qm% MNﬂMm.%ﬂMMwmﬁ Velar por el uso del sistema de Requerimiento enviado a la
4 |nemamienta de gestion documental ORFEO, esta se utiliza en i, Sistomasde _|Contrater ef soporte y actualizacion del| |aestion documental ORFEO en S Control Interno decanticad de radicados por mes| b MY EEA R o
pocas divisiones ylo dependencia, debido a Ia falta de| | L o e el | L tion | Sistema de gestion documental orfeo todas las Gestiones y Gestion por dficina DS010
capacitacion al personal en las areas de gestion administrativa; Fina _..n..m Fi i Divisiones de la Empresa
ademds se constatd que este aplicativo no tiene scporte y se - mancion
encuentra Desaclualizado en la version habilitada para su uso
en esta tipo de instituciones.

. |
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REPRESENTANTE LEGAL: A§m>m_| NICOLAS MAESTRE TERNERA
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AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTICON DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. E.S.P" Vigencia | Mecanismos de Seguimiento interno PROCKDD G TN ADNITIAGION DIf Bl
NOMBRE DE LA AUDITORIA: 2019 adoptado por la entidad
FECHA DE PRESENTACION: 8 DE ABRIL DE 2021.
Tiempo
Programado para Responsable
No. Obsarvacién y Descripcién __ AreasCicloo _aﬁasiuaaiutﬁha Acciones de Mejoramiento of cumplimiento Actividad Tiempo del saguimiento | "PIdOIes de aceion de Obser %A
de las acciones por la entidad Chi sl
de mejoramiento

CONTROL SOBRE INSUMOS PARA LA PRODUCCION: No se

evidencian para la vigencia suditada controles de inventario efectivos

sobre los insumos p para la potat on del | j un pre Como accitn cormectiva y/o

liguido Se pudo constatar que, en la Division de administracion de Aplicacion de los controles sobre de verficacion en el control dle mejora se presenta los

|bienes y servicios, no se aplicaron controles de inventarios de ia inventarios de insumos para la sobre insumo para |a Keaibto dis tecinkon de registros en e sistema de

1 Planta de Tratamiento PTAP (Produccion), solo se recibe |a|Gestion Administracion de |lefe Divisidn potabilizacion del agua, a traves de las P r produccion Waniial Control Intemo ko u:qhw.ﬁoww__ao_laa las antradas con las Cumpficio
documentacién de los elementos yo nsumos que entran y salen, asi|Bienes Administracion de bienes |entradas y  salidas  comparadas de Gestidn i adiracian do Tt facturas y salidas 100%
mismo no se evidencia la supervision de dichos inventarios fisioos directamente con los registros en la Verificacion de las entradas y ! mensuales dal CL2 y PAC,
PTAP salidas de los insumo para con evidencias fotogréficas
produccion de las entregas.




