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icadores de accién
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DESACTUALIZACION DE LOS MAPAS DE RIESGOS: De acuerdo al
seguimiento que se realiza por parte de Control intemo de Gestion, se
evidencio que los mapas de riesgos por procesos, no han sido revisados y/o
actualizados, teniendo en cuenta que estos deben ser revisados por la oficina
de planeacion por lo menos una vez al afio; asi mismo no se han identificados
nuevos factores de riesgos, as de tener los mismos
controles y las acciones de mitigacion de las Gltimas evaluaciones. Por lo que
se constatd que estos no han sido sometidos a una revision formal ni se ha
realizado una actualizacion reciente, esta falta de actualizacion de los mapas
de riesgos puede dejar a la entidad vulnerable frente a nesgos no

Gestionar Con el Agente Especial, el
proceso de Contratacion para la
ejecucion de la Actualizacion,
Capacitacion en General de todo el

Primer seguimiento: Con corte
al 30 de abril. En esa medida, la
publicacion deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros
dias del mes de mayo.

efectiva y coordinacion entre las diferentes dreas y la Oficina de Planeacion,
I insuficiencia de recursos aon,o-au- - ] 3&2- noa.__c- y una falta de
capacitacion adecuada en |a opti y de p entre
otros. Por esto se hace necesario revisar y actualizar cada proceso @
imph tar mejores en fa gestion y optimizacion de procesos,
como el uso de metodologias Agiles y de mejora continua, para mantener los

procesos eficientes y efectivos, mecdiante |a asignacion y ejecucion de

Prasupuestado en ¢l Plan de
Compra 2024, En aras del
Mejaramiento [nstituctonal,
Salicitar el apoyo de la oficina de
Control Interne Disciplinario para
que este proceso se pueda llevar &
cabo .

identificados © emergentes, ndo tanto ia op diaria como i@ "GESTION DE | sistema Integral de Gestion de la * Segundo seguimiento: Con
oo:,.no:o.o_._ n..w a.ﬂafoa estratégicos. Se observé que los controles Y| roun jos procesos | PLANEACION - Empresa EMDUPAR S.A.E.5.P. Realizar Mesas de Trabajo corte al 31 de agosto. La no:«.u___.,sgo Ao total am_.—s Muom g8
1 Lo b om rrigE _.:Eﬂamz.naow pormanscsn Inaiesados desde’ s de EMDUPAR CONTROL Presupuestado en el Plan de 13 de Agosto 15 n_n 2024, Sujeto con cada uno de los lideres| publicacion deberd surtirse Statiall de Hesgo sctusiizm o\.zP
lltimas. . obser que controles y acciones de 2024. En aras del a la Reorganizacion Institucional R ol Tos| & de los di s Planeacion Total de Mapas de riesgo
mitigacién sin cambios durante periodos prolongados puede Bnco: su S.AESP. INTERNO DE Comipr 2004, Endras de v/o Responsables de los|dentro de los diez (10) primeros ;.. o; 4o procesos.
efectividad, especialmente si no se adaptan a nuevas reali GESTION Mejoramiento Institucional. Procesos dias del mes de septiembre.
Esto indica una posible falta de adaptacién o mejora 3235 en las Solicitar el apoyo de la aficina de * Tercer seguimiento: Con corte
|estrategias de mitigacién de riesgos. La entidad debe Implementar un plan de Control interna Disciplinaria para al 31 de diciembre. La
frevision y actualizacién anual de los mapas de riesgos, con responsabiiidades que este proceso se pueda llevar a publicacién debers surtirse
claras asignadas a la Oficina de Planeacion y ofras 4reas relevantes, asi cabo . dentro de Jos diez (10) primeros
como crear un proceso sistematico para la identificacidn continua de nuevos dlis dal maside snerd
de riesgo, asegurando que la entidad esté praparada para enfrentar| 5
amenazas emergentas. Fortalecer la comunicacion y la coordinacién entre la
Oficina de Planeacién y otras éreas involucradas en la gestion de riesgos
pera faciitar una actualizacion integral y oportuna entre los procesos.
Observacion detectada en la auditoria anterior.
DESACTUALIZACION DE PROCESOS DE GESTION:
Durante la evaluacién y/o audiforia interna de la vigencia 2023 en cada
proceso de Gastion seleccionado y evaluado, se pudo constatar que estos no
s6 encuentran totalmente optimizados, teniendo an cuenta los objetivos y o8]
alcances acordes a las aclividades y/o funciones de cada drea que =
identifica an;
O-_.Dn-o:utn&:n- o E.onnhnu ne héin \ sido sin -n_cnhﬂ.buh“ = Gestionar Con el Agente Especial, ol
* Pisnos de accitn no raflejan los cambios recientes en las condiciones — :m_,m,m_u_w.,_gan“,m proceso de Contratacian para ia O . :_,._e‘._an“__ a..\usquma
5 operativas Indicadores de desempefio de cada pioceso. los) 1 Sl 0 CONTRO! NI oms 13 de Agosto 15 Dic 2024, Sujeto| Mesas de 11abajo con cadal ¢ il " a._...;n . aetatirates _.n, a.= "
cuales no fueron evaluados por 108 resp de cada p . L |Copacitacion en General detodo el |\ oo unnizacion institucional juno  de los  Lideres y/o uiets. 8 la Recrganiacion MIPUTHRTCRICN,)  (ACENDE TR
SAESP. INTERNO BE  |Sistama integral de Gestlon de o blas du los Pracass Institucional Procesos rogistrado en el SIG de
Esia siluacion obedece a varias causss como la falta de comunicacion GESTION  |Empresa EMDUPAR SAESP Resgonsably ¥ emdupar s.5.e5.p
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FECHA DE PRESENTACION: 15-07-2024
Areas Ciclo 0 Tiempo Programado para el Responsable del
No. Hallazgo y Descripcién Procesos __”an-_ ..aasﬂu:“_ Acciones de fimi de las acci d: Tiempo seguimiento por la : " u:wsa_ de Observaciones | % Avances
Involucrados de mejoramiento entidad
INDICADORES DE GESTION:
Durante la evaluacion y/o auditoria interna de gestion de la vigencia 2023 se
constatdé que la mayoria de los responsables de los procesos no esién
utilizando estos indicadores de manera efectiva para evaiuar su desemperio,
Los informes presentados por los responsables de los procesos carecen de
datos y cifras precisas, lo que dificulta las metas que Gestionar Con el Agente Especial, el
podria obedecer a una falta de integracién adecuada de los indicadores en proceso de Contratacion para la
los sistemas de gestién y en las rutinas operativas diarias, que impide su uso ejecucion de a Actualizacion,
regular y sistematico , se evidencia la no existencia de mecanismos robustos Capacitacion en General de todo el
d muhzhazgﬁ< a:na“ﬂga paa nﬂn%c_“” qus. 108 Indicadores ﬂo “Mmtwom_” GESTION DE Sistema tntegral de Gestion de la No total de procesos
consistentemente en la evaluacion procesos, comprometie Todos los pracesos | PLANEACION - i " e
= - ) < presa EMDUPAR S.AES.P. Mesas de Trabajo con cada Todos los actualizados /No total de
ecisa T Dic 2024, I
ot e cmnanon s e ol sstnonto e s x| i | oo, | e mmas | 1390 K555 5 D620 Sl e s o LRI L | s s | ot
Esta faita de evaluacion Inexacta del Desempefic mediante ndicadores SAESP. INTERNG DE ngna ~o~n‘“m=w .am. am_u Respansables de o5 Pradesos Frosetos _.om_:.-_wna ewel S de
obsoletos o irrelevantes dificultan la evaluacion adecuada de los indicadores GESTION Mejorsminnito institucional. EPRNPOr SN0
afecta la capacidad de la Alta Gerencia para compilar informes de gestion Salicitar el apoyo de la aficina de
precisos, realizar rendiciones de cuentas efectivas y cumpli con los objetivos Control interna Disciplinaria para
instity les. Se hace et h y plataf que que este proceso se pueda llevar a
faciiten el acceso y la visi ién de los indi para todos los cabo.
responsables de procesos.
Desarroliar un sistema de seguimiento regular para verificar el uso de los
di en la juacién y reporte del desempefic de los procesos.
| Establecer politicas y p dimientos que ref la importancia de rep
el pefio basado en precisos.
FALTA DE PLANEACION EN LA CONTRATACION VIGENCIA DE 2023.
En la evaluscion de la vigencia 2023, se evidenciaron contratos como (014 -
018}, cuyo objeto as el de 32.!! &l servicio de transporte para el desarrolio
de lss aclividad s y tivas de los emp da s Enviar comunicaciones internas a
empress de servicios publcos de Valedupar Emdupar SA. E 5 . ¥ 08| goion do planacion I3 diferentes areas de la empresa T
WMHM_%” No. (028 - 038). ncﬂc%”»”w - uc:eas.vﬂiom 3!!.5.,- de Gestion Jurldica- pata que presenten |25 necesidades 8:?. chushes 3_._%:__2 do
» 89 H ™M1 Gastion Financi tractuale | afio sigulente, Mesas de Trabajo con cada
4 do las rodos do acueducto. acantariado y piantas do_atamienio o fe ‘Geston Tecnien |  GESTIONDE Mw.;.n..;....:ﬂow.ﬁ._mh NM:“”%” ’ Un mes (1) uno de los r_azm. /o Un mes (1) STION DE pLANEACI] 13 OmPress o 31 de
u_.zni-u de Slo_o- vcz..oo- de <-_.oa=u2 mancu! m» m 8P con el PLANEACION . : ¥ v . diclembre del afio en curso,

Tisiiiv e, o e

osﬂ:l de v_nzonn.o:
aporunidad para hacer las resp recomar
determinen las el del p lento, debido a que an diferantes
auditorias los entas de control han detoias causes como la faltla de

on efectiva wTtre-lag dif areas y la Oficina de
ncia de recursos nﬂ!“nJﬁJ- Ia mejora continua y u

srgirilea’ )
cual tebe Bn__u! g -E&o n- no=<n=_.5n§ ¥
i y/o andlisis que

Qperativa - Division
Administrativa de
Blenes

Convacar al Comité de Compras
para la puesta @n marcha con
relacion al Plan de Compra do |a
vigencia sigulents,

Responsables de los Procesos

narn dar iniein al 1 da snarn

del aho sigulente,

JEFE GESTION DE PLANEACION
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10 aésrudar da manara cportun Ine fugns ¥ danos, fos Costos e ony e plrdicaal contratatacion |2 neceskiad de la para o servicia con «l operador
" s de agus no fos ingresos: de I emprasa, por (o tanto, ee crucial adopbar] bosa de  minutos a o3| i
madides inmedistas pam mejorar i Accesibiiced ¥ la operstivicad de in knea de reporte, aseguranda UNe rESpLUeSt oportuna Y| peradores principaies
aficients a las inckiencias reportedas por los Usuerios,

Tasificat los formatos para

determinar cudhes deben ser
ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION: Durante i evahacién yio| o a deles | Jefe Divsion de hodificadas
audioria intema de In vigenci 2023, sa pudc constatar que los no s TICs sirtemrs Rervisas los. procedimientos « eakizar s camblos en dos
taniendo en cuenta ios abjetivos ¥ ke sicances scordes a ias actividedes. 1% funciones el fnes que se identifica an dicho fommatos N nados N tformatas modificados/total de formatos 3
proceso desde ia caracterizacién, procedimienios, plan de acckin e indicadores de Gestion y Mape e risegos, indicwdo B ) con Planescién para e ormatos selacciol bt Cantrol Intema de Gestion modificar|*100
eensiad e acosaizacion ebgrel para saaghas ' sfichci y eoctvidad Sl proovso, o (e pusds ecta b efciencia| | *7COTe0 Gastr defe Gestion de _ |actuntzacios « Emar o formates modiicador 3
operative y rafiefiss 60 deficiencing. an lus medides. de control. planificacion planescion vriia-msv.nségnxs,s

n
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o s _ FORMATO PARA PLAN DE MEIORAMIENTO Versién : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPARS.A. - ES.F
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: $92.300.548-3
a RUA: PLAN DE MEJORAMHENTO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO “EMDUPAR SA ESP” - do porla de ¥
HOMBRE DE LA AUDATO vigencla 2023 (GESTION DOCUMENTALY
FECHA DE 1ON: 12/08/2024
Tiempo
Programada
ArsssCidos | Respossable Nerponsable del
pern el Indicadores de acckSn di Olrtarvacion
Ne. Hullazgo y Dascripcién Procascs dal Acciones da Mejoramisnio L Activided . Twmpo | saguimisvto por ls -
: ius acciones de
najoramiento

E bvartemlente del Inventarlo sobre 420 metros finexles de documnentacion para (as Tabias de Valoracion Documentat (TVD).
* Crear wun registro  detallado de toda a3  documentacidn  existente en el Archive  Cental|
*Facilitar la 6n y scceso de los mediante una base de datos organizada en Excel.

INEXISTENCIA Y DESACTUALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS ARCRIVISTICOS: Enls *Proveer una hasa sélida para futuras acciones de digitalizacidn v mejora def archiva.

Eiﬁgggirgg I!quc-lii.urm:ﬂ.! u{lﬂl.:lﬂl_s-!i.tn * Evaluar el estado fisico y las
EMDUPAR S A E.S.P, no cusnts con los i paa Proceder con la ejecucion del Contrato ion de los *Analizar las pricticas actuales de gestion documental y su|
snun iiluﬂﬂ!&nggg'mi dehido a la falta de N". 027 del 05 de junie de 2024 con la la i wigente. *identificar las|

i de .“Eioe ;i de. ‘mpresa DATALINK GROUP 5.A5. debiiidades y .3._ s def sistema de archivo actual.
ticas y procedemientos i
. fal t (©co). el cual tiene como alcance el de ia

Las Tablas de Retenckin Docurments (TRO) elaboracién de los Instrumentos. Organizacitn Documental .
La tabla ca valoracién documental, (TVD). i archivisticos tales como: +Organizacién dacumentsl de 10 mts lineales de expedientes del archive central. Incluye procesos archivisisticos . Chasificacién -Nimero de metros lineales de
Proceso Gestion N N Setretanks Geveral
L io existencia del Plan mnstitucional de archivos (PINAR) Secretaria | - £1 Diagnostico integral del archive de de expedientes por cada oficina productora, serfe, subserie o asunto. documentacion Inventarfados
32 documental Tres {3} meses MENSUAL  |Comeol Interna de
El imeantaria documentsl General fa entidad. Ordenacidn Unidad Doauymental con forme al principio de orden original, foliacion e inventarios por unidad documental. Gestion -revision del estado fisico de la
Formularios y farmatos. - La tabla de vatoracién documental, *Digitalizacin documental de 60.000 folios iente archivo centrat dacumentacién.
Por esta razén iul!-&:n!iﬂ_”!.:r-ng&ul_?&rmaaa para ol (7o), “Metros linaales de expedientes
w0 ¥ y archivos donde conutartaments se producer - Plan institucional de archivo (PINAR) organizados
falorcies evidenciedo inciusa en e plan de imejoramisnto con la Contraloria General de Elaboracion PINAR . th
o e han o ol pian vigencia 2023-2027 ~Elaboracion del Plan Institucional de Archivo. -Porcentaje de avance de la

hTTINCS. e CumpHMientn nommativo, magnded de ia 3 idad de toma de decisiones ¥ -Politicas y procedimientos de la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR SAESP. elaboracidn del PINAR.

] .
§§§I§95§i§<g

ACTUALIZAGION DE LOS PROCEDWMENTOS DEL PROCESO DE GESTION COMERCIAL:|  Proceso Secretaria
Durante n avaiuaciin yfo audkoria interma de is viguacia .umoﬁ e !an.. constaiar que los uaﬂ.a!.tii e <N Gastion Secretaria  [Revision de los  documentos! ! Caracterizacion, procedimiantos y
ancusniran totaiments optimizados, niande en cuenia abjelivos alcances scordes 2 e actividades General N

2 [ckavon dot e i 20 serdion o v provese dapde i carachaizaesin, proceckmientoe, pan e accion el | e | A P e | 4 mees | M detvabal con getion de planaarion para reaas o sk ala delos distintos gelprocess | MENSUAL mapa de riesgo dal procesa do
indicadores de goetkin ¥ mmepw de rikagos, indicando h necoskdad de una actuakzackin intagral para asegurer i neesa oy Gontrol intemo | 9% °
eficacis y whectivided del proceso, lo que pusde afectar ia efickencia opacativa y refiejanas on deficiencias. on ias| Gestion de Planeacion | vigente aplicabie de Gestion en ef SIC de la entidad.
vadican: de control Planificacion

ANA CELINA SIERRA
Secretaria General { £ )
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puede afectar la ativa y ) en
contral

£n las medidas de|

Especifico de Funciones actual y|
a la estructura Organizacional
de EMDUPAR 5.A E.S.P..

adelante

~— FORMATO PARA PLAN DE MEIORAMIENTO Version : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR 5.A. - E.5.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8
NOMBRE DE LA AUDITORIA: PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE INTERNA “EMDUPAR SA ESP” - vigendia 2023 {DIVISION DE ADM DE BIENES ¥ Mec de interno por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas
: ALMACEN}
FECHA DE PRESENTACION: 15/10/2024
Areas Ciclo o Procesos | Responsable del Tiempo P parael i de las| del i
No. Halla; Descripcién . Acciones de Mejeramiento b A aceidén de Cumphi Observaciones ances
%oy c involucrados Mejoramiento lora actiones de mejoramiento cehvidad Tiempo per la entidad esde de plimienta vac A
BAJAS DE BIENES INSERVIBLES: Aungue la Empresa Reatizar procedimiento final al
EMDUPAR S A E SF. cuenta con un comié evaluador de bajas, $e pudo constatar Porcesn de baja de bienes,
que desde ia vigencia 2017, no se realiza este procedimiento, hallazge que también) teniendo en cuenta que |os|
fue detectado por Ja contralorla municipal de Valledupar en |a auditoria Financiera y| bienes identificados en mal
de Gestign de la wigencia 2021, a la cual NO se fe dic cumplimiento en las acciones, ” Verificacién y seguimiento a la|
para el Pian de mejoramiento propuesto de la vigencia evaluada. as( Gestidn Finaciera Jefe de B estado, se encuentran en lal aplicacion del procedimiento de No_ de Actividades realizadas / Total de actividades
34 misma ef hallaZgo fise reiterado en la actual auditaria reafizada por el Eme de Control| Admini iond bodega de inservibles y de| v. ) proce _&. . programadas.
ala Gesudn Financiera y de Gestion de la vigencia 2023 Este tipo de incumplimientol 6n Administracién ministracion de acuerdo a la actualizacién del A meses bajas de buienes actualizado v 3 bimensual Control Intemno de Gestion
el T de los Procesos de Gestion impiementado en la de Bienes Bianes " . \ " la ultima resolucién para el caso| -
Entidao a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, y el Modelol proce __d.ma oy . s utma pertinente Aplicacin de Procedimiento actualizado
Estangar da Contret Interno - MECH v 1a no aplicacidn de las politicas internas comol resolucidn se llevardn 5 cabo la
i MENCION30E RESOIULAN, SfUAtGE: que representa un riesgo de sancidn tante para actividades para culminar can al;
er ;,an?w Mﬁrwd .77 de Gestitn come para los iatereses de |a Empresa procese total de bajas de bienes )
Actualizar el Proceso Gestion
ACTUAL IZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PRCCESO DE GESTION DE| Admini ion d -
§_z.m._-§n_oz DE BIENES: ministracion e Bienes en
todos sus componentes, de|
Durante a evaiuacién ylo auditoria interna de Ia vigencia 2023, se pudo constatar| L acerdo 2  las  actividades Revision y seguimiento ab proceso)
que fos pr no se optimizados, teniendo en cuenta Jefe de Division |propias del Area de almacen| implementado, con el fin de realizar
2 los objetivos y o5 alcances acordes a Jas actividades y/o funciones del area que se " iénd las a las actualizaciones y los ajustes! e No.DeP imi ye ac i /
identifica en dicho proceso desde ja caracterizacién, procedimientos, plan de accion e n Administracién atian de con fas meses necesarios de acuerdo a  os Semestral Control Interno de Gestisn Total de ien v por i
indicadores de gestién y mapa de riesgos, indicando la necesidad de una) de Bienes Bienes descritas en cada uno de los cambios normativos que surjan en i
actualizacién ntegral para asegurar la eficacia y 1&1&3 del proceso, 1o que cargos  segan el Manual

AN CARI OF SARMIFNTO
Jefe de Division de Admon de Bienes.




g f SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMOUPAR S A ES.P. FO-GE-13
W oA :
., o™ FLAN OF Versin :
[ S
ABAE DE LA ENTIDALDY EMDUPARS.A - E5FP
ESENTANTE LEGALL FABLD ANGRES JARAWHLLD REYES
253.200,545-5
e adoptads por i sntided Dasacrolic oy Actividades ¥ Metes
SBAE DE LA AUONTORIA: PLAN DE €SP - igunchs 2023
DE PRESEMTACIIN: W i)
] i ‘. e -
: Sesponsable el seguimbento
© Halezgo y Devcripciin A i Majoramies Activided Teempo de
v Invsivcraies Mnjeromiento [y oy 1 acclones de mejorsmients. [~
<
tajar curidad que ios sussces on) . Verificacién emire ol earact acilar de|
e poniia o | contabiided de los pagers NO aphcados en o e ..o.u-E._Ewh_..REueﬂ....w donuficadas. y
- de Control Comercial, \<
-, ) Mesa 2. Vesificaciéin entre # uxtracto auillar de] Mensunl ‘ g
i P oy contabilidad e los pagos y partidas eoncfrtoris| Totul 64 Partidas Conalistaries ienticacs
SR 4req de tesoreria, 4 NO para que sean -
i aphicados el drea de Tesorerla.
' 24
DEFICIENCIAS EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS:
Laa s pecartes &
A Pora 2023 son multifacdicas ¢ impacien - -
P} e sus registros | Otulside de Tasorariay : T oo 1-Seguimiento de identiicacitn de partidas,
financieros, requiriendic scoiones correciives irgwniss para | Diviskén e Controt concifistorias realizada con los ragisires contables|
mafcrarla geetiin y Curmel Con seiindares adecuacs de Cormrchil ) . ,Ilw.lll t.illl‘ llllzl[llllllll!.&-lc?.atn:u_ﬂ!!ln apiicados en of ares de tesoreria y s verificacidn, Mucacos te extractos bancarios sokckados / Tota!
contrel inteme y mporis fanciera. O, Twarests aul._il._lnlcal!n:t ..u...r...&.il.l.l M del corte mensusl vs estractos generates. Mensusl Comrolimerno deGetidn | de Exracios Bancarios rechidos de todas las
REMTIRSE AL INFORME FNAL) o ok part I- Revision penmamente o6 kot portaks] uentas 3 concikiar para su concilackon
ealinr cruces. financieros para reportar al wrea de contabidad ¥|
verificackén de partidas contables.
- JGarantizar por purte dvl Srea de Comtret Comercial demtre de los dos (2)) verlficacidn de los pagos no aplicades de los) No. De reparte splicades en o mes / Total reportes
Div. Control Comenial i alvacibo del bree dels T aplicacibn de los| & Mases. usuarios por ¢f arsx da Control Comercial, denteo ‘Mensuat Control Intemo de Gestibn recibidos de Contabiidad v tesoreria dentra del
- pagos an of prograwms spes-Smartfier gut 58 isentificn. deios terminos establecidos. mes
DESACTUALZACKON DEL SOFTWARE FINANCIERD:
Dende low vigencim antwricred & thinis b e audtioriss tano
[nofarare o, 1- Maaizar ol estuio de Wercada de lou sistemmas que e
| debide 1 qus no genera los irformes fnenciere dé isecnwis y | AfAnTE Expaciel Divis ke
[ton reperies de “Cusnins por Pager”, sete y ofos de Contubiied ¥ ublbcos. wo
[procadimientos pacs dhchos informes se reslizen de fma D S pihy 4 Mses 2- Menkuar ol Proceso de Cantrateckon segin of menel Mensuel Control intema de Geitidn Sefware Financiers imphimentado
maresal an tablas de Excel, deficlencis que se dibe # ‘wsorerie v Divishin de estmblacido en Is Entided.
del saparke Wcrico y de Sirtemas 3- Wmplorontacion, Pussts an Marcha ¥ Capscitacidn
tutorialon por parke del provesdor, del nmacvo Sivimrma & o arcer imvohacredss.
(Oburatcsitms atactanta on vgancias antariores
DEFICEENCIA EN LA APLICACION DE NORMAS Y|
POLITICAS CONTABLES:
Aungue e Empresa EMDUPAR S.A, Implemonti tas
Nomas d NIVF, con|
Lol clo que me derruesire ke realidnd fnanciers de le Empras] Peaitiar of astudic de Morcido de o staemas que
fex! orriinada con Informacitn aport var: Lo+ Ertidades
para tax toman de decisiones. En ln wlyacion de ia vigancia | Agente Espucial Divisidn mrands whbicos Acuedu
2023, 90 cheerva delicincia an by apiicaciin de ese sistere, | da Contablidad D, Sioterns rwperas de farm: A 2- Realizar tacidn Mensuat Comtrol interna de Gestidn Soffware Fiaiitro opiinentido
dabida & que 2in 99 remlizan prooseos Tpnusies para infegre | Divisién da Sirtames Financiers |establecido enla Entidad.
I informackn comercisl con je contable, como e cllculo del detectn que seu bniugral. 3- impiarmarrtacidn, Fussts sn Marcha v Capacitacién
deleriors de cariers, fn depraciecidn ¢ o deterioro dé Jos| - av il ruierecr Shitiiend 3 125 aresss Ieniuradas.
nctivos, asia deliciencia ganerm demares en 18 Coneclidecltn,
aernds de preserniasr tesge an In cadablided de diche '
ioracitn. Obemvacion| = fte St
dotacticia en vigencik wiefions:
[ — Y
rAGOS MO, 2017212 Contraloria m kvl . p— 1 Raskaar ol acta de Houideciin del comtrato de
de Vaback pas o | Adrraniatracisn: v Pagos Mo. 201 comum Acta .
Aalmirintracidn y Fagos. Mo 201 T212, o otalided de kot ingr i M ases Mansus
gemarados ! coLoMEt
or fa Fdueiaria Cantrad 5., & peaar de estar designads por
mrn ol e




% 020y 2012 ; Agama Especial DMSisn
0 recursos on. 12 cusnts Aduciaria segiin ko estipulado, solo 2 logrd | Tesoraria
W duanor QPTG Mo ctrtaeta, an b vigencis 2028 persom | Tl
. . ™ .| - [Sohcitar Wnfoniacdn a fa Eﬂﬂ.t_’rlnﬂullnstlg‘!-
€ kv estadas Roancieros del atlo, Geutidn Flnanciers proceder » reskzac vl acto ontrate
Adernis, clcontrato M 2017 entre EMDUPAR — RADIAN e Adenirostraciin y Pagos No. 2017212 evvtrw EMDUPAR - RADIAN COLDMBIA proceder a reakzar L2 Bquidacidn en comin acuerdo con
izt & 30 e noviersbre de 2023, pern comtinien ingresando Div. Tewoweria [S.AS. - FIDUCENTRAL - Mases & Representante Legal e RADIAN COLOMBIA S.AS. Mensusl Comrol (nterno de Gestidn Cwenta Puervie Bancariz de Necauc
1 craemty dm A ol reackin bencaria 2- Solkitat b spcrtuza de I cuenta bancatls puenie de
pracipn e firgresc del 100% de bas recuracs. pera cumplie con la cliusuls 7.4 del contrato de Reecauda oon. et BBY
‘ckos 1ot recursos sven transferidos.s b cveta ficuciarie del b EMDUPAR - amb.
0d1 de EMDUPAR
metropolitanc de Bucarsmanga
R 1- Solicitar de certificackie de Cusentas du convenios
i ; pecesaria alares ¢ a reakea las . sekministrativos com asido sctusitmdor. \ - Cuetas Conveios tiyuiciain / Tatal Conntas Commnior:
opOrtes MOCHR & Kk PrOCIRCE 08 Buidacion 6e 29 Gestién Financiers oo ..n..&!i..r bl 2- Entregar Informecide Financiera de s convenios Wienzus Contral intarne da Gestién =100
Cotwenion intaradiminitrativos, infrmacion  quo as Foquasida i s frmados A. ESP
P Bl 0O B OGO dhe Claainn wodadanias, las
Clakb SaLAN SN EOVGTSAINS & Iactvas Swio. que & ia
Dhvieiin du Tamorerie G518 | | Gestién Hosncierk
citaiins Convenias, $4 s COnCCmans que ia gobarmacion” all..l.-.ll "
dal Camatr Sapsict wilwmaio args- los Carryanics.
. - Vertficar de fa nformacion apartada por e
SA £ S.P. By cunl gUnerR AEadcl Pare 108 IMBNaSTE 30 Bath. B diferantes oficinas invokicrades en ef procesa.
Entidad en caso de ser mal iquidados. Pess & que s& 2. Reaizar of acia de clarre de enpediente [Numero de ackh wor ejecutar/ mmero de
foekzarr s gomiones pas qum ek proceckmierds o : Gt e - o e adninistrative, comunicande at ansa finsnciers Maniat “ actividades ejecytadas * 100
l.lil-piliuﬂﬂll.i i para que raslioen (4 depuracion contabla y
finandiera de las ausntas bancartas.
‘Obsarvacion detectade o vigenciss. anteriorss
1- Soicitar informacién a fus emticdades bancarkas scbra
los embargos detectsdos on las cuentes bencarias de
embangos Ernpresa. ¥ tctilficet » b oficana de gestion uridics o Informe de Embergos Be ncarios remitidon a ha oficina de
Division Tesareris rias de e ake pore s, & M Mensusl Control 1NN B Gaition
FALTA DE INTEGRACION EN LOS PROCEBOS DIE (bercaris, s que eaia reshoe fes.scciones pertinentss
GESTION JURIDICA Y DIVISION DE TESORERIA. 4ol cato.
Sepudc constater gue & pesar de que la Empresa Emduper
cuanta con ol sistema infagrado de geetion beko los At & unt apodaracd eRtiriio para ik ol
dal MECI y MIPG, .i-_uaolu.ﬂ tramite de defomsa judicial de b entldad
o yl Divtiidn da Tesorwia,
lﬂ!l«h.llmﬂ.t!’n!‘oﬂ.".ui!“ao Una vez termine of procese se debe informar ala
smpec E« & .._en_ - .._ vider nr-._ai....-i. Toe s vy Sestin hridica oficina e tesoretta con & auto de temimackon del
oniaoe anire diches cines con relacidn 2 fos divercs roceo y levantamierto de medides cautelerss,
darvadcn de e y extado de los thukes y/o remanentes
ilti_.ﬂ!_.ldirn!i llu.ll.r Rsiizar ol saquimiests 2 fos procesos asignades para ta defens juridica de . o Wumere de por ejocutar)
farcarcs, ganarado. wrm Gertibn duridica entidsd extarn Mesas MINidades SHeatedss ®
toa piotriny W asignados & bos abogadas 08 Establecer un procedimiant en of aual se detslie o
‘Obesrvacidn debectade an vigencise
FALTA  DE oF
ITECNOLOGICOS PARA LA ACCESERICAD A iAl
PLATAFORMA WEB DE LA  EMPRESA
Dursnie ls euditcria 8 ko sisteman fecnakigicos y opermcionos |
digiles en (a pégine web da s ampress, se ha identicedo)
una deficiencis en la capacided de ofvecer diversided de|
opciones af momenka da resfizar pegos slectrinicos y oiras:
inciividades, Se chesva. qua sk se parrle U adke cpckin)
e pago, o que impiica que los umuarios sclo fueden pagar] 1- Restiar
oon «f nimer de pego shectrinion del periodo actul. Estof _S45tia Finsncisrs - " - bormacién da ingreso  de pago sortronico.
ke 2 o ueuesion. que o tisnen fa faciure originel, & reekzar}  Dévicién da Tasarerte : o e mbien garantizar N.Hmiﬁnligrm}‘n
ol pags del Mes Por (o thits, 4 feokiaro scluaizar y] Division de Sistamas Dk e SkiBerRES. - Atem Mansual Control interno de Gestién Actuatzacion Boton PSE
diversificar lae opckunes de page pars ndulr abancs, pegos] Diviskdin Corrtabliidad y "y oo . ech
(parciates, pagon anticipaion, Tbmibes, Seguirienton, #., ko] Prasupustc Splecion e i,
06 aners converiee, s i, &g8, SCOMIDIE ¥ QU seax
aditucia tBabib ovdenid oo b Sigtduaads y 1)
won para oal|
usuerio y M eficiencie cpweiva £ crucisl qus i smprese]
w Ageal, So debe e
[ plsteionma integral de Pagos en e i un sisterna de gemion|
do inormacion acossible pars los Lsuerice. Ef cbjeivo s
mejorsr i evgterioncia 0w “war, AptMZN jos procecs
opamonvs. - SR
ACTUALITACION DE 108 PROCEDIMPNTOS DEC-~ - -
PROCESO DE GESTION FINANCIERA:
u:llr..iluw_t....nlrxti!lit&larg $- Reviae lox procechmientos vigenies, para weriicar los
pudo. que cambion necesarios.
- otuimenis apimizndos, leniendo an cuants lor olbjetiven y los et Eaciin 2- Emitlr lou. achos sdminisirativos. requeridos :
alcances aconies B ks 3cticedes o Rnciones: def dres que ml‘.LxE " - ”uln.!r y Finsnciera " N deke, M du & «.kvm v i e e o ey
wethin ? de B i Actuaizacide de Procedimietioc
plen dax Question y procedienientos.
Maprainsungies wchon o ! 3 Wemitic s acnakzaciones 2 b Gestin de Panerciin
integral pera apogurar b sficacis y elaciividad el proceso, [pars wue vaan acuulicados dentro Enicac.
qua puse slacter bn efciencis opersiiva y relisjerse en
deciancian an s madias de ponkral,




SISTEMAGE CONTAZH INTERNO OF EMDUPAR 5.0 E.5.F, E
FORMATO FARA PLAN DE MEIORAMIENTO s
EMDUPARSA - £5P
PABLO ANDAES IARAMNLO AE)
2300508 Dusarrotio de Acthvidades 7 Metas
PUAN OF MUDRAMIENTO DE L AUDFTORIA DE CUMPUMIENTO “EMOUPAR 5 657 - viguncin 2023 [GESHON
1570772028
AoemsticiooProcetos | Respomcable det ermpe Pragranieis pisi ol Rataorasiie Al segwiminets
Invobecrados. Acthidad Themgpe - Indicasnres de aceidn de Cumphmiena
Msjocimbests L
acclomes e majoramivate haad
ar ccamizé OF depucacidn de cart
cteigos et totes, dobles
oredionmemtenter v des s,
Jefe da Geation
* Actuaiizar of procedumierta de - Dar cumahmignto 3 MAGC-03 Maral de Cepuracion ¢ Carteia 0. O Actariadas reslu s/ Torah e et ddades propsmatss
omex <omueia Sepr acrem i cartera. sabes ruaponssbbes el
- » Actushzar via sar L=l idn de Cartara
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MANIPULAGION DE VALVULAS POR PERSONAL EXTERNO A LA ENTIDAD EN EL SISTEMA DE
ACUEDUCTO: Se ha identificado que la manipulacion por parte del personal externo de la entidad a las valvulas

Instalar tapas de seguridad en las vilvulas que se

Instalar 100 tapas de seguridad en vilvulas identificadas, las.
cuales se encuentran expuestas en diferertes sectores de la

No de tapas instaladas / No de tapas

en el sistema de acueducto ocasiona enel del servicio Durante las Procesa Gestion Jefe Gestién | encuentran mas expuestas en los diferentes sectores ciudad. Lidates s proyectadas
operaciones de apertura, cierre y ajuste de vaivulas, no se siguen consistentemente los procedimientos Juridica Juridica de la ciudad. PrOcasos 4
9 |establecidos, lo que resulta en un control ineficiente del flujo de agua, no plai Implementar formato para el control de valvulas en S meses Mensual
del servicio y dafios en la infraestructura. Ademas, no se lleva un registro adecuado de las intervenciones. Proceso Gestion Jefe Gestion | los diferentes sectores de la ciudad, con el objetno de
realizadas sobre las valvulas, o que dificutta el yla de las amejorar el Técnica Operativa | Técnica Operativa|  revisar 250 valvulas para llevar un registro de las Implementar el formato para el control de vilvulas en los Costral ftsenn
control del flujo de agua, prevenir interrupciones no planificadas del servicio. y asi proteger |a infraestructura del mismas. diferentes sectores de la ciudad con el objetivo de revisar deGestion [\ oro de valvulas por revisar / Numero
sistema de acueducto 250 vilvulas para llevar un registro de las mismas. de valvulas programadas para revisar
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en atender el requerimiento.
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et doi parsonal confurconestceicas dentr ol aborstori, incht en of Establecar un pian oy e > Lideras dw proceso
da los procesos, y " N i dictadas / numero de
dal sistema de estién, SO 900150 IEC 17025, 3 o a-: n?g-.v.aui..ia:-m?-mﬂsrnn " lvnc&.&i.ﬂ?cnﬂauﬁn 100
£ gwsh‘iféﬂﬂl‘i’r%’f; dulas aa Control Interno
%.r-%?f%?n.:&<islgf f d
POLITICAS DE CALIOAD: Redactar las politicas de cafidad orlentaca al quehacer def por intarna, raunionas, boletines o e n.z-“_iu
laboratoric v extablecer un plan de divuigaciin de las polkticas ¢ calidad, adernis de 3 metes ieeranen moda de de bas mismas. Mensuat pon: politica divuigadas / poifticas establecida *100
asegurar la socializackdn con ol parsonal técnico del laboratorio. Programar y realizar socialzacion de ks politica de gestién de la calldad Comrobi
del laboratoric y svakar su entendimiento por parte del personal.
Disefiar unay matriz que los i de. on chel Lideras de procaso
_gingszﬁztgg anitisss y mejora, » pare del 2 dafi de Aesponsable umero de medides / numera de ind
deltos d eada uno de fos procesos y de smes ) o Mansual poms o w
alas aplicables, da las fichas técnicas y establecidos * 100
acuardo & Tas wxigencias lagales aphica e los objetives del S6C, nchiyanda las accionas de mejora Corttrol Intwrmo
Lideres de process
. Disafiar uns matri los riesgos o
l»«:ni-lmno"u-?.nr_ .r..““_u andlsis, s | e rla bn, va iny " Resporsable i.-.:!uno;»b@nnl&ﬂmﬁuom..i-:!uan
Y tesgos fiesgos identificados
| clasificacidn de los riesgos ¥ su relacin con of SGC. Cortrol termo
¥ planificary
hacer ™ e dotacién ;Ezﬂw&;tulrl?nd!?gl Lideres de
v da squipos, [pestidn & icuat, reactivos, materisies de yonk: il R __.r numerc de requerimientos atendiics / numero del
b para reskizar las mns 3 meses un plan anual de requetimientos del laboratorio para garantizar b Marsual ¥ jrequerimientos idertificades en &l laboratorio *
T misionsles. !830._831? , Insumos y conformidad ¥ continuldad del servicl Comtrolintorns | 100
i defos ensayos y ol "i 6n ticnica Solickar prasupussto dal iaboratario afic 2024 {COP)
%
de estos procesas
™ ] ZSwfe Gastibn Técnica
; : Operativa Revaar o Qun IrVORICTAN (3% strategias de mejora
g Proceso Gastion continua. i s Z:..:u.. de
24 Sl Laboratoria Supervisor 86 control de |NCIONES Yno Enlistar los puntos 2 sctuakizar segin b normativa y/o los eres de procesa © de acciones corrects wﬂ-ﬂ....y Qa_____hnv.
Ry calidad Implermentar y desarroliar una esttitegia dé Majora continua tales como acciones Ameses requarimiantos dal laboratoria. Mensual a <o no
% Jcorvectivas & & rrajors y trabaio o conforme. Aprober y socialtaar los procedimientos relaciopadas con s NO Controt nterne nn.n.“nwsu E&nonnsm-.n uﬁ.wo__ e
uiaﬂ:...u-al<§§ con ol personal Involucrado con
aLSHC
g-iﬁgg!f€l§i§3i<slia._3
cargos del laboratono.
Socializar & implementar ¢l plan de contingencia con todo o personal ~
PLAN DE CONTINGENCIA: Extablecer un plan dw contingencia que dufina las acciones del laboratorie. Udares de procesa numero de por estar o en el plan
e ol da cabdad el agua del scuadacto oe 8 trentea sanfarias, naturales o n el normal 3ommes Giaborar ios decumentus COnEIEGLES 4 ks plame Ue Contiagencs Mersusl [ numero de o s en ol
g, sa o e prinang devaron funcsonarmianto del labarstorio, pacs amargencias, enfatizanda enlas causas a puests #n marchs da los umero de contingencias presertadt
X Mo, Controliterno | semestre *100
alaborar sl de ¥
nara cads case v actar
col : Dafioie'y politica y acuerdos legalmerte sjecutables para ?vo”r.ﬁt:.ﬁn”% " los acuardos da canfidencialidad 2 Lideres de procso | maro de acuerdos de confidencialidad
asegurar la conficenclalidad de toda 13 Informacin obtenida durante 2 reabizacién de fas 3 mases todo o peonal : Mensual y & 1 numera de empleados
) ) o Inchufr an fos contratos labocales una dausula retacionada con el "
del de aniliss ¥ L e vincutades al 4rea * 100
los acuerdos de Cortrot Interna




C

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (METODO, CONTROL DE DATOS Y EVALUACION DEL
DESEMPENO:

Establecer un procedimients para hacer seguimienta a la validez de les resultados,
mediante el uso de los materiales de referencia, el empleo de cartas control, anilisis de
reactivos y pruebas de equipos, con el fin de asegurar que los resutados obtenidos estan

Dy los pr para izacién y validacién de
las técnicas analiticas enel oy de
de |a calidad del método

Adquirir materiales de referencia (cepas ATCC para el irea de
Jologia y esti da :
de fisicoquimica)

conocidas para el area

Lideres de proceso

numero de registros de items cumplidos /

b i 3 meses Disefiar cartas controles para cada uno de los resuttados obtenidos an Mensual Rasgoneatiy numero de items establecidos para asegurar la
| laborat L
Planificar e i las acth para el de la calidad para cada una “ ene Contralimeme | ©2d2d de los procedimientos * 100
, la verificaci . "
de ‘.u. Ecnzmnﬁ“ﬂ”.ﬁh ﬁwn:”:n_. . s._"_s.‘.u .“nni._u__nuh“m Hetes, Wvarificacidn Disefiar y establecer hojas de trabajo, libros de recoleccion de datos
& intarpratacion rariasCeconinl g earmuactn s e g primarios, como soporte del registro en el Formato Resultados
e Asignar para {
Establecer lement. I de desem todas | ba
e PELOPRATICESE Pruss, participacién en los programas de control de calidad externo (PICCAP)
e EA R Tontratar o del provedic de GeTmanual de
funciones y perfiles de cargo a la junta directiva para la aprobacion de
Prosas Gesvion Howan los siguientes cargos: Lideres de proceso
efe Gestién Té TALENTO Vel la asignacié de personal idé
_ n Técnica lar por la o 50 - nal anso que 1. Coordinador del labortorio y de gestion administrativa Responsable Numero de contrataciones realizadas / Numero
Praceso Gestion Operativa cumpla con el perfil profesional para la realizacién de actividades relacionadas con las 4 meses Mensual 2
N . 2. Auxiliar de laboratorio de contrataciones requeridas * 100
Laboratorio actividades del laboratoria.
. do el 3. Analista del area de analsisis fisicoquimico Control interno
rvisor de control de
upe e 4. lider del sistema de gestion de calidad
b S lider de nesctinn ambisntalw d.
MODIFICACION ESTRUCTURAL: Solicitar las constancias emitidas por la autoridad carysiliiar sl ramite snenlsrsutariiid competarte
et — competente que certifique que la edificacion ha sido construida bajo la norma de sismo- v pet numero de solicitudes atendidas / numerero de
fe Gestion Técnica it e
istencia vigente. Lideres de solicitudes emitidas * 100
Operativa resistencia vigente Redactar un documento tecnico que describa 1a distribucion que debe AIRSOa PO,
Process Gestion ameses cumpli las areas de microbiologla, fisicoquimico y central del Mensual Responsable
Laboratoria un plan de de los de las dreas de mi : by Numero de modificaciones estructurales
e contiol de. ; i de gestion del laboratario; asi come el irea & Bach canle i Declansl e Control interno /numero de )
" yarea Y 3 el
[ la isi de de refrigeraciol [ iento
talidad de muestras y de insumos y reactivos acorde con la 3““_._ ccoahabe s peacion parsel simazsnam o estructurales planificadas * 100
5n de las técnicas. v el asociado. e
Jete Gestién Téenica e — EQUIPAMENTO: Disefiar plares que P — ) ) Lideres de procesc _._:_.15:. de registros ...:_u.mz_!...mns I numero de
Proceso Gestion Operativa 5 Disefiar hojas de vida, instructivos de uso, plan de metrologia v registros 100
: el buen funcionamiento de los equipos del laboratorio para asegurar la emisién de 2 meses 2 Mensual
Laboratario Supervisor de control de | mantenimiento preventivo de equipes y software.
resuttados confiables.
calidad Control interna
| Asignar un para las i i que impidan
! de de laboratori o .
el analisis de muestras de los ensayos de laboratorio numero de itudes atendidas / numero de
DEC IA: Establecer un de ref ¥ y . Lideres de proceso  |solicitudes emitidas * 100
i Gestionar convenios con los laboratorios de referencia que
para los casos de que deseriba los ensayos y pruebas o e - i Responsable
remitidas a otros laboratorios, ademas de la revision de la solicitud del servicio y . & inumero de contingencias atendidas por el gestor
condiciones para la remisién de muestras. Control interno externo / numero de contingencias presentada:
par Aprobar y socializar el i de ref iay *100 y :
con el personal pertinente.
Jefe Gestion Técnica
o & v Operativa
Esbocsucio Supervisor de control de Establecer un sistema de codigos para las muestras, y verificar que este
calidad se mantenga de forma lineal desde 2 toma de muestras hasta la
entrega de resultados, con el fin de evidenciar la trazabilidad de las ares
TRAZABILIDAD: Disefiar un protocolo que permita evidenciar la trazabilidad de las — :nx g E.Unuma de oo g d
muestras, desde |a recepcién, identrficacion y la generacion del informe de los resultado 3 meses Mensual para numero de codigos asigna b hieiog
) v dn Pl ol st i i blec: bilidad muestras analizadas al mes * 100
o0n )1 de reRizAr 8] TRItrGo 00 IS mUeSteas ¥ extatiecer rexpona biidaces establecer de forma ordenada y segun la cronologia de emision de Control Interno
datos, la documentacién perteneciente a cada tiempo del proceso.
Emplear libros de registro para la consignacion de datos primarios, que
permitan la confrontacién de los datos emitidos en las areas del
laboratorio.
a g i e i F numero de analisis realizados al mes / registros.
Augnar persengl g cagu de laim un de la rata sanitaria Lidurez de proces. -
. PMIRS: implementar el Plan de Manejo integral de residuos Solidos - PMIRS generados en establecida en el PMIRS incluyendo la franja horaria Responsable de los resichios po andieds 100
Jefe Gestion Técnica | % At 3 meses R o . Mensual
ey as diferentes secciones del ratorio stablecer el ei:ﬂiﬁa para la adquisicién de carros para Hranaits numero de planes ambientales ejecutados / n
Proceso Gestion de residuos y del cuarto de segun Control interna - g
umero de planes ambientales proyectados® 100
Laboratorio lo enla
Supervisor de control de
calidad Lideres de proceso
GESTOR AMBIENTAL: Establecer un contrato con un Gestor externo para la disposicién Wi W 1 Responsable numero de solicitudes emitidas / numero de
eses ensual
final de los residuos residuas infecciosos, quimicos y radiactivos. Registrar los avances obtenidos en el proceso de contratacion del “ solicitudes atendidas * 100
Gestor externo de de residuos peli ¥ iales. Control Interne
; e Lideres de proceso
Inscribir y inseri prue
RELAB: Realizar la la inscripcion en el aplicativo RELAB, para darle cumplimiento a la S w:.uh :H__~ Euﬂ uhﬂ”a“:s_,g “uz_u”.“._..s;ewha i | Responsable numero de protocolos aprobados / numero de
eses metodologias utilizadas en ratorio a acional s
Resolucion 561 de 2019 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social 5 e protocolos registrados * 100
laboratorios
Control Interno
Documentar el protocolo de las acciones a realizar, frente a resuftados Lideres de procets
ATENCION A EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA: Disefiar el protocolo que se debe que evidencien riesgo potencial para la salud péblica, con enfoque de W o..z- e R REHE L -
llevar frente a la emisidn de resultados que evidencien riesgo potencial para la salud 3 meses riesgo. Mensual mpanEs FRITIE0; e aVBNNS FNOTIACoS ROmors

Proceso Gestion

lefe Gestién Técnica
Operativa

publica.

Registrar las evidencias de las medidas tamadas ante sucesos de riesgo
ala salud piblica, con sus respectivas medidas de mitigacién de riesgo.

Control interno.

eventos presentados *100




Laboratorio

Supervisor de control de

Enlistar los reactives empleados en cada uno de los analisis que se

reactivos necesarios * 100

calidad = g = = Lideres de proceso
REACTIVO VIGILANCIA: Disefiar el protocolo de Reactivo-vigilancia acorde a los insumos, realizan en el laboratorio y asignarles segun su ficha tecnica i
reactivoes y materiales de trabajo segun los analsis de rutina que se realizan en le 3 meses informacion sobre los efectos indeseados no descritos o desconocidos, Mensual numero de accidentes presentados en el mes /
laboratorio. relacionados con su uso. Asi mismo, se dede asignar un responsable de SRS, numero de i por i
Ia manipulacién del reactivo y la periodicidad definida. evaluados * 100
\RCA. Disef o st v onlabon s renbalice el Organizar los registros de forma magnetica y fisica con los resutados Lideres de proceso
IRCA: Disaftar h_-n.z 23:;_! e vo, e o Mensual mensitales de los analisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y Mensual Responsable numero de % IRCA reportados/ numero de
rato nr al sistema ; al .
u.:w_uw.hm ..ucu potal ansv,.“S Ju KA, .w.“__n wn_ 0V AR SOn. Tepo o microbiologicas del agua para el consumo humano, acorde a lo meses evaluados *100
e te e SviconpuEs establecidos en la resolucién 2115 de 2007 Control Interno
o N 1. Redactar y/o actualizar los procedimientos, manuales, formatos,
”.mm o v_.wz_u.._m RNy m“:n i ;i NI P A ¥ instructuvos que hacen parte de la gestion documental del laboratorio Lideres de proceso
gestion e incluir en g 3 parala personal que o
socializarlo con el nal pertinente de I numera
ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL interviene en las actividades misionales del laboratorio, Asi come revisar y controfar que 4 meses ¥ b edeitbonl o ) . Mensual , !
5 A e Al 568 e % - N 2. Realizar requerimiento a la oficina de gestion de planeacion para de ¥ 100
o N ’ _.oc-ao:nmwo dm n.&aﬂ_ n;-nr.._-!..u o _uu <aa.=.=u<amm_u Sicorertiiy Sctird concertar mesa de trabajo para realizar los ajustes pertinentes a I Control Interno
UrATRe I o yaw o Lot o de los distintos del proceso
vigencia 2023, se pudo constatar que los Jefe de Gestion P
se
optimizados, teniendo en cuenta los objetivs y los Proceso Gestion
sicances acordes a s actividades /o funclones del tabarstore Sofa ca Gamicn Técrica Seleccionar la Documentacian que forma parte del sisterna (Lista
2 #100 qum u“_M. L nln_.n uulunlnue dede s . ) Dperaha maestra de documentos), almacenar, establecer los controles previstos
caractertzacién, procedimientos, plan de accién e roceso Gestion : "
= ¥ en |as tablas de accceso uridad, establecer las medidas de
indicadores asociados, y mapa de riesqos, indicando Planificacion Supervisor de control de : azz.surx-. T el W R e
necesid: lizac ogral i ON: I | del L ;
Ia ad de una actual ion int i para calidad ol DE LA I: Garantizar n‘, control nbn:?»:mu del archivo conseniacton (Retencidn doicormentall, Responsable numero de registros almacenados y respaldados
fisico y magnético preservada de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente y las 4Meses Mensual

asegurar la eficacia y efectividad operativa del
proceso, lo que puede afectar la eficiencia operativa
y reflejarse en deficiencias en los mecanismos de
control.

tablas de retencidn documental de la institucion.

Implementar formates y libros de recoleccion de datos primarios
Respaldar la imformacion de los resultados @ mitidos por el laboratorio
en sistemas informaticos (Google Drive, dropbox u otra).

Realizar sobre el control del archivo fisico y
magnetico.

Contral Interno

/ numero de registros generados * 100

| D
S e ammient

FABIAN !NZUON)/aODﬁ_OcmN
Jefe de Gestion Tecnico Operativo
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— antidad Desarrollo de Actividades y Metas
PLAN DE MEIORAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA “EMDUPAR SA ESP* - vigencia 2023 [GESTION TECNICO OPERATIVA} - porte o de ¥

NOMBARE DE LA AUDITORIA: ACUEDUCTO

DETERIORO EN LAS ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO EN VARIOS PUNTOS DE LA CUDAD:

Mantener ,_I astiucturas afectadas del ’ procesos

Realizar ales

El equipo Auditor de Control intema de Gesldn conatatd el deteriors en lae estructuras de slcantanitado sn varnios Jefe Gastién Técnlea

Proceso Gestide Técnica : pvisty potos de r...u. in!u..
11 s_sooaorﬂinnno:n-:lﬂ uentran nstaladas rejilas phuviaios y pazoa da inspeccion, se sbserva que [ falta do A Operativa - Jefa Division onlos sectores de la . 5 metas afactadas del alcartariltado phuvial ¥ potos de ldpeccin Mansual eolzacos
ivo on estas de [as redes de ocasiona que jos usuirios g Mantenimiento de Redes 0 los: ciferantes sactores da la ciudad. \ dal
i%%ggfgegcgg&oiEiitmE opeimas condicones. 93“&3._.1!
Lideres da
P Sochalizar 2 los usuarios sobre o usa procesos
OOZNN—QZNW ERRADAS: e .Ll delas dea s E_E-H“hhgi a ks usurios sobre ol Uso I \ Na: Tosd
Se observa que fae Yo Usuarios reakzan las coniexones arads on 08 Comunicacioms oficina de Comunicacikn .._.niunzs.v..e.gﬂu.ir_.n tarflado il adacuado de kas redes da akcantarilade santtario ¥ phuvial. s - . soctaktacionms programadis
patioa de cada resicencia. Pese a que se &:gle‘!rﬁ: o e de Control interno
12 para evitar Que los usuarios y los: airadas sn joa patios de las Gestion
casan, parn las salidas de aguas luvias; aln sa obe. , Tenk = a de Lideres de
aguas servides, ko que genera el colapso d lae snel e low pazos de Coordinar eon lot Wbanizadores /o o " procasos Docun !.ﬂ....&iwsi-&u&sﬂﬂ.s_a
mpacrion y i sn poca o, Proceso Gestién Técnica e Técnica durares ba etapa s s vt o N — reporsaies | ProTecios baneens preser .
Opecatva Cperatva delos proyactos de vivienda an la diudad la - oo .v.._h._u.?.n- &F.&lﬂnii
no implementacion de conaxiones errades. proyectos y Control Interno de il i
Geatian riae ¥ 28 ~
DEFICIENTE SERALIZACION EN INTERVENCION DE OBRA CMVIL DE AL CANTARILLADG:  La entidad no
ssfiaiiza de forma adecuada las intervenciones de obraa civies dervada del ameglo de dalfios yio ejecucion de e
de ¥ 0 de redes y elementos del sistena de alcantarillad. Zooo!xt:s::o
160 I WBRZRCION G8 Jos minimos para tas actividades an las | . S GusnThokca | lam e Manefe e ol ”ﬂ.ﬁgﬁatzsuiioﬁa.m?‘ig.uﬂ procms
13 |adelantadas en atencisn de idn de daflos yo i6n de obrae para intervenic tas redes de Operativa - Jafe Divhidn Smases rhomentard Marsual repansy Plan de Manejo de Trifico y Seftalizacidn.
sicantartado de la chidad austads ™ i o0 ol manual de| Operatia Martariiminnts du Rodes ¥ Sefakracién Vis e e o que o reavlevan
safisitzacion vial vigents, en io concemiente a la sefiaizacion y. madidas de saguridad pare obras on la via, situacion| o nlll&l.-hn.l dad Control intemo de
ggg&éiﬂfiﬁ’!ts 3 que pueden GHFVa en saNCIONeS Je DO Gestion
econdmico para la ientidad,
IM§§°O%)Z.—MUM POZOS DE NSPECCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO: Saha do
identficado qus jos pazos de del sistema de de la smpresa satin exparimentando No. de rebos amientos de
sebosamisnios constanise. Esta siuzcion 5o ha observada en varias ubicaciones clave denro de 1o fed de s Gubnéeiea | A0 P Job reborie e Aender oportiamenty o3 raporLes penerados por procasas | o e euories por por
Proceso Gastién Técnica resparsables | Inepaccidn ingresados / No. de reporces por
14 |aicantarliada y se ha venido de manera Lo reportes da usurarioa han side Operativa - Jafe Divisién e los ciferentan ..na-u.!.um Semeses rebosamients da pozos de inspeccin a traves de fos Mansual P FHbOSIMMNTOS POTES da inspaccidn
i i dales X i yioe por los " ¥ Opecativa Martanimisnto de Redes 4!8 il canal diferantas canales de atencidn de la entidad. voiﬂ
ponienco en Tiesgo la salud pabica, medio ambients, y por ende reflejandc une mak anteia v ercidad. Control Interno de atand
compromatiendo la reputacidn de fa empresa. Gastion:

Formular y prasanear la nacasidad para o

cerramiento dafos trames qua carscan de Reakzar ol requeriemiants pars la comratacian del

delos tramos decercaenel

Proceso Gestidn L i o
Teéenlea Jafe Gastidn Theniea corcaanel se ’ M Documentos -Requerimiento para

Oparativa Operativa < tas et e ln PTAR E pradio et m.:“a&. as i dela sncerramiento tramos PTAR .
Salgueo . guarc .

Contratar ol cerramianto de lox tramos qual Lideres de
CERRAMIENTO DE LA FTAR: En _nn :gﬂaai_u._‘bﬁ nose ha 3&31032“!-3:3112& a: § Raatizar L.u-._v!_uuln-:.-:._!anun_ﬁ u.!.-.cnn.i Documents - Comtrato encelf amMIents Tamos
mita con Ja avenida via a%a Pac. £n o inuiulacionos de Ja PTAR, o Salguets axiste mis de 490 metres Agwrda wiwclal Mg Farencn de carea an ol pradio dondese corencen de carca an of predia dondo ze encusntra r— el arentes PTAR

15 | deticoa qus an koa posies qus fmian oo 1 svensds s retrron ks saimbres e, y a0 10 han 168 Secrataria General eario Ganersl | encusntra ublcada lus istalacionas de 14 5 meses ublcada E_iurnnla._.lg i Satgvero. ?
reampiazados, 1o qus evidencia ol fiesgo de iNgresos de personas ajenas a ta Empresa, ademds de ios animales y/o PTAR BiSalquerc. Control
semovientas de los predios vecinos. Hallazgo detectada desde ka vigencia 2017 Realizar la s on ol
contrate suserito para que se realice o) Supervisar adecuamante la sjacucién del contrato
Procaso Gestién Técnica on Técmica delos tramos que de 3ustHitG PIrs que se realice # Carramiento de los tramos . Lo
Operativa Operatia carca en sl predio donde s encuentra que caracen de carca en ol predio donde s encuentra Mensual Porcentaje de sjecucion del contrato
ubicada las instalaciones de la PTAR EI ubicada as (nstalaciones de la PTAR El Saiguero.
Saiguaro,
ACTUALIZAGION DE LOS PROGEDIMIENTOS DEL PROGESC DE nmwdoz_ 0.555 la evaluacion yio Process Gastién Uderws de
audiloria intama de la vigencia 2023, se pudo constatar que los 5 i procesos
¢ Gestld - Coordinar mesa de Gestion de Planmacis
5 | omtmizados, teniendo en cuenta s objetvos ¥ los alcances acordes  Ias actvidades o tuncionss ol &rea que 58 s Seridn Planeaiin” | acnuaizacion da los procedimientos del 5 msen cordinar mesa de treko o Seso de P | ersu Numer de pe por actusiuar /

identifica an dicho proceso n.!._s la aﬂun»!ﬂ.nsa_ procedimientos, plan de accién e indicadores asociados, y mapa B S0 Técnica o .“.,<-9_o. procaso de Gastién de Alcantarilado. wc»ﬂ:ﬁ_.ﬁua numero de procesos actualizades
de riesgon, i a de un: ion integral para asegurar la eficacia y efectividad operativa del oaluc e sen perativa Control Interno de
procesa, _oncoo:&n&cnﬂ_muaa.«:ﬂm operativa ¥ refielarse an deficiencias en los mecanismos de control. paratia Gestion
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i 2 - SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMDUPAR 5.A. E.S.P. FO-GE-13
ﬁm NATDLITPANER
T i FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO Version : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: - PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8
de interno rla entidad Desarrollo de Actividades y Metas
PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA “EMDUPAR SA ESP” - vigencia 2023 (GESTION TECNICO OPERATIVA) - Lo v
NOMBRE DE LA AUDITORIA: ACUEDUCTO
FECHA DE PRESENTACION: 00/00/2024
Tiem mado para el Responsable del
Areas Ciclo o Procesos Responsable del po Progre o 7
No. Hallazgo y Descripcidn Acciones de Mejoramiento cumplimienta de las acciones de Actividad Tiempo por da acclén de Observaciones | % Avances
maejoramiento la entidad
Lideres de
DETERIORO EN LAS ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO EN VARIOS PUNTOS DE LA CIUDAD: Niarkanes it astrustiucas afockadbs. i o rea
i T Reali; imie k&
El equipo Auditor de Gontrol Interno de Gestibn constatd el deterioro en las estructuras de alcantanilado en varios Proceso Gestién Técnica Jefe Gestion R,..JZ alcantariilao pluvial y pozos de npeccion ealizar mantenimiento permanente a las estructuras Litado de o ——
11 |puntos de la ciudad donde se encuentran instaladas rejillas pluviales y pozos de inspeccién, se observa que la faita de Boeraihe Operativa -lete Division | 5 = L e sectores de la ciudad en S meses afectadas del alcamtariltado pluvial y pozos de inspeceion Mensual iantenR oty fealitadns proTeRsrEnCladE
y en estas estructuras de las redes de alcantarillado, ocasiona que los usuarios Mantenimiento de Redes eptimaseoncinns en los diferentes sectores de la ciudad. onmol inpsrmgiile
eleven quejas constantes por todos los medios de comunicacion afectando la imagen de la Entidad )
Lideres de
Socializar a los usuatios sobre el uso pogese
el T comonkcaconss ¥ | {ohcna Comumcaragh| 206200 g s et o skamartado 5 meses Wawaianpopiiainioneio [ T ansanll Ity
Se observa que las e ylo usuarios reaizan las conexiones emadas en los g o] HCRCion sarkartoy pliviil. ¥ pluvial. T o programadas
patios de cada residencia. Pese a que se realizan y se aplican de de on .m nterno
12 para evitar que los usuarios y los las erradas en los patios de las estion
casas, para las salidas de aguas lluvias; ain se observan, 4 al e mn Coondi s uebanitadores /s Lideres de Documento acta revisién de disefios de los
servid lapso d oordinar con los urbanizadores y/o ocesos
v 25,10 que genera el co = 6n y méas i Hu - ©los poses e Proceso Gestién Técnica Jefe Gestion Técnica | constructores durante la etaj S..m.ﬂi.zm Redkiar eqqubnibite 3 s wrbantidoser oo .ﬁ! pabley, | POYICtomuibanisicns presémtadics ante ta
IRspacidn.y bt o, dpcos e, o ‘ 2 i o 5 meses constructores durante Ia etapa constructiva de los Mensual i entidad donde se establece las condiciones
Operativa Operativa de los proyectos de vivienda en la ciudad la .
! ! proyectos de vivienda en la ciudad. para la construccion de las redes internas
no implementacion de conexiones erradas. Control interno de = &
sanitarias y aguas lluvias.
Gestion
DEFICIENTE SENALIZACION EN INTERVENCION DE OBRA CIVIL DE ALCANTARILLADO: La entidad no
sefialza de forma adecuada las intervenciones de obras civiles derivada del arregio de dafios yfo ejecucion de Lideres de
de ¥ de redes y elementos del sistema de alcantarilado. ~ No se evidencia una i i Formular el Plan de Manejo de Trafico y Sefalizacion Vial IR
izacio e Gestion Técnica
correcta n de los .35_93 g para les M: ot i ca] Proceso Gestion Técnica | =" TR PR | Formulacian del Plan de Manejo de Trafico Sm que se implementard en las diferentes intervenciones q oe| Mensual responsabies plan de Mancio de Tréfica y Sefiafizacid
tadas erven - n eses an de Man réfico y Sefalizacién,
13 |adelan en sancidn de de.dmnos. yio ohree. fpam Ky i s, roces O Operativa Perpia Sime e v Sefalizacion Vial las redes de acueducto y alcantarillado gue o requieran o oy aac
|akcantaritado de la cudad ajustada alas en el manual de Mantenimiento de Redes =
o o 3 z en los diferentes sectores de la ciudad. Control interno de
sefalzacion vial vigente, en lo concemniente a la sefializacion y medidas de seguridad para obras en la via, stuacion Gestion
que genera riesgos de accidentabilidad para los usuarios en la via que pueden derivar en sanciones de tipo
econdmico para la identidad
REBOSAMIENTO CONSTANTE DE POZOS DE INSPECCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO: Se ha Uidéres dé
identificado que los pozos de del sistema de de la empresa estan expenmentando Atencidn o i
= portuna los reportes generados procesos No. de reportes por rebosamientos pozos de
Stantes. » dones clave Atender oportunamente los reportes generados por
rebasamientof con E58 suncion s hin olisstvicda en varies Lbicachnes doniro de la red de Proceso Gestion Técnica lefeGestion Teenica | 1 1 camiento de pozos de inspeccién a ore b ik responsables | inspeccion ingresados / No. de reportes por
14 |alcantarillado y se ha venido de manera Los reportes de usuarios han sido Operativa - lefe Division = 5 meses rebosamiento de pozos de inspeccién a traves de los Mensual ,
y Operativa traves de los diferentes canales de atencién 9 rebosamientos pozos de inspeccion
recibidos; delas ylos por los ¥y Mantenimiento de Redes b i diferentes canales de atencién de la entidad Fonbiaiiemodd e
2 entidad. ontrol Interno de
poniendo en nesgo la salud publica, medio ambiente, y por ende una mala ante la Gestion
comprometiendo la reputacion de la empresa
Formular.y presentar Ia necesidad para el Realizar el requerimiento para la contratacion del
. cerramiento de los tramos que carecen de = .
Proceso Gestion Técnica lefe Gestién Técnica cerramiento de los tramos gue carencen de cerca en el Documentos -Requerimienta para el
cerca en el predio donde se encuentra Mensual
Operativa Operativa predio donde se encuentra ubicada las instalaciones de la encerramiento tramos PTAR..
ubicada las instalaciones de la PTAR EI
PTAR El Salguero
Salguero
Fanteatar o forramienta detos tramas que Videces do
CERRAMIENTO DE LA PTAR: En las mstalaciones de la P1AK, no se ha reakzado el encerramiento del predio que A i eacencen 46 cerca encel predk donilese Realizar el contrato del cerramiento de los tramos que Pl Documento - Contrato encerramiento tramos
limita con la avenida via a la Paz. En las instalaciones de la PTAR, el Salguero existe més de 400 metros sin cercas, uuanl..nt_u pec i u“nn = Mon 8 i ” = e carencen de cerca en el predio donde se encuentra Mensual e carértes PYAR
g 3 Gener [
15 |debido a que en los postes que limitan con la avenida se reticaron los alambres viejos, y aiin no han sido e AT0.Genen euente :3)“ N_N nEATIOnes. S meses ubicada las instalaciones de la PTAR ElSalguero
reemplazados, lo que evidencia el riesgo de ingresos de personas ajenas a la Empresa, ademas de los animales y/o fguero. EanirciTiemolie
semovientes de los predios vecinos. Hallazgo detectado desde la vigencia 2017 P, i
contrato suscrito para que se realice el Supervisar adecuamente la ejecucion del contrato
Proceso Gestion Técnica Iefe Gestion Técnica cerramiento de los tramos que carecen de suserito para que se realice el cerramiento de los tramos
Mensual P el
Operativa Operativa cerca en el predio donde se encuentra que carecen de cerca en el predi dande se encuentra SN e sietucion Yol Lo
ubicada las instalaciones de la PTAR E| ubicada las instalaciones de la PTAR El Salguero
Salguero,
ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION: Durante la na.l.._wﬂe.. ylo P & = Lideres de
auditoria mnterna de la vigencia 2023, se pudo constatar que los pr no_se Planeacién - . Coordinar mesa de trabajo con la Gestidn de Planeacion praceso .
2 optimizados, teniendo en cuenta los objetivos y los alcances acordes a las actividades y/o funciones del drea que se ets eciin Tachles Actualizacién de los procedimientos del S s para - actunlizackn. o6 lox procadimientis de Gestion dé enkial bles Numera de pr por actualizar /
identfica en dicho procesa desde fa caracterizacion, procedimientos, plan de accion e indicadores asociados, ymapal [ Lo L Opesatva proceso de Gestion de Alcantarillado. PR numera de procesos actualizados
de riesgos, indi la de una integral para asegurar la eficacia y efectvidad operativa del el . Control Interno de
proceso, o que puede afectar la sficiencia op _!uu en nuan.a:n_ anismos de control e Gestion
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMDUPAR SA ES.P. FO-GE-13
EMDUPAR
A~ K FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO Versidn : 02-18-07-11
NOME! LA 3 EMDUPAR S.A. - ESP
[REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
[T 892.300.548 8
BRE DE LA AUBTORIA: PLAN DE MEJORAMENTO DE LA AUDITORIA INTERNA “EMDUPAR SA ESP” - vigencia 2023 [GESTION do Intemo por i entidad Desarrolia de Actividadas y Metzs
TECNICO OPERATIVA) PRODUCCION
FECHA DE PRESENTACION:
gl
it
Realizar of requerimiento paia of
n L . suministra @ Instalacion del medidor de
~ y Jafe Division ce " 5 meses fujo en canal ablerto para la medicién Menzual (s, - i paraia
Teécnica Operativa P " canal ablerto para ks madicion del ok cairds dola de
caudal captado de ia fuente de & . ™
abastecimiento (rio Guatapuri) Guatapurl)
- Contrato . del
FALTA DE MACROMEDIDOR DESDE EL PROCESO DE GAPTACIGN: LaEmpresa Contratar ol suministro e Instalacion Reukzat ts Contratacion del Suminiero ¢ mecidor da fhjo an cansl abierto pars ia medicién Sl
Emdupar SA E.S P, no cusnta con un sstema de Macio madicidn automaizado en ¢l proceso de captaciin que Epscial | Agenta Especiar | 9% Meckdor da fujo en canal abisrto nstatacin det medidor do fujo on canal Lidoros ue pracesoy | c3udalcaptado de la fusnts de sbastecimisnto {rio
{determine con exactitud ol ingreso de agua desde Ia cuenca del Rio Guatapuri, madicion que ss Viens feakzando | (e Sotern Caneral para la madicién del caudal captado de S meses abierto para ja mediciin del caudal Mensual rasponsabies Guatapuri)
17 |de manera artesanal, teniendo en cuenta &l volumen an metros cubicos ¥ ol tempo an sagundos, al cual puads fa fuente de abastecimiento (1o captado de la fusnte de abastecimiento X
fallar con of aumento del caudal an 4pocas de huvias, ko que actuaimente representa u :o-coaaauso..v:uluf Guatapurfy {rio Guatapuri) Control Irtemo de | Instalacién macromedidor de fiujo an canal abierto,
Entidad en caso de pasar los Emites que las plantae de sagun lo - Gastion
concesion otorgada por ia Corporacidn Auténoma Regional dal Cesar - COORPOCESAR.
Jofe G Supervisal g8 forma adecuada o Realizar la supervision adecuadamernts
Proceso Gestion | T o contrato suscrits para of suministro e Ia ejecucidn del contrato susciito para of
" instalacion del medidor de flujo en suministro & instalscidn del madiior da N .
Técnica Operativa ._nrn _u.,ra...nn canal abierto para la mecicién del S meses fujo en canal abierto para ke medicion Menaual Porcentaje do sjecucitn del contrats
caudal captada de fa fuents de el Caudal captaio de 3 fuanta da
abastecimiento (rio Guatapurl) abasstecimisnto (rio Guatapurf)
Jefe Gestion Formulal y presenty ol requerimisnto: Reaizar ol requerimiento para la
Ticnica Operativa -| par ia comratacion de fa recupsracién contratacidn de le recuperacion y D - T ¥
SISTEMA SCADA FUERA DE SERVICIO: Proceso Gestion N ,
o o Jefe Division de | y rehabiitacion del sistema SCADA &0 S meses rehablitacion del sistama SCADA en la Mensual rehabiftacion sistema SCADA de la PTAP de la
wﬂﬁ!&ﬂl!%!%alslz!si&os;inﬁumiu 86 logrt un avance del 0% en el | Téonica Operativa | "oy crisn ia Pianta de Tratamiento da Agua Planta de Tratamientn de Agua Potable ciudad de Valecupar.
La E o con el do _ ol control, : a Potable de ls ciuded de Valledupar, de ls ciudad de Valadupar,
Tecoplacitn y andieis de datos ul‘!rao:svo&:aosg ¥ qué syudaen a ka tnma da decislones en
Iv_.anln.hu.an:n&: e e Contratar la racuperacidn y Realizar la contratacion 1a recuperacitn Liderss do procesos O _ Contraty y
18 |S¢ widoncid que ta instrumenticion atociaca A sistema de Monitoreo SCADA, o cual regietra los caudales de Agencia Especial | Agente Especial | rehablitacién det sistema SCADA en la 5 meses ¥ rehabiitacion dal sistama SCADA sn la Mensuat rehabiltacion sistama SCADA de la PTAP da la
agua sabente para cada distrito de ka ciudad, 5'?%3!%?5%&5% Secretaria General | Secretario General | Planta de Trastamisnto de Agua Potable| Planta de Tratamiento da Agiia Potabla Control Interno de cludad de Valedupar,
optimizar los procescs en las plantas de i de agua, se » 1o que da ka ciudad de Valedupar. die I ciudad de Valedupar. 2 .
08355523203_3;?!;3: taniendo en cu !.Bﬁi-naag:uﬂo._u_snasl ..ninf:: -
equipo da bajas # datos Lo anterior sa evi on las fk Jefa Geatin Supervisar sl cantrato suscrito para la Realizae In supendsion adacuadamente
is-&-uin_k.nao&_!uiu-)e: No C: -IANC los vakires entre ol ; " Ia ejecucidn dek contrato suscrito para la
Procesa Geation |12l Operaiiva | recuparaciin y rehabiitacion del recUPSFation Y rehabitacion del sistoma
o Hirnestrs de 2021 y o miemo perlodo da 2022, afrojando para sl primero un promedio de S5%.y en la 8 Jata Diviaion de sistema SCADA on la Planta de 5 meses g Menaual Porcantaja de ejacucién del contrate
vigencia auditada se consolida on el mismo valor. Técnica Operativa SCADA en la Planta de Tratarnionto de
Produccién Tratamiento de Agua Potabla de la P N
ciudad de Valedupar. Agua Potable de la ciydad de
i Valledupar.
Jefe Gestion Formular y presentar & requerimients Realizar el requesimianto para la
FALLAS EN LOS CONTROLES ESTABLECIDOS EN EL PROCESO GESTION DE PRODUCCKIN: Se | proceso Gestion | 12672 Operativa -{ para la contratacién de la recuperacion contratacion de la recuperacién y Documents - N
evidenci que en el plan de mejoramiento evaluado ¢ | vigencia anteror se logré un avance del 70% delcusl | Tacnica Oparatr Jefe Division de | y rehabiacion del sistema SCADA en 5 meses rehapiltacién del sistema SCADA sn la Mensual Tehabiitacién sistema SCADA de la PTAP dela
quedan %gggsiﬁvo!n ¥ 21 para Produccidn 1a Planta de Tratamiento de Agua Planta de Tratamiento de Agua Petable ciudad de Valledupa,
ealizar s instalaciones y puestas en marcha de los sqipos de resi o la Potable de la ciudad de Valedupar, de la ciudad do Valedupar,
_u._.)v m-_inn—nl.slﬁqne:..!:ml
observacién detectada. {.-} : una i6n de la i 40 entre
los gasios de comsumos guimicos (Clore Gaseoso y Pok cloturo de Aluminio PAC), registrados en (as bitdcoras y la Conlratar para ta recuperacidh ¥ Realzar ol contrato de 1a recuperacién y Documento - Contrato recuperacitn y
digitallzacion en la vigencia 2023, se pudo constatar qua los datos da dichos consumas na concuerdan en Agencia Especial | Agente Espacial | rahabiitacion del sistema SCADA en ia 5 meses rehabiitacién del sistema SCADA en la Mensual rehabiitacion sistema SCADA de la PTAP de fa
ningunos de los dos (2) registros, debido a qua: 1. No se cuenta con un sistema de Secrataria Ganaral | Secretario General | Planta de Tratamiento de Agua Potable| Pranta de Tratamiento de Agua Potable ciudad de Vi .
eats i e raaliza de forma artesanal. e ja cludid de Valladupar. ds la chidad de Valledupar. Lideres de procesos B
2. Al momento de registrar los datos en al ido, log manejan de forma inadecuada responsables
19 las unidades de medida para fa conversidn de itro a ido y/o toneladas y viceversa,
Asi tnismo sa pudo obssrvar que el documenta registro de gastoa de insumos Planta Potabizadora, no especifica . Controf Intemo de
8n cudk da las Plantas de tratamientos tanto ta Guaricha como la Gota Fria se realizd la dosificackin, constatando Gestion
que esta se reaiza de manera prapofciona G acuerdo al tamafo de cada pianta de tratamiento. Se determina
entonces que estos procedimientos mal apicadas. o mal estucturados, no permite que e realice ka trazablidad de | . Realizar la supsrvision adecuadamente
la informacidn desde aimacén hasia Produccion para oblener datos precisos eh cualquier evaiuacion yio suditora, Jefo Gestidn Suparvisar adecuada del contrat Ia ejecucién del contrato suscrito para la
situaciones que evidencian tas fakas en ios contioles establecidos para este Proceso de Gesion Produccitn (..) | procesa Gegtin | 1007104 Operativa-|  susciito para la recuperacion y recuperacion y rehabitacion del $tema )
Diel mismo modo, se evidencia qus, en |a Planta de Tratamiento de agua Palable, no se cuenta con un sistema de 5 Jefe Division de | rehabilitacion del sistema SCADA en la. 5 meses " Mensual Porcentaje de ejecucion del contrato
Técnica Operativa N " SCADA en la Planta de Tratamisnto de
infarmacién ylo medida precisa, para Bevar ol control de lag can tidades diasias ani los stocks de Cloro y PAC, que Produceién | Planta de Tratamiento de Agua Potable Agua Potable dela ciudad de
determine un estandar o promedio de I aplicaridn de estos quimicos, tenienda en cuenta los niveles de turbiedad, de ta ciucad da Valledupar Valiedupar
lo cual genera que se suspenda el senvicio de suministro de agua cuando estos superan kos niveles de turtindad
que se manajan actualmente.
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Jefe Gestion Gestionar ante las areas competentes Exponer e informar a las areas Do Co S donds "
_ | Técnica Operativa -| de la entidad para que se inicien las competentes de la entidad sobre la = Somumcacion fonde Be sxponga 8
Proceso Gestion situacion que se presenta en el predio para que se
ACCESOS NO AUTORIZADOS (PLANTA) LaEmpresanoha | Jefe Division de | acciones que en caso tal amerite para 5 meses situacion que se presenta en el predio Mensual
Técnica Operativa inicien las acciones que conlleven a la
realizado las acciones y/o actvidades para evitar que los vecinos de la PTAP y/o personal externa no autorizado, Produccion la recuperacion del terreno de para que se inicien las acciones que 2 .Ma_
tengan acceso hacia los predios de la Entidad Se evidenci6 la puerta de propiedad de la entidad conlleven a la recuperacion dei terrena. ideres de procesos recuperacion del terreno.
una finca con acceso a los predios de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de la Empresa EMDUPAR S.A
20 | ESP, locual genera riesgo en los proceses y en la seguridad de dicha planta de tratamiento con el ingreso de A E al
semovientes y el acceso de personas no autorizadas. Asi mismo, en [a via que conduce desde bocatoma a ‘gencia Especial - Agente Especial - Desarrollar acciones legales en el caso Control Interno de
captacién predios de la Empresa EMDUPAR S A E S P, se evidencio portones de fincas que son utiizados como Secretario General- Realizar las acciones legales que &l caso Gestion
Secretaria General que amertte y que conduzcan ala g Numero de acciones legales realzadas / Numero
entradas y salidas de semovientes, ademas de personas no autorizadas, lo cual pone en resgo el proceso y la Jefe Gestion 5 meses amerita para la recuperacion del terreno Mensual
de la planta de © ) desde la vigencia 2017) Juridica- sl de propiedad de Ia entidad de:dccionas epales por reskzar ™ 100
gen Proceso Gestion de la entidad P ®
Jundica
Jefe Gestion Formular y presentar del requerimiento
Procese Gestion | T6€1a Operatva | para la contratacion del suminstro o Reatzar ﬂwﬁtm‘_aszamga - nwm_ o aﬂm& e i
Jefe Division de Instalacion del macromedidor de 5 meses Mensual 9 °
Técnica Operativa Proticasn entrala a la PTAP Gota Fria de la del macromedidor de entrala a la PTAP entrala a la PTAP Gota Fria de la ciudad de
MACROMEDIDOR DE ENTRADA A LA GOTA FRIA, NO OPERATIVO:  Se evidencio que en ¢l plan de ciudad de Valedupar otaFriarclela clurled da VSiedupat. Valeddutiar
mejoramiento evaluado en la vigencia anterior se logré un avance del 40% en el cual pei Lideres de proc
actividades por realizar En vista de lo anterior continua la observacion detectada Realizar el Contrato del suministro e
21 | () Através delos informes e ia Supenntendencia de Servicios Piiblicos Domiciiarios — SSPD e inspection | - agencia Especial Gerente Instalacion del macromedidor de & n%a»nm_.”__ nwtnsgo ﬂﬁwwhﬂram " fespansables Contrato - suministro € Instalacion del
realizada por Control Interno de Gestién en desarrolio de la Auditoria Interna de la vigencia 2023, se pudo Secretaria General | Secretario General | entrada a la PTAP Gota Fria de la Eses. mactom r de entrada a ensual macromedidor de entrala a la PTAP Gota Fria de
i Gota Fria de la ciudad de Valledupar Control Interno de la cludad de Valled
constatar que el instrumento de Macro medicién 2 la entrada del sistema ta Gota Fria, no se encuentra operativo, ciudad de Valledupar OTR 1 Ol R 8. pa Condion i upar
situacién que no garantiza la medicion del ingreso de agua, la eficiencia y eficacia de los procesos en dicha planta,
debido a que se dosifica sin tener los datos o la informacion requerida
* o 4= " S Cann _| Supervisar el contrato suscrito para el s o
Pro Gestion Técnica Operativa surrivistio e 4n del del contrato suscrito para el suministro e
Jefe Division de 4 5 meses Instalacion del macromedidor de entrada Mensual Porcentaje de ejecucién del contrato
Técnica Operatva macromedidor de entrada a la PTAP
Produccion ala PTAP Gota Fria de la ciudad de
Gota Fria de la ciudad de Valledupar
Valledupar
ACTUALIZACION DE Los PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION: Jefe Gesti
Durante la evaluacion ylo auditoria interna de la vigencia 2023, se pudo constatar que los procedimientos no se| Proceso Gestion Planeacion - Jefe Lideres de procesos
encuentran totalmente optimizados, teniendo en cuenta los objetivos y los alcances acordes a las actwidades yfo Planeacion 5 - - o Coardinar mesa de trabaja con la Gestién de responsables
2 |funciones del area que se identifica en dicho proceso desde la caracterizacion, procedimientos, plan de accién e M m“.sHm,nL:MM 09: an_. Mmhuﬁﬁ.ﬂ.a&“h%: 5 meses Planeacion para la actualizacion de los Mensual N N_.Mamn_:.__maﬂmﬁﬂﬁhnﬂmn! '
indicadores asociados, y mapa de riesgos, ia de una integral para asegurar la| Proceso Gestion per: 5 L procedimientos de Gestién de Praduccién, Control Interno de UM B oces0s acuazados
eficacia y efectividad operativa del proceso, lo que puede afectar la eficiencia operativa y reflejarse en deficiencias Técnica Operativa Produccién Gestion

en los mecanismos de control
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SISTEMA DE CONTROUINTERNO DE EMOUPAR S.A. E5.P. FO-GE-13
N_Vﬁ»rﬂwh(u.-..w\nrm.ﬂ z2e ,
— . FORMATO PARA PLAN DE MEXGRAMIENTO . . . Verslén ; 02-19-0%-11
. [RonmeT vE A EiAD, - TMDUPAR SA - ESF
[REPRESENTANTE LEGAL: - PABLD ANDRES IARAMNLD REYES
N 2,308 5408
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