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RESOLUCION No.: 30029 4

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA ESTRUCTURA INTERNA PARA ADMINISTRAR
LOS PROCESOS DE CAPACITAR, DILIGENCIAR, RECEPCIONAR, VALIDAR Y
CERTIFICAR LOS FORMATOS Y FORMULARIOS DE CARGUE DE INFORMACION
A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO SSPD, A
TRAVES DEL SISTEMA UNICO DE INFORMACION SUI, EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR S.A. E.S.P.

€| Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Vallecupar EMDUPAR S.A. E.S.P.,
en uso dec sus Facultades Legales y Estatutarias y en espedcial las atribuidas en la
clausula cuadragésima segunda (42) de los Estatuto de la Empresa vy,

CONSIDERANDQO:

Que el articulo 14 de la Ley 589 de 2001, scfala que es funcion de .a Suaerintendencia
de Servicios Pablices Demiciliarios SSPD, en desarrollo de sus facultades de inspeccdan
y vigilancia, el de establecer, administrar, mantener y operar ¢ Sistema Unico de
informacion SUIL, que se surtird de la informaciéon proveniente de los prestadores de
servicios plblicos domiciliarios sujetos a su contrel, para que su presentacion al pubtlico
sea confiable, conforme a lo establecido en el articule 53 de fa Ley 112 de 1994,

Que de confermidad con lo dispuesto por los numerales 14, 34, 39 vy 63 del articulo 5°
del Decreto numero 990 de 2002, es funcién del Supernntenderte de Servicios Pabiices
Domiciliarios, establecer, administrar, mantener y operar el Sistema Jnico  de
Informacién SUI; expedir los actos administrativos, manuales e instructivos que seen
necasarios para su cabal funcionamicnio;

Que dec conformidad con la Resolucian SSPD 321 de 2003, la Empresa de Servicios
Publices de Valledupar EMDUPAR S.A. E.S.P., a que sc refiere la Ley 142 de 1994,
debe eportar informacién a través del SUL, de acuerdo a los Calendarios de Repories
de Informacion;

Oue mediante Circular 001 de enero de 2006 ‘a Superintendente de Servicios Publicos
reiterd a los prestadores de Servicios Publicos domiciliarios la responsabilidad por la
caidac de ta informacion reportade al SUl, maxime cugndo es informaciaon reportada al
Estado Colombiano;

Que la omisidon en el reporte de infoermacion oportura al SUI resulta contraria a 12
obligacion general de suministro de informacién prevista en el articulo 79 de la Ley 142
de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este
sistema “sc surtira de la informacidon proveriente de lcs prestaderes de servicios
publicos sujetos a su control, inspeccidon y vigilancia, para que su presentacion al
pUblico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de
1994".

Que la Emprese de Servicios Fubdlicos de Valledupar EMBUPAR S.A. L.5.F., se
encuentra con la imperiosa necesidad de crear y conormar, con caracter permanente
Grupos Internos de Trabajo, tcnicnco en cuenta las neces.dades que poscen tos
Topicos (Administrativo, Financiero, Cemercial y Técnico Operativo) en el cargue de
informacion y de los planes y programas trazados por la Entidad, ademas de arganizar
los procesos administratives indispensables para ¢l funcionamiento, cemo scn los de
capacitar, diligenciar, recepcionar, validar y certificar los formatos vy formularios de
cargue de informacion a la SSPD que se encuentran en mora y Droximos a cargar a
través del SUL,

Que las decisiones relativas al SUI deben ser resultado del trabajo conjunto entre
todos fos actores involucrados en el proceso de envio dc informacion, en aras de
generar participacion amplia y consolidacion del SUT;
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Que para el cumplimiento de los fines previstos en la Ley, es necesario el seialamiento
de las politicas de gobernabilidad, alincacior cstratégica y organizacion para ¢l
mejoramiento continuo del SUI;

Que con fundamento en lo  anterior, se hace necesarno la asignacion ce
responsabilidades internas y ia definicion de la forma como se tomaran las dacisicnes
quc afecten ¢l funcionamicnto para administrar fos procesos de capacitar, dilicenciar,
recepciaonar, validar y certificar los formatas y formularios de cargue de informacon a
la Superintendencia de Servicios Pub’icos Domiciliario SSPD, a trevés de’ Sistema
Urico de Informacidén SUI, en la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar Emdupar
S.A. F.S.P;

Cue en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Estructura del SUIL. A partir de la expedicion de {a presente Resclucion,
la estructura para la administracion de los procesos de cargue de informacién a:
Sistema Unico de Informacién SUI estard conformada de 12 siguicnte mancra:

a. Un Comit¢ de Administracion SUI;
b. Un Grupo de Trabajo SUT.

Articulo 2°. Comité de Administracion SUI, tste Comité liderard los procesos y
orocedimicntos dc administrar, dcfinir, gestionar politicas y estrategias viables en el
reporte y cargue de informacion a la SSPD, a traves SUIL. Eslara inteyrado por 'os
siguientes miembros:

a. Ofictna Ascsora de Planeacion;
b. Division de Planes Programes y Proyectos;

c. Jefes de Procescs (Administrativo (Talento Humano), Administrativo vy
Financicre, Técnico Operativo y Comercial);

d. NDivision de Sistemas.

Articule 3°. Funciones y Responsabilidades del Comité de Administracion
SUI. El Comité de Administracion del SUI, tendrda a s. cargo ¢l desarrolo de las
siguientes funciones y responsabilidades:

De la Oficina Asesora de Planeacion y Jefe Division de Planes Programas y
Proyectas:

a. Definir y gestionar las politicas y cstrategias para la administracian, opcracion
y mantenimiento del Sistema Unico de Trfarmacidn SUT;

b. Oficiar ante el Representante | egal, la Cficina de Control da Gestion y Jnicad
de Control 1nterno Disciplinario de la Empresa, o quienes hagan Sus veces,
cuando alguien decl Grupo de Trabajo SUI, ncumpia c¢on las funciones vy
responsabilidades descritas en csta Resolucion;

¢. Presentar informes mensuales al Representante Legal de la Empresa vy
quienes se considere necesario.

De los Jefes de Procesos (Administrativo (Talente Humano), Administrativo y
Financiera, Técnico Operativo y Camercial):

a. Liderar las politicas y estrategias en lcs procesos de administracion, operacicn y
mantenimiento del Sistema Unico de Informacién SUIL; utilizandolos como
herramientas de gestion y estadistica;

b. Documentarse con las normatividades vigentes que rigen e! nroceso de reporte
y cargue de informacién al Sistemna Unico ¢e Tnformacian SUT, e institucionalizar
estos a la Divisidn de Planes Programas y Proyeclos, para que esta realice lo
pertinente ante la Empresa;
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c. Socializar ante la Divisian de Sistemas, de acuerdo a sus necesidades, a
normatividad que rige el proceso de certificar la informacion ante ia SSPD a
través del portal SUI, para que estos sean automatizado.

d. Rcalizarle seguimiento al Grupo de Trabajo SUL de su resorte.

e Informar por medio escrito cuande la Empresa no posea o no surminisire las
herramientas que permitan diligenciar y entregar la informacidn en las fechas
establecidas para que se tomen los correctivos necesarios.

De la Division de Sistemas:

a. Socializar 'a normatividad que rige el proceso de certificar 1a informacion ante la
SSPD a través de SUI, con los nuevos proveedores de software para que
incluyan en estos la automatizacion del diligenciamiento de la informacion a que
cerresponda;

b. Socializar la normatividad que rige el proceso de certificar la informacion ante la
SSPD, a lravés de SUI, con los proveedcres del software Administrativo
Financiero, "SYSMAN SOFTWARE" para que se automatice los Formatos y
Formularias que le compelen a este Topico;

c. Socializar la normatividad que rige ef proceso de certificar la informacién ante la
SSPD, a traves de SUI, con los proveedores del software Comercia:, "OPEN
SMARFLEX” para que se automatice los Formatos y Formularivs que le
competen a este Topico;

d. Autornatizar el diligenciamicnto de algunos forrmatos, gue por su volumer,
complejidad y periodicidad de carguc sc deben certificar de manera mensual,

e. Mantener las herramientas Lecnologicas de dltima generacidn (ecuipos de
computos, impresoras, conexiones a internet) a los empieados involucrados en
estos procesos, para que sc Ies permita ejercer a cabalidad las funcionces
descritas en esta resolucion.

Articulo 4°. Funciones y Responsahilidades del Grupo de Trabajo SUIL. Con &l fin
de dar cumplimiento y c¢jecucion a las acciones que defina cl Comité de
Administracian SUI, asi como poner cn marcha las medidas necesarias, este Comite
tendrd a cargo los procescs de coadministrar, rccepcionar, validar, y certificar .os
formatos y formularios a la SSPD a traves SUI, teniendo en cuenta las normalidaces
que la rigen y los cronogramas dc cargue. Estara integrado por los s guientes
funcionarios:

a. lefes de Divisioncs y Secciones ¢e 'as areas (Administrative (Talerto Fumano),
Administrativo y Financiero, Técnico Operativo y Coemercial).

b. Técnico Profesional en Reportes de Informacion y Estadisticas.

Articulo 5°. Funciones y Responsabilidades del Grupo de Trabajo SUIL. El Grupo
de Irabajo SUT, tendrd a su cargo el desarrolio de las siguientes ‘func.oncs vy
responsabilidades:

De los Jefes de Divisiones y Secciones de las arcas (Administrativa (Talento
Humano), Administrativo y Financiero, Técnico Operativo y Comercial).

a. Documentarse con las normatividades que rigen el proceso de carguc dc
informacién al Sisterna Unico de Informacion SUL;

b. Organizar jos procesos de cargue de informacion de acuerdo al calendaria de
reporte entregado por el Teécnica Profesional de Reportes de Informacién y
Estadisticas, identificando los formatos y formularios por periodicidad, mensual,
trimestral, semestral y anual, con la finalicad de tener c'aro que hacer y cuando
diligenciar y entregar;

¢. Diligenciar y entregar con tres (3) dias habiles de anlelacion a las fechas de
entrega los formatos y formularios a certificar;

d. Informar por medio escrito sobre los inconvencntes ¢© anomalias que se
presenten en el proceso de diligenciar y entregar con minimo ¢ nco (5) dias
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habiles de antelacién a las fechas estipuladas para que se tomen los correctivas
necesariocs;

Del Técnico Profesional de Reportes de Informacion y Estadisticas:

a. Remitir oficios a los funcionarios inmersos en el proceso SUL, scbre los formatos
y formularios en mora dc certificar y el calendario de reporte cada vez gLe
estos sean modificados y/o actualizados por la SSPD, cor la finalidac que caca
topico la socialice vy tenga conocimiento dec los plazos estipulados para
diligenciar y entregar; ademas de:

v Brindar capacitacién;
v Brindar soparte i6gico;

b. Recepcionar los Formatos y/o Formularics diligenciados con tres (3) dias habilcs
de antelacién a las fechas de certificar por los responsables de los procesos;

¢. Validar y Certificar la informacion recepcionada;

d. Informar al Comité de Administracidon SUI de los incumplimientos del Grupo de
Trabajo SUI, en las funciones y responsabilidades descritas en esla Resolucian;

e. Presentar informe los primeros cinco (5) dias de cacda mes al Comite de
Administracion SUT;

. f. Priorizar del Manual de Funciones el proceso de reporte de informacion a a
SSPD por medio del SUI, sin que esto repercuta ni afecte las demas funciones
descritas en esta Resolucion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

Dada en la ciudad de Valledupar, a los 28 ARR 2015
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