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“For fa cual se adopta fa Poltica do Tratamiento ae Datos on la Empross de Soracios
Publicos de Valledupar ENMDUFAR 5.4, E.S.2 7

CL Gerente ce la Emprase de Scrvcios Pablicos de Val.edupar EMDUPAR S.A. E.S V., en
uso de sus facultades legales y astatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que la ey 1581 ce 2012 tiene por obieto desarrollar el derecnc constitucicnai cue ieren
todas las personas a conncer, actualizar y rectificar las infermaciones que se hayan
ecogico sobre ellas en bases de céles © archivos, v los demas cerecncs, libe~ades y
garantias canstitucionales @ cue se reflere o articulo 15 de la Consttucdn Pelitica; asi
como el derecha a la irformacion consagrads on el articedo 20 ae i minen.

Que de conformicied con o estab ecido en el articwlo 3° de o ¢iada ley, ' Enpresa de
Sewvicios Pibicos ce Vallecupa- EMDUPAR SA. ESP, actuard como encarpada vy
responsasle del tratarvento ce la nformacior.

Que e literal <} cel art'cule 17 ce la Lev 1581 ce 2012 establece como aeber de los
respoisall By ¥ eradrgados cel trawei ento de la informacion ecoptar vt anaal nlernc
de poiiticas y procedimientos que gerantice el acecuado cumplimento di [2 tov v gn
especial, pa-a la atencion ce cons.ltas v rectamas.

Que mediarte Cecrete 1377 de 2013 seoreglumentar  aspectos relacionados con
autorizacicn del titular de irformacidn para ¢l tratamicrte de sus gates porsnnaics, as
paliticas de tratarviento de los responsanles v encerqados, ' eis~icio de los derecnas ae
los titu'ares ce informacior, entre otros.

Que el articulo 13 Decreto 1377 de 2013 exprasa que iDs raspanselies 020 traa e i
deberdr desarrcllas sus 2olitices pare el tratamiente de los datos persunales v ovelar
perque los Encargades del Tratamiento der cabel cumplimierte a las mismas

Ery merito de (0 anterarmcnts Cxpucsto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adopcién. Lz emoresa ¢ Servicios Plblicos de Vailno. nar EVDUPAR
S.A. BESPL, BN Currpmiienie @ o dispussto @ la Ley 1981 de 2012 v e Ueorews 1377 ce
2013, por mecio ce la prosente Resolucion acople las politicas para @ ratemients Ge ivs
datos personales, la cual tiene por in ragular la recoleccion, alraconamionts, rataerta,
administracion y proeteccion de & irformac 00 conten das er las bases de datos de los
Jsua-ios, de :0s t-ebajadcres y de os proveedores de EMDUPAR G A, £.5.F,, asegdrancdo
si. confidencialidad y privacidad.

ARTICULO 2°. Identificacion del Respansable del Tratamiento. ETCFSA °F
SERVICICS PUBLICOS OF VALLEDUPAR FMDUPAR S.A. ZSF., Cale 15 Na. 15 40,
Valledupar  Cesar, 5730040, emai: emncugar@emdupar.gov.co, oorta  wed!
wwwwy.emdupar.gov.co.

ARTICULO 3°. Marco Legal. La presente Poitca de Protoccion de Dar:_)s Pa soraies,
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1727 de 2009, 2952 ce 2010 y 1377 oe 2012y demadas Narmas que sean acurdes coit la
proteccion y ia administracion de datos persond.es.

ARTICULO 4°. Definiciones, Pare
cor ‘a normetivic

a)
b)
€)

d)

e)

f)
9}

los efectos de la presente po'itca vy en concordarcia
ad vigente se tendran en cuerta las siguicites defiricones:
Autarizacion: Cosunumicntc Jravio, expreso e informaco ¢el Titular para I'evar
cabo ol Tratarrienta de dates persondles;

Base de Datos: Conjunto organizado e Celty persbhaies Je0 A0g obiste o de
Tratamien:o,

Dato personal Cualguie” Aformacion vinculada © gue pJece asociarse a Jra ¢
varas personas naturales determinadas o ceterminzh'es;

Encargado del Tratamiento: Persona retural o juncica, pablice © privadd, qué
por si misma o en asacio cen otros, realice ol Tratamiento ac d4los persanalcs por
cuenta del Responsable cel Tratamiento,;

Responsable del Tratamiento; Pe-sora natura. 0 iuigica, pLbica © privace, que
bar s misma o 01 asocia con olios, dec.da sobre 13 base Jde datos yio €
Tratamiento de 108 datos,

Titular: Persora natura: tLyos datos personales sean abictn Ge Tratarrienio
Tratamiento: Cuaquier pperacion ¢ CONJLNU de operaciones suze Qolos
personales, teles como in recoleccion, almacenamenta,  Js0. ¢rcudacion 0

SURIESION.

ARTICULO 5°. Ambita de Aplicacion, Tratamiento y Finalidad. La Cmpresa de
Servicios Publicos do Va'ledupar EMDUPAR 5 A ES.P.,  somclua la info-macion
almacenada en las nases de qates @ un rratamionto de: Feco eccion, ras‘er=2nc a,
almacenamicrto, uso, arculacon, supresion, uso compart do, actualzacion y rrarsmision.
Y la finalidad del tratamicnto de la nformacior sera fa ‘ndiceda para cada base (e calos:

5.1.

5.2.

BASE DE DATOS DE USUARIOS DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

Idensifica- a 105 usuasios a quienas TMDLPAR S.A. E.C.P. prasta o5 s0vICICS
pibicas domicliar.os de acieducto v/o alcantariliada.

vantenor actualizaco el catastrn de usuarios de EMDUPAR SA LZo

Clasif car dichos tsaar 0s te acucrdo 2 1us Dardmelros qae incica © requalacon de
los servicios pubicos domic har 0S. -

Redlizar culividaces de suscripCion, conexivi, Jmin stra vy TACTLIAC AN C0 08
servicios de acucaucto /o alcantaril ado.

Reaiizar los cobros derivades ce & gestior de cartera

Garant zar Jna corrunicacion efectva, de manera Gue 109 usLarios conozcar la
efurmacon teferente e 1os sery oios proasrados por EMDUPAR SA, £.5.F,

Realizar las suspensicnes, cortes, reconexiones y ro-nsfalaciones del serv €9 2n los
£A80s @n que I:egase o SCr Ngresdr .

Mantener ¢l regist-a historico por el térming de cicz afioy, de los corsumos
moediciones, facturacon, pg-'s v dertds dawos que le icg slacion colombiara me;
er materia ce servicios plbicos doriciliarios, el cual queda consighaco er “el
sistema Open Smar flex.

BASE DE DATOS DE TRABAJDORES DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

Identificar los tranaladores prterecieates a ¢ Pants de Persona dr EMDUP

SA FSP. ' \
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s Mantercr regst-uy de educacion, experiencia, contratos laborales y otros derivedas
de la vinculacion fabo-al cor EMDUPAR S.A, E.5.P.

« Garantizar canales que perrian Jn rtercamblo ce nfoomadion vpostuna y ef caz
empresa-traba;ador

+ Dar cahal cumplimienly a las obligacicnes que s2 derven da a iey, €l contrilg
laharal, el reglsmento interng de trabajo v la Convercion Colectiva de Tranajo

» Reconocer y corceder prestaciones irgales y extraélegales a lus tabajacoies

» Reelizar la liquidacién y pago ce los aportes o' Sistema de Scgaridad Social y
Parafiscaics

« Cjecdtar los programas de Bienestar Socal y de Sstema ce Saud v sequiicad er
el Trabajo.

5.3. BASE DE DATCS DE PROVEEDORES DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

o Identificar 0§ oroveedores cue suministran productos O orestan servizics a
FMDUPAR S.A. Z.5.P.

¢  Garantzar cana.es cue pernitan Ln ntercambio de informacion opuild' e y eficez
eMpresa-provecco”

e Mantencr registros denvedos de la “¢iac on cortractual cun EMDUPAR SA T S

e Realzar las actividaces relacionadas con la scleccion, eveluacior vy reava vacicr de
proveadores.

« Desembolsar 0s pagos derivados de la relacion contractual con EMDUZAR S.A,
E.S.P.

ARTICULO 6°. Derechos de los Tilulares:

[$3]
RS

a) Conocer, actualizar v rectificar sus datos persorales frente EMDUPAR S.A. LS
Como responsab e del tretamionio.

p)  Sodctar pruglia de la autorizacior otorgada o EMOUPAR SA. E.S.P. salve cuendo
Cxpresantenie se grgeptle como "equisilo Dary ol Tratameric, a2 Zo~to~'dac
con lo previsto en el atticulo 10 de la ley 1581 de 2012,

¢) Serinformado por EMDUPAR S.A. E.S.2., orevia solicitud, ~especlo del uso Gue e
Fe dado a sds datos nersardéles.

d) Presentar ante la Soperinteadencta e neustr ey Camarria aveins por infrre snes
a lo cispucsto on ta ey 1581 do 2012 vy las Lerias normnas que ‘a maocifa.er,
ad cioner o comnlemerten.

e) Reovocar la auzenzacion y/o solicitdr la supres 6N ¢l gawo cdanao gre el Tratamiorte
10 se respeten los prine pos, derechos vy garentias constituciona.cs y ingalern. La
revocatora y/o supresion procadera caanco la Super ntendencin oo Irdustay
Comercia haye determinado que on ¢l traldriento, F¥DOURPAR S.A 5P Te
EUFCo 2N Lotiducias cu tranas a la Ley 1581 de 2012 v a ¢ Constitudian;

£1 Acceder en farme gratuita a sus datos personaes que havan s.do aneln 2
tratamiento.

g) No e necestard autorizacion en lus sigu enies casos (Art 10 ey "Hal a2 2010
- Iatormacion cequenida per una enticad oublica, judicial o dC!-si'wit;L"u:|w\g
cjercicio de sus func'anes 'ega.es, administrativas ¢ acr o-den judical.
- Datos de aturd eza paol La.
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- Casos de urgencia medica o saritaria.

- Tratamianto ce informaciar autor zado 2¢r fa Ley para fines histérizes, estac.sticns
o cientificos,

- Datos relacionados con el registre Civil de las Personas.

ARTICULD 7°. Procedimiento.
7.1. AREA RESPONSABLE

La Divisicn de Pelicones, Quejas y Reclamros ce EMDUPAR S AL F.SP. oy o dependerdia
responsable de dtender toces las peticiones, corsaltes o reclamos para que oS titulaes de
la informacion puedan sjercer sus cerecios a conocer, actualizar, rectificar v supriri- 165
datos asociados a ellos; y/o “evecar la acterizacon para 2l tratamicrnto de su nformacion
nersonal.

7.2, DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.2.1. Bl trular de la informacion, sus caJsehazientas 0 apuodurados, pod-éan presertar
ante EVOJPAR S.4. £.5.7. 185 consu tas y eclamos er ¢l gjercic.o € 05 J01Gus
conocer, actualizar, “cct ficar y suprinir formacion y rovnrne & antpe ranis
La condicion de trular de la informacon debe demostra-se moediante cop e det
documento de idertidac; les cadsahanientes, med ante conia do registro ¢vil de
nacimicnto y copia del docunerte de identidad; y el apoderadc acbe presertar
poder atient'cacu junto con copia del documento de dent:dad

7.2.2. Las consultas y reclamos pucden hacerse g traves ce los siquientes madios:
¢ Enlas aficnas d2 Atencior al Usuario (escrita o veroal)
« Linea Telefonca 5730040
o Através de correo e ect on co emceupardemdupar.Qov.co
o Portal web www.eihdupdr.gov,.co

7.2.3. Las consultas y reclamos osara ¢l ejerccio de cuaqaiera de les derechos

mercionados deba por 15 menos incluir:

»  Nomrbre e idenzificacicr del ttular ce la informac on

»  Colidad en que se gclua

» Peticion clara y concisa de 05 datos perscnaies a [0s cuales se pretenda ejer cer 108
derechos

e Direccidn on cue recibird las notificeciones

» Documentos seportes de reclanio

7.2.4. Si la peticion estd ncompleta po- ra gy 2guro de ies requsitos syl idicados,
se requerird al inleresaco denwro de los cinco (5) cias bébles cquentes A da
recepcion de la consu'ta o reclamo para gue subsare las fallas, Transcurricos cos
(2) meses desde lo fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
inforrracion requerida, se entendera gue ha desistido de a soiard.

7.2.5. CONSULTAS

Las peticiones de consulta soran atondidas e an €muno Maxmo ae des 0] diags
habiles contaces a partr de la ‘echa de redbo ce la misma Cuendo no fldiv posi e\
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alender la corsutte dertro de dicho térming, se nformard ol irtorosado, Ox2r2sandic .08
motives de e demora y senalando la fecha en cue se aterdera su consuity, ia cual en
rirgJn caso podrd stpe-ar fos cingo (5) cias habiles s'quicntes al vencimivrte daol or mer
té-mino.

7.2.6. RECLAMOS

Las peticiones de reciamo, seran atendidas ¢n un termiro maximo ae guince (lo; c:as
hahiles contadas a partir del dia sicuente a la fecna de su reciho Caando no fuere 2os bie
atender ¢! reclamc dentro de dicho término, se inforimgré al interesado lus iclivos de e
dermora vy la feche en gue se atenderd su reclamo, la cual ey ringur caso podra supera”
los ocho (8) dias haniies siguientes a: vencim'ento det primer térming,

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos ana ‘eyenda gue
diga "reclamo en tram'te” y el motivo de mismo, 2n un termna no mayor 4 dos {2) dias
hahiles. Licha leyence debera mantenerse hasta que ¢ reciamo sed decidico,

ARTICULO 8°. Vigencia,
Esta politica ce tratamiento de la informracion tendra vigencia & parti- do su expedidion
cuaquicr cambio sustancial en  ies poltices agui dispuzstas, sera  cerwricaco

oporturamante a traves de la pagina weh vhyyy.emdupar.gev. .

Dace en Valiedupar, a lcs 2 3 FNF 2018

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUT‘&

Gerente EMDUPAR S.A. =.5.F. \
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