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RESOLUCION N __ T 0185

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE RECUPERACION Dt
CARTERA Y SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO DE JURISDICCION
COACTIVA EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUMAR
8.A. - E.S.P. -EMDUPAR § A. - E.S.P.

El Gerente de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR 3.4
_E.S.2 — ENDUPAR S.A. — E.S.P. en uso de sus facultades legales, estatitzric:
y en especial las que canfiere el articulo 20 de la ley 1066 del 2006, asi coa.c o
conferidas mediante acta de reunion ordinaria de Junta ditectiva No 02 daei 27
marzo de 2018 y.

CONSIDERANDO:

1, Que la EMPRFSA DE SERVICIOS PUBLICOS DT VALLEDUPAR 54
E.SP - EMDUPAR SA. - E.8P., es una Empresa Oficial do Serizice
Puklicas Domiciliarios, de conformidad c¢on lo previsto en el numeral 14.5 de
articulo 14 de la ley 142 de 1994, creada mediante Escritura FPublica No. 117€
del 4 de agosto de 1974, registrada en la Camara de Comercio de Vallecupar
bajo el N* 253 el 26 de agosto de 1974,

2. Que en el articule 209 de la Constitucion Politica, se encuentran corenifo. o
principios que regulan la funcién administrativa, e impone el deber « lae
autoridades administrativas de coordinar sus acltuaciones para el adecuade
cumplimiento de los fines del Estado; por e cual, los servidores ptblinas e
tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del tescro nublice
deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz, eficiente y oporimnag o
fin de obtener liquidez para el lesoro publico.

3. Que la ley 1066 de juliv 29 de! 2006, por la cual se dictan nomas pars |
naormalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones. cracrd o
las entidades publicas, en el numeral prime-o (1 ° ) del articulo segurdc (2 &,
dictar un Reglamento Interno de Recaudo de Cartera. en el cual 5o cz=ber
incluir tas condiciones referentes a la celebracion de acuerdos de pajo, v en i
articulo 5° determina las disposicicnes que regiran el cobro ejecutive a tiave:
de la iurisdiccion ccactiva, a la que puede sujetarse la entidad, can el trn o
recuperar ia cartera morosa a su favor y a cargo dec la prestacidn e o
servicios de acueducto y a'cantarilladao.

4. Que aley 1066 de 2006, en su articulo 2%, numeral 3°. establece 1z chlga: ¢,
de fijar en el reglamento interro de recaudo de cartera las condicit v
especificas para el otorgamiento de facilidades de pago, con la exigenc i -
garantias idéneas que avalen la salisfaccion de las obligaciones pzia ol cas.
de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR 84, - F. 5
- EMDUPAR S.A — E S P porconcepte de los servicios publicos presiaaos.

5. Que el paragrafo tercero dei articulo segundo de la ley 1066 de juic we o000
dispone que el reglamente interne de recaudo de cartera deberia oxpooys..
dentro de los dos (2) meses siguientes a la reglamentacion que de zse oot o
realice el Gobierno Nacianal. \\’§\
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6 Que el articulo segundo (2°) de la iey 1066 del 2005 1w - _ )
mediante el Necreto 4473 de diciembre 15 del 200G, ¢l ¢ ik
candiciones minimas del reglamento interno de carlera.

7. Que el articulo 130 de la ley 142 de 1894, con la moulv.. o -
articulo 18 de la ley 689 de 2001, sefala que "....as deacus ot

prestacion de los servicios publicos podran ser cobrada: o h

los jueces competentes o bien ejerciendo la jurisc.coen o

ermpresas oficiales de servicios publicos. La facturo exvdiohs | ;
debidamente tirmada por el representante legal de la cotidad 0 3
gjecutivo de acuerdo a las normas de. derecho civity conis o

Conforme a esta disposicion las empresas dc servicins o/ g
oficial gozan tanto de la opcion de cobrar cjecutivamaet. : -
traves de los jueces competertes (jurisdiccidn ordima-sy -0

la ;urisdiccidn coactiva.

8. Que al tenor de la posicidn de la Corte Constitucional expi: . CA
C-389 de 2002, se infiere que, 1a expresion "podra’ conlenn )
9B de la Ley 142 de 1994, deja a la empresa prestata: o - 3
domicil.arios en | bertad para cobrar. rebajar o cxonerar o
de intereses moratorios 0 hacer converios con los de e

9. Que la tasa de interés aplicada por la Empress v, o
financiaciones y por mora en el pago de las obligacior: « )
dispuesto por la Corte Constitucional en su Senteniche O - e
el tope maximo permitido en intereses para usuarios - !
establecido por ¢l Codigo Civil (interes iegJan y nu s SR
En consecuencia. respecto a intereses para Usuarios reslie 10 -3
y multiusuarios, se aplicara lo dispuesto en los ariieid ' :

Codigo Civil. Para el uso comercial, lo reglado en el Cod

10. Gue de conformidad con lo sefa‘ado en el articinn 27
"Obligaciones de las entidades publicas que teact -

" una de las entidades publicas que de manera perimidncnls
ejercicio de las actividades y funciones administradio .
servicios del Estado y que dentro de esias lengan o
caucales publicos del nivel nacional o rerritorial dubers s
en numeral quinto (5 0 ) cstablece como obigacion. 1.
Ceneral de la MNacidén, en las mismas cone i 5

Lo e

Ley 901 de 2004, aguclios deudores yue hayar B :
pagos con ellas realizadas, con el fin de que i v

osa causal en el Boletin de Deudores Morosos de. Esi
11.Que el numeral sexto dei arliculo 15 de la fey 820 d. 7 3
Reglas sobre los servicios puolicos domiciiario: v o b
las empresas de servicios publicos domiciliarios insuo. ‘.
) NITTIUSDIG, © VAU Jul 1 v wwid re oo L e .'l
. . servicio. Para garantizar su pago, ia empresa de venal . r
" directamente las garantias previstas en este articuio, G 2
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sea el mismo propietario o poseedor del inmuebie, evento en el cuai el
inmueble quedard afecto al pago. En este case, la empresa de servicios
publicos delerminara la cuantia y la forma de dichas garantias o depdsitos de
confermidad con la reglamentacion expedida en los términos del paragrafo 1°
de este articulo’.

12.Que la ley 1066 del 29 de julio de 2006. por la cua! se dictan nomras para
normalizacion de la cartera publica y otras d'sposiciones, en su artcglc &°
sefala que .. Las entidades piblicas que de manera permaner‘e tencan z « |
cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacic.:
de selvicios del! Estado colombiano y que en virtud de estas tengan gu
recaudar rentas o caudales publicos, de! nivel nacional, terntonal, incluidos los
érganos auténomos y entidades c¢con régimen especial otorgacda nnr I
Constitucion Politica, tienen jurisdiccién coactiva para hacer efectivas o
obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos. deberan saquir «
procedimiento descrito en el Estatute Tributario...”.

13.Que los procesos de jurisdiccion coactiva son de naturaleza administiativa v ne.
judicial, asignada a un organismoe o a un funcionario administeative
aeterminado para que, sin acudir a la autoridad judicial. haga efectiva pon 4 vis
ejccutiva las deudas claras. expresas y exigibles a favor de lu ertidas a1 ¢
que ejerce dicha jurisdiccidn.

14.Que se requiere definir fas politicas, criterios y procedimientos para adz'ania
el cobro persuasivo, ante la jurisdiccién ordinaria y coactiva, asi come par- 1a
suscripcion de facilidades de pago de las obligaciones en mora, asi covo lox
mecanismos para ¢l oportuno y estricto cumplimiento de la obligacion feq -
enunciada.

15.Que para hacer efeciivo los mecanismos de recauda. se huace 1w oeg
implementar y dar estricto cumplimiento a la ley 1066 de 2006 v i coara -
4473 de 2006, asi como lo previsto en el Estatuto Tributario, Ley 14537 .- 211
{(CP.ACA) Yy la ley 15684 de 2012 (Codigo Ceneral de! Process:. par. i~
implementar y reglamentar el Procedimiento Administrativo de cobro Cozotive

16.Que de conformidad con el acta N° 02 de fecha 27 de marzo de 2018 . ur:
Directiva de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICCS DOMICILIARI S -
VALLEDUPAR S.A - E.8.P. - EMDUPRPAR S.A - ES.P, aprobd el 13,06
la presente Resolucidor er su integridad y autorizd al Sefior Goon'c ie
Empresa, para castigar la cartera correspondiente a usuarios mersens oo
municipios donde opera de acuerdo a lo establecido en el manual de caror

17.Que de conformidad con el acta N° 02 de fecha 27 e marzo de 201w 2 Jui, .
Circctiva de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIAR (-
VALLEDUPAR S§A — ESP. - EMDUPAR S8 A, - ESP ., fact ts ab ;i
Gerente de la Empresa, para establecer planes de financiacion con 1 o ¢,
recuperar la carteia murosa de los servicios de acueducto. alcanianil, ugytc
conformidad con la Ley 142 de 1994 y especialmente la Ley 1066 de 2(06 yin,

establecido en el Estatute Tributario. .~ %\
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18.Que mediante la Resolucion No. 00661 del 25 de Agosio de 207 «o .. el

VMANUAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE V.20 20K
"EMDUPAR S.A ESP"PARA EL RECAUDO DE Cniv'Zh PR
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCA T/ 3ILLA SO —
CARTERA MISION, el cual, fue modificado mediante Reso:ucivr '
04 de Noviembre de 2015; sin embargo, dado que esi: o0 .. le
disposiciones no han sido hasta |a fecha eficaces en clrocin i
aunado a que, la EMPRESA DE SERVICIOS PURBLICCE D UL
VALLEDUPAR S.A. — E.S. P - EMDUPAR SA —ES? do .. : coa

| I R EEPLH|

el acta de asamblea N° 003 del 22 de diciembre de 2000, fa
Escritura Publica N° 86 del 19 de enero de 2018 ¢ nscrin = R
Mercanti de la Camara de Comercic de Valledupar el 25 ¢e a0
recupero su caracter de EMPRESA OFICIAL DE SERwvICIOS & 5
necesaria la expedicién del presente manual.

10.Que dada la naturaleza juridica de EMPRESA OFICIA SRR S
PUBLICOS, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOR D & RIE
VALLEDUPAR SA — ESP - EMBUPAR SA - ESP., Do 2l
ejercicio de la jurisdiccion coactiva. camo medio de recuperaeil n
los términos cxpresados ex ante.

20.Que la Constitucién Politica Art. 116, inciso tercero, ¢ V.- . 2
" excepcionalmente la ley podra atiibuir funcicnos i -
materias precisas, a determinadas autaridades adminisiaiives. :
al precisar que “la funcién administrativa esta al s~
generales y se desarrolla con fundamento en ‘os princ g 4,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y pair = LA
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de 1.

21 Que de conformidad con la clausula cuadragésima secuirau 2w
la empresa, corresponde al Gerente, entre oias abiiguises 1
recaudacion y adecuada inversior de los ‘ordes de Lu oo : 2
todas y cada una de las areas y someter a la aprebacion de oo
los proyectos, pidnes, programas, reglamentos,  prisliuy : -t
generales y particuares de La Scciedad de conformicad o
estos estatutos y "epresentar a La Sociedad come perse. L

En mérito de lo expuesto, ¢ GERENTE GINEREAL .0 . 4

SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR SA - F 77 oo -

E.SP.:

RESUELVE
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- DEL OBJETO: La presente Rescucion Lo 0
.. establecer el reglamento interno de recaudo y carera. uv _ 8
W/ politicas de cobro y i0s procedimicntos, con el fin de fac L« «l
" cumplimiento de las obligaciones a su cargo Asi s, g Y
o

organizar la Jurisdiccion Coactiva ¢n fa EMPRESA (00 S .

i ABR2MA
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DE VALLEDUPAR S.A. — ESP.. EMDUPAR S A — C.S.P., y poder desur: ol
directamente el cebro de las obligaciones por concepto de acuede =iy y
alcantarillada generadas a su favor y de las demas de acuerdo a la Ley. De i
misma forma, para dar inicio y proceder al cobro de dichas obligaciones por medin
de la Jurisdiccion Ordinaria.

CAFITULO |

FUNCIONARIOS COMPETENTES PARA ADELANTAR EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE COBRO

ARTICULO 2.- GOMPETENCIA. Son compelentes para realizar gestion do cubre
de acuerdo con el estado de |a cartera:

COBRO PREJURIDICO

ARECA: OFICINA DE GESTION COMERCIAL

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE OFICINA DE GESTION COMERC: AL
DEPENDENCIA: SECCION DE CARTERA

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE SECCION DE CARTERA

COBRO PERSUASIVC, COBRO POR JURISDICCION ORDINARIA

AREA: JURIDICA ,
DEPENDENCIA; JEFE DE OFICINA DE GESTION JURIDICA o quien haga su-
veces dentro de Ia estructura administrativa de EMDUPAR.

COBRO POR JURISDICCION COACTIVA:

-COBRQ PERSUASIVO, COBRO COACTIVO

AREA: GESTION DE COBRO COACTIVO

DEPENDENCIA: Sera asumida por el Jefe de Gestidn Juridica de la =mpresa
Emdupar.

PARAGRAFQ: ia Gestién de Cobro Coactivo de la EMPRESA DE SERVICIDS
PUBLICOS DE VALLEDUPAR SA - E.SP.. EMDUPAR SA - ESJ . sery
competencia en fase persuasiva y durante el procedimiente de uiisdiccis
coactiva en primera instancia, dei Jefe de Gestion Jurid-ca, para lo caal ¢ spens
de los siguientes funcionarios:

1. Dos (2) Profesionales Juridicos de Cobro Coactivo
2. Un (1) Notificador
3. Un (1) Auxiliar Administrativo de Cobkro Coactiva

PARAGRAFO 2°. Mientras no existan los cargos sefalados en el paragrak.
precedente, la EMPRESA podra efectuar las designaciones que estime necesarias
en personal de atras areas o dependencias.

ARTICULO 3.- INSTANCIAS. Para cfectos de garantizar la doble instancia. toocs

los actos que en desarrolio del piuceso de jurisdiccion coacliva se proferar y que
sean susceptibles del recurso de apelacidn, seran de conocimiento del Gerenat.. .-

\ &
N
R
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la EMPRESA DE SERVICIOS oUBLICOS DE VALLEDJPAR 3. -

EMDUPAR S A.—E.S.P.

CAPITULO I

FUNCIONES DEL PERSONAL COMPETENTE PARA EL vt

— porgs 8

Ay
. 4

ARTICULQ 4.- Las funciones del personhal compelente para el Cub.owo 0ol

seran las contenidas en el manual de funciones y en especial las @,

La etapa Pre juridica de gestion de recaudo de la cariera orire @y
responsabilidad del Jefe de Seccidon de Cartera.

Es responsabilidad de la Seccion de Cartera de la Empresna, réuls .
de pago con los usuarios de la cartera entre 1y 180 dias

La cartera persuasiva. Juridica vy coactiva entre 187 div
responsabilidad de la Oficina de Gestign Juridica, en los fervinos
reglamento, a quien le corresponde el cobro de 1as facturas on b
legalmente, como los demas documentos que al tenor de la T
ejecutivo.

Cartera mayor a 5 afus. Jurisdiccion ordinaria. Sera responerrdi.
de Gestion Juridica.

CAPITULO I
DEFINICION DE CARTERA

ARTICULO 5.-DEFINICION DE CARTERA. Para los uicuic:
reglamento, se define como cartera, toda cblgacicn o cunpuee
originados de la prestacion del servicio publico domciiano
alcantarillado o cualquier otro servicic que contemple el vijio cul.
de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VYALLZDLZ L
EMDUPAR S A. —ESP.Y demas acreencias a favar de la Eraste 3.

CAPITULO WV
CLASIFICACION DE LA CARTEH~

ARTICULO 6.- GLASIFICACION: Con periodicidac mersti &
cartera, debera hacer 1a clasificacion, de acuardo a 10 iyt

Carlera por usos: Incluye ol total de los usuarios y €l 1ot
acuerdo a los usos gue disponc la EMPRESA DE SEMVE R o
VALLEDUPAR S.A. — ESP., EMDUPAR S.A. — E.S. P clasificn 4
oficiales, comerciales, residenciales (estrato 1 20 3.1 U
especiales y provisionales.

Cartera por edades: Para ofectos de reportar la cartera s o i
se debera clasificar la cartera por enades.

oo feeolal,
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Cartera por estados: Se ciasifica dependiendo del estado en que se encuerra, yal
sea en normal o en proceso de cobro Pre juridico, Persuasivo, Ceaclive o e
Jurisdiccion Ordinaria.

Cartera por Servicios: A fin de tomar decisiones frente a las uclivicades au
suspensién se debe realizar clasificacion de la cartera por servicios

Segun la cuantia: Ctapa de cobro coactvo.

Minima Cuantia: Inferior a 30 SMMLYV.

Menor Cuantia: Desde 30 SMMLY hasta 90 SMMLV.
Mayor Cuantia- Supcrior a 90 SMMLV

Segun la naturaleza: Deberan cobraise todas las obligaciones e rmo a por
concepte de Acueducto. Alcantarillado y demas de conformidad a la ey « iaver
de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR EA. - "8

EMDUPAR §.A. — E.S.P, contenidas en documentos que prester maiito e-ecutive
de conformidad a la Ley aplicakle, espectalmente a lo contenido en et articuo 420
dei Cadigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012} y el articulo 99 d&. Céu.co du
Procedimiento Administrativo v de o Contencioso Administrativo (Ley 437 .
2011).

=l Jefe de Seccion de Cartera, podrd realizar c:asificaciones que a i s
permitan optencr infermacidn irrpuoitante para ei proceso. Como 1 ity cuebor
conterer ‘a determinacion del monto y uscaros totales de la cartca 1l a1 o
el valor y los usuarios de la cartera financiada.

CAPITULO V
ETAPAS TENDIENTES A GESTIONAR EL COBRO DE CARTER 4

ARTICULO 7.- La gestion c¢e cobranza de las obligaciones a ‘avor ue i
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR SA. - IS.=.
EMDUPAR S.A. — E.S.P. se desarrollara en tres (3) etapas, dependiar de ¢ iy
edad de maora de la obligacion vencida. Se deberan adelantar labo-es previ mive s
a iravés cc campanas gue incentiven la cultura de pago de los servicis a2l blices
domiciliarios.

ARTICULO 8.- COBRO PREJURIDICO: Corresponde a la tolalidad de i onrfe o
vencida, independiente de la cuantia y con una edad de moraente 1+ " {0 s

Constitl.ye la oportunidad en la cual la EMPRESA DE SERVICICR PL tef s
VALLEDUPAR S A, — E.S 2, ENUUPAR S A, — E.S.FP. en sJ Caltue . alur
invita al deudor a cancelar sus obligaciones previamente al inic o dei S0 oo
cobro Persuasivo y por Jurisdiccidn Coacliva, con el fin de eviar ol wany
administrative de cobro, los costos gque conlleva esta accidn. y e genenn
solucionar el conflicto de una manera consensual y beneficiosa para las parles

Compelencia: La compelencia para adelantar labores ce zobro Pie fuico oo
Fl

en el Jefe de Seccion de Cartera, dependiente de la OFICINA DE Gy PRy
COMERCIAL de ja EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE V&ii ..':".f_'-i,..f‘.*,)\
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S.A. - E.S.P., EMDUPAR S.A. — E.8.P, quien esta asi miwni.
convenir las facilidades de pago de acuerdo a ‘os jdanss o ol
establecidos an ol presente acto.

La OFICINA DE GESTION COMERCIAL y el JEFE DE SECUIC. . L ; 5
desarrollaran todas las labores preventivas de cartera y do o
usuario, mediante la remision de comunicaciores en la cua'2s -

la deuda existente con la Empresa, visitas de campe, lluimaduy ;
gestién social. ofreciendc las opciones de finangiacion de acti-ie -~ 0 - 0
reglamento, en busca de obtener el recaudo de los valores ac.. G 0 w02

tener que ingresar a la etapa coactiva.

Esta etapa se desarrollara en virtud del princigio de ecenuris
Coédige de Proceaimiento Administrativo y de lo Coreemr w70
1437 de 2011), y husca obtener el pago voluntaric de la oo g s

Durante esta etapa se aplicaran las medidas de suspension y - _
asl como oficios de cobro Pre juridicos para la recuperacion ¢ooou : -
directrices que la Empresa defina para tal fin, y termuna corn o0 '
cbligacian, la suscripcion de acuerdo de pago o la renuer ol

de la obligacién, de tal manera que se envia a la sigu ente i

Persuasive y Coactivo.

Mensualmente Jefe ce Seccidn de Carera, realizard un i
conforme a ta clasificacién antes mercionada para identifica- i+
[:mpresa a quienes va dirigide el cocbro Pre juridico ¢ i
actividades de gestion:

a). Suspensidn del servicio, La falta de pago por el @imine oo

prestadora, dara lugar a la suspension del servicio contorrs &«

articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articio 1+

2001, y segun caontrale de condicicnes uniformes di £l

cual en su ciausula "9 establece; ") La Empresa B8 G L s .
suspender los servicios prestados por las causas quu Usiasice o . . . s
legal vigente (...)"

El primer aviso de suspensién lo contienen las facturas or =+
cuales indicaran ia fecha limite de pago.

El funcionar.o competente para crdenar la SuSpension i«

Cartera.

Estas suspensiones deberan quedar registradas en el aplicuivy

el fin de gue los suscriptores suspendidos no generen faciuric. ..
reportando la lectura del medidor al momento de suspori.. .
cetermine que hubo fraude, en ta: caso se pasara of oo
soportada a proceso de investigacionr por ‘rauce,

En el caso de usuarios que cuenten sclamente con el sorvic o e
parte de EMDUPAR S A. ES.P.. y nc sea susceptible ‘4w i
-Se les enviarad tres (3) notificaciones de cobro Fre juridion

R 2018
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esta etapa Pre juridica y no se realizare el pago total o acuerdo de PEyY, S
procedera a enviar a cobro coactivo.

b). Notificacion del Corte Definitivo: La Jefe de Seccion de Cartera constata;: a qui
el usuario mantiene la suspension de acuerdo a las novedades ae visita y 10 hu
realizade el pago, y enviard notificacidn de corte definitivo, en la cual s¢ infermar.:
sobre la situacion de cartera, el plazo para hacer efectivo el corle y se inviiira -
realizar acuerdo de pago, ¢ pago total de la obligacién, dando cuinpliiente al
debido proceso.

C. Corte del Servicio: Se presume que el aliaso en el pago de tres (3) oty vy 4
servicios y la reincidercia en una causal de suspensién dentro de Ln perindn A
dos (2) anos, es materia que afecta gravemente a la Empresa. cor p: - -
EMDUPAR S.A E.SFP, procedera a resolver el Contrato de Cordr:sne-
Uniformes. Esta orden se impartira de oficio por el Jefe de Seccian ce Cartara

Este efecto debera quedar establecido en el aplicativo de facturacion cor al 1y guu
los suscriplores a quienes se les ha resuelto el Contrato de Condi vares
Uniformes no generen facturacion alguna por servicios con fecha poste o a corn

definitivo, a menos que sc determire que hubo fraude, en tal caso sc pover -
expediente debidamente soportado a proceso de investigacién por frauce

d) Aviso de cobro coaclivo: El usuario que estando con corte defivitie o
vencidos seis (B) periodos deg facturacion no acude a subsanar @ cives oo b
suspension, debe enterderse corrido el término, para constatar e estzoe ve o
accion de corte y se le dara aviso de cobro coactivo. £l Jefe de Secoior d- ¢ e,
realizara una invitacion al deudor, suscriplor o usuario, mediante un olicia de cobro
Pre juridico, para que se acergue a cancelar la obligacién o se ponga &n cenactn
con la oficina competente en la empresa al efecto, en un plazo no sancrict & Ginge.:
(O) dias habiles al rectbo del documenta. A su vez se le informara (G (oY &y
reruencia a acatar este aviso, se procedera con 10s tramites adninisira’ v o
judiciales pertinentes.

Fl Jefe de Seccidn de Cartera. debera enviar a cobro coactivo jas geudas roale.
que presente el usuario, para que se inicie el tramite pertinente ce acuarde a o
establecido en el Decreto 624 de 1989, para lo cual, deberd .c2lhwats
indagaciones necesarias para establecer la ubicacion e identficacicr ¢ - o
tales como direccidn actual, propietario o usuario, nimero de matricula 2203w,
la consistencia o no con los datos registrades en el sistema y 105 ¢ jusics
necesarios de acuerdo con 'as novedades resultantes.

Igualmenle, debera realizar el seguimiento de las financiaciones ofe tia ine
verificar e: cumplim:ento er los pagos. En caso de incumplmiente sc Lo v
una comunicacion al usuario domiciliario o ai Representanie tegnl ¢ oo
recordando la deuda y notificando la suspension y/o corte por incunplir =i
demas medidas pertinentes

ARTICULO 9.- COBRO PERSUASVO: Esta etapa se desarrolla 1 i1 1 i
principio de economia, cansagrado en el Codigo de Procedimiento s 1 nis st Lo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011}, y busca ¢hwie ¢ 30
voluntario de la obligacidn antes de iniciar el Cobro Coactivo. , \
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Una vez la obligacion es marcada en el sistema de "Cobrc Coa tive", lue o e
transcurridos 180 dias de mora, contados desde la fecha limite - 2 e la
primera factura, la Oficina de Gestion Juridica iniciara la etapa grsiomive pord
lograr el pago voluntario de la obligacién, efectuando un LCerchlt i A
obligado, medianle el desarrollo de actividades tendientes & chtene: st pr 0 @
una manera agil, eficiente y sin mayores traumatismos. A sU ves daiant e

etapa se verificara que el titulo ejecutivo goce de firmeza lega i oo .
existan reclamacianes pendientes, ni recursos  por resolye: o T
circunstancia que afecte la existencia y validez del dtuio elecutve

Fsta etapa tendra una duracicn de cuatro (04) meses.

Competencia: La competencia para adelantar labares de cobre prcs T i
en la Oficina de Gestién Juridica, segln las reglas de competinaing w0
presente, estando asi mismo facultados para convenir 1as fao licn, ¢ o0 a0 @
acuerdo a los planes de financiacion establecidos mas adelants.

Procedimiento: Una vez definido el acio administrativo o docurmioris s bd

mérito ejecutivo y debidamente ejecutoriado, Gue contenga tnu « L :
expresa y actualmente exigible, el funcionario 0 persona cemyiis o !
tramite de |a labor de cobro persuasivo, realizando las sigltentos - Lo
Recopilacion de la informacion del deudor: Entendiendo oo: . lus oo o0
con las cuales sea posible contactar al deudor para efeotos we oo o y
notificaciones. Comprende la determinacion de su domicitiy, ity

direcciones, teiefonos principales y secundarios, teniende curic S )
en 'os documentos obrantes o agquellos que establezcar vor S

notificacién, \a reportada por el deudor al interior de EMDLPAR S -

De igual forma, se podrd acudir a olros redios Como Ao ;
cruces de informacion con entidades ofic ales y privadas.

Realizacion de comunicaciones telefonicas y escritas: Lr gsiis o

informara de mancra clara la forma, lugar y oportunidad pory oo o .
la comunicacién se debe establecer fecha y dia de la citezir oo SR
mayor a diez (10) dias; funcionario gue atendera al usuaro. y oo N
no cornparecencia ocasionara el inicio cel cebro coactive ¢ it

De las comunicaciones lelefénicas se dejara constancia « . i ;
persona con fa que se hablo. Las comuricaciones pedran & o |
de los siguientes medios:

« Correa certificado.
» Correo personalizado.
+ Entregados directamente por el funcionario delegadin s

En el caso en gue cx.sta la voluntad del dewdor a8 Cunii-i . b)

adcudado, se procederd a suscrbir el acuerdo de pago COR oM Lo
financiacicn establecidos mas ade.ante.
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€] funcicnario o persona responsable del cobro  persuasvo,  re b
periodicamente seguimiento at usuario que suscriba acuerdo de payd Gen ro .
esta etapa, en aras de garantizar su cumplimiento. Si el memf LTI
nuevamente en incumplimierto de su oblgaciéon con EMDUPARL G A L.5.P.
inmediatamente se le iniciara el cobro coactivo.

Realizacidén de visitas: si se conoce el domicilio del deudor, @ > .o o
responsahle de esta etapa, se podran realizar visitas con el prepdsio e - s ey
deudor la informacion relativa a la obligacion pendiente con la entida: ;1:'>i I
tas diferentes opciones de facilidades de pago para suscribir una «.e cstas olas
implicaciones gque ocasionaria el inicio de un proceso coactivo por eino page de .
deuda o el incumplimiento del acuerdo realizado.

Identificacion de bienes del deudor: Dentro de asta elapa se -ieie b
procesos de identificacion de bienes del deudor cgue eventuali:ite por o
respaldar el cumplimiento de ia obligacion, tales como inmuebics, - .hic le
cuentas bancarias, salarios y demas asignaciones que puedan sa2r porseytide:
para la obtenciér del pago. Para lo cual gl funcionario ¢ persona ccrprentc
adelantara las siguicntes actuaciones:

Comunicacién a ta Camara de Comercio de la ciudad: corr-«p 1 ter o
domicil:o del deudor. solicitandc expedicidon de cerlificado de cxster i
persona juridica.

Comunicacion a los diferentes Bancos para que se sirvan informrar rzspe sic oo

las cuantas corrientes, de ahorro y certificados de depodsito a lenmirs, oo
deudor posea en dicho establecimiento, con indicacior de sa i
vencimiento.

Comunicacion a la Oficina de Registros e Instrumentos Publicos  fin oo
determindr que bienes pusere el usuario o suscriptor.

Comunicacién a la Oficina de Transito y demas entidades que o 2o o0 o
pertinentes. Si se trata de un usuario que ro se encuenbie dorbady o
jurisdiccion del Municipio de EMDUPAR S.A. E.S.P., la solicitud de inermae
sobre Cuentas de ahorro o corrientes se adetantara ante la asociaciin Sacu i,
la entidad del orden Nacional que pueda remitir dicha informacian.

Término para el cobro persuasivo: El termino total para adelantar =0~ 2
cobro persuasivo no podra exceder de cuatro ((04) meses desde i 10
expediente.

Acuerdos de pago: El usuario puede suscrbir Ln acuerdo de pago, colopilily
alguno de los planes de financiacion estableciados mas adelante.

Se debera remitir copia de cada unc de las pagos que efectie en cunp 1o
acuerdo de pago al area de Cartera.

Pago de Ia obligacion: Si el deudor acuerda realizar ¢l pago de la tobe.
deuda. se indicara la necesidad de remitir copia del recibo de page ai fuic.oaaly
del area de cartera.
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Para efecto, el funcionario encargado debera indicar las yesticnes que o e
realizar y la foerma de cuantificar la obligacién, la cual depera se- igusl al ¢ al
menos ef valor de los intereses moratarios, con una techa de pac @ o morer
dias. '

De esta situacion se dejara constancia en el expediente, anotanc s .l valor . |a
fiquidacion y la fecha de pago.

Una vez se reciba ol reparte de pago se ordenara el archivo asl x: o s
correspondiente desanaotacion.

Abstencion de suscribir acuerdos de pago: En aquellos caso- ¢e ol & oy
sea identificado camo reincidente, renuente, o que aparezca (g e el
boletin de deudores morosos (BDM) por el incumplimiento ¢c: a2 .5 - -
salvo que se subsane el incumplimiento y la Contadu-ia gencr | R B
expida la correspondiente certificacion, el funcionario competent.: @ ubsten. . e

suscribir el acuerdo de pago.

FARAGRAFQ 1° Se debera pactar en los acuerdgos de pago 1= 00 7. N
ACELERATORIA. consistente en. El incumplimienta en e! pago d.- ¢ - - 3
consecutivas de financiacion con ocasién del acuerdo dz reduct . 3
de mora y de financiacién de onligaciones de qua trata o pies 4. .
dara dereche a la Empresa, para dar por terminado el acucrdo a consolh . la
obligacién a cargo del deudor quien perdera los bereficics o acduern 1e

Intereses en gf evento de gue se haya acogido a ellos.

PARAGRAFO 2° Refinanciaciones: Cuando por el incurr: miz i
anterior, €] deudor solicite una refinanciacion. se podra autory =30 1 a
sola vez, sin reduccion de intereses,

Luego de agotados wdos los procedimientos, cada uno de 105 ¢ e 0
usuarios que no se allanaron a presentarse dentro cel proces. - e ‘2
no hayan cancelado totalmerte su obligacion, paswan « . )

Coactivo o por Jurisd:ccion Ordinaria segun el caso.

ARTICULO 10.- COBRO COACTIVO: Es la etapa mediante ia ¢. al s¢ o la
obligacion en maora, de vonformidad con las reglas previstas ¢n lo- -y
siguientes del Estatuto Tributario, y en fo no previsto en el rioy )
dispuesto en el Cddigo Gereral del Proceso. vy dem:.;. Lo :
complementen, y en lo especial, por o contenido an esta oo o )
forma, fundamentado en el articulkv 18 de la ley OGdu wel Do B
actuaciones que en esta etapa se surtan, deberan atendzr = imo. o
dehben ser dispuestos mediante actos administralivos cuyc cuura N
procesal esta indicaca en las normas tributarias de manera <oy

del proceso ejecutivo civil.

CAPITULO VI
JURISDICCION COACTIVA

#’ARTICULO 11.- DEFINICION, Entendida la Jurisgiccion (¢ 3
" potestad jurisdiccional asignada a las enlidades pablicas puli oo ;.
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medics y sin acudir a los jueces hagan efectivos los crédites exigibies a faver de
las mencionadas entidades y de la Nacion.

ARTICULO 12- OBJETO. Tiene por objeto permitirle a la “MPRCSA DU
SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. - ESP., EMDJUPAR & A
E.S.P., iniciar y adelantar por si misma, sin necesidad de acac.a corw
demandante ante los ‘ueces ordinarios un proceso compulsivo para hoeer cioctive,
las obligaciones vencidas no mayores a cinco (5) afos, por concepi 2 |
prestacion de los servicios pub.icos domiciliarios de acueducto, alcartaiil ado .-
fos usuarics operadas por la Empresa, camo las demas que al tencr e 12 Lo
puedan ser susceptibles de cobro por dicha Jurisdiccion.

ARTICULO 13.- NATURALEZA JURIDICA. La Jurisdiccion Coactiva - -1
procedimiento adminisirativo  encaminado & producir y hacer ofco oy L
documento que contenga una obligacidn clara, expresa y exigible, cenfery . con b
establecido en el Tilulo IV de la Ley 1437 de 2011 (Cadigo de FPracegrier:
Administrativo y de lo Contencioso Admintstrativo), en el arlicule 422 dal L odige
General del Proceso y en el articulo 828 de! Estatuto Tributario.

Por consiguiente, al tener ei proceso ceaclivo una naturaleza admivstin, o e

decisiones que se toman dentro del mismo tienen el caracwe: i ool
administrativos. Asi tales actuaciones seran de tramite, contra ac ¢4 b+ »
procedera recurso alguno, oxcepto los expresamente seraladas por el o wtati
Tributario, tal y comao se encuentra sefalado en el articulo 833-1. btacivnivo I+

saivedad que !a unica providencia susceptble de ser controvertida 2 tra/ss o -
recurso de reposicion sera !a resolucion mediante la cual se rechin o
excepciones y se ordene sequir adelante con -a ejecucion de acuirds 0 noeo
834 del Estatuto tributario.

ARTICULO 14.- NORMATIVIDAD APLICABLE. A los asuntos traniitados us vi

de Jurisdiccion Coactiva se e aplicaran las normas de procedimiento descrin: /
para el cobro coactive en el Estaluto Tobulario, asi come lus roraris
normativas que en este se establezcan. Adicionalmente para el reoigey

carterd, se tendran gn cuernta lo senalado en los arlicula 8° 8* ¢
1066 de 2006,

PN AN PR N T

ARTICULO 15.- CARACTER OFICIOSO. El procedmiento administrazivo < os ~ta /
se inicia e impulsa de oficio en todas sus etapas.

ARTICULO 16.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. l.as actuaciones v s LRI
de cobro por Jurisdiccion Coactiva en {a EMPRESA DE SERVIL,IL:.. Pl

DE VALLEDUPAR S A ~FSP., EMDURPAR S A - ESP., se desaircia v
arreglo a los principios de marglidad, econgomia, celeridad, eﬂcacn Irwarcisinbyy
publicidad, contradiccion y en las garantias conslilucionales de legulidad tep v
proceso y derecho de defensa

ARTICULO 17.- AMBITO DE APLICACION. Este procedimigto s2 aniicno 0.
personas naturales o juricicas que le adeucen a la EMPRESA Lz Sty tuoy
PUBLICOS DE VALLEDUPAR SA - ESP, EMDUPAR SA - E=f 4
concepto de acucducto y alcartarillado y las demas obiigaciones <. s ento. .
cobre por esta via, conforme a la normatividad pertinente.

" ABR 7018
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ARTICULO 18- EL TITULO EJECUTIVO: Para efectos doi igceed.
administrativo coactivo, el titulo ejecutivo es el documento i ¢ U0 un :
obligacion clara, expresa y exigible, consistente en una suina & .10 d f..
la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPARL &=y
EMDUPAR S.A. — E.S.P., y a cargo de una persona natural o wrid.cx.

En este caso para iniciar un procese coactivo, presta metilu et L O

servicios publicos domiciliarios de  Acueducto vy Alcania g
documentos gue al tenor de la L ey, Contratos 0 Convenios ¢ @l o
requisitos. conforme el articulo 99 ce la Ley 1437 de 2071,y Qo 10 DO A

concorgante y complementaria.
ARTICULO 19.- REQUISITOS DEL TITULO EJECUTIVO:

a) De forma: Son aquellos requisitos que se relacionan con i ) .
origen del titule capacidad del documento, vaior probataric v o oooiciu
cobrado por via administrativa como:

« Que el funcionario encargado sea el competente.

» Que el documrento provenga del deudor o causante

e« Que el acto o documente constituya por si sOIC jHer « g

provenga de una gecisién administrativa o urisdicciorat.
« Que preste mérito ejecutivo.

by De fondo: El acto administrativo, como la representacion ¢ ooivienta, 2
satisfacer las siguientes condicienes.
» Quc aparezca a favor del gjecutante y a cargo dol eppco e s b A

obligacidn y que la misma sea clara expresa, exigib
liqguidable.

« Que establezca el plazo dentra del cual debid habere.: o o A
pago de |a obligacion

- ,
ARTICULO 20.- EL ACTO ADMINISTRATIVO ES EJECUTAD. & 1. S
1. No tenga Vicios.
2. Produzca efectos juridicos.
3, Genere alguna consecuencia positiva o negativa a un deas o
4 La eiecutoriedad del acio hace suponer que fue exped.au 12y L. T
lo tanto pude ser ejecutado direciamente por fa admir s
ARTICULO 21.- PRESUNCION DE VALIDEZ. El docuric .. . o L
obligacion goza de presuncion de legalidad, no obstante «. 0
_afeciado_puede demostar (o conyario_dentio del térmii o v

sefalada en la Ley.

Para cumplir los requisitos de validez. el tilulo gjecutivo dubis e i 3
requisitos:

- 1. Que sea expedido en ejercicio de la funcion agminisl ar. i L
B 2. Que contenga una decision final y definitiva.
‘¥ 3. Que esté ajustado a la Constitucion y a la Ley.
' 4. Que sea expedido por funcionar.c competente

Y STURRSTAR I |
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5. Que el titulo haya sido efectivamente notificade al usuario o & la persuna
natural o juridica gque se pretenda ejecutar.

6. Que en su contenido indique la clase de recurses con gue s2 cuel. para
impugnar la validez.

ARTICULQ 22.- EFICACIA DEL TITULO. Para que el titulu ejeculive tew1a los
requisitos de eficacia requiere:

1. Que su motivacicn y finalidad sean legitimas

2. Quc se dé plena observancia a las formalidades sustanciales.

3. Que la decision sea razonable y justa, es decir, adecuada, necesariu v
proporcional,

ARTICULO 23.- FIRMEZA DEL ACTO. Se entienden ejecutonados lus ucies
administrativos, documentos c titiles que sirven de fundamente ai cobre. s.auaniios
que han oblenido firmeza conforme a lo definido en la Ley, especiidmentc on
articulo 99 de la Ley 1437 de 2011, y por presentarse cuaquiera de fas sify eries
circunstancias:

1. Cuanda contra ¢lios no proceda recurse alguno.

2. Cuanda vencido el términc para interponer !0S recu sos. nd S 7y
interpuesto o no se presenter en indebida forma.

3. Cuando se renuncie expresamente a los recursos o se vesista de « u-

4, Cuando los recursos interpuestos en la via gubernativa o las acce.cres ao
restabiecimiento del derecho o de revisidn de impuestos s¢ hayan oo
en forma definitiva, segun el caso.

5. Cuardo no haya ‘ugar a la prescripcion 2 cuando sooafe o o
desistimienios.

ARTICULO 24- PERDIDA DE FUERZA DE EJECUTORIA DEL AT
ADMINISTRATIVO. E! acto administrativo es obligatorio mientras o by v
anulado ¢ suspendide por fa iurisdiccion de lo contencioso administrative poe o
perderd su fuerza ejecutoria er los siguientes casos:

1. Por suspension provis;onatl.

2. Cuando desaparezcan sus furdamentos de heche ¢ de derecrc.

3. Cuando transcurrido el término de cinco afics desde su exigic b
aoministracion no ha realizado los actos gue le corrospens:n e
ejecutarles

4. Cuando se cumpla la condizion resolutoria a cue se encuent.e 3oi ¢ id.
acto, o cuando pierdan su vigencia.

-

ARTICULO 25.- TITULOS EJECUTIVOS CONTRA DEUDORES 5wt i viu
Segun la jurisprudencia, para vincular al deudor soldario al process oo soaw
debe haberse notificado previamente el tituio de ejecucon, pues . ucce

confundirse el acto procesal ce notificacion de mandamiento de paco, vo o
ejecutiva. ya que el primero es el medio a traves del cual es positle [ vieoala

del deudor solidario al proceso de cobro, y el segundo la causa inab o g
juslifica tal vinculacion, es decir el acto contentible de la obligacion <lare vy

y exigible. - x

v o

~~
-
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ARTICULO 26.- RESOLUCION DE MANDAMIENTO DE PAGO, il nandar. .
de pago u orden de pago es un tramite establecido por el articule 126 de Es.. ...

tributario, mediante el cual se ordena al deudor cumplir con la i ioaeian con

en el Titulo Ejecutivo, mas el cobro de los intereses a que haya luwar dentro «

(15) quince dias siguientes a la notificacion del acto,

PARAGRAFO. El paragrafo Unico del articulo 828 del Estatuta tab utine o

la acumulacion de las obligaciones, que consiste en invoilcra: ¢ Ln ;o

mandamiento de pago todas las cbligaciones del deudor. Esta fig ra correr
alo que el Codigo General del Proceso denomina acumuiacior de relznsiorn
su articulo 88.

ARTICULD 27.- REQUISITOS Y CONTENIDO DEL MAMEAUIZNT

mandamiento de pago sera ordenado por el Jefe de la Oficing de Cleziicn S0
0 quien haga sus veces, segun sus funciones. mediante auto rtetacate ol 7
por el cual se libra el mandamiento de pago requicre el curphni aree mie

los siguientes requisttos:

1. Sustentarse en e! litulo ejecutivo que debe carrespon:ics |
sefialado, en el que conste una obiigacion clara, exprus.c y o x o,
y fecha de mandamiento de pago.

2. Identificar plenamente al deudor, indicando nombie ¢ iuson s
cocumento de identidad o NIT, segun el caso.

3. Establecer con precision la cuantia de [a obligacion i ¢
numeros.
El término que posee el deudor para el pago de la obligacicii .o w2 de

dias a partir del dia s:guiente a la notificacion del mandamieric do pugo! it
los intereses,

E! procedimiento y forma de -ealizar el pago a favor e oo
SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. —~ ESP  Lu Jurak
E.S.P.

E| fundamento legai en el que se sustenta la obligacion.

El término para recurrir el acto y proponer excepciones; acs it ..
proponerse excepciones dentro de 0s quince (15) ¢las sigL .t v a s vl
del mismo.

El nombre y firma del funcionario facultada para e,ercer lu JLoisa Csivn iL0w
guien haga sus vecces.

ARTICULO 28.- SUJETOS DE MANDAMIENTOS DE Pad .
mandamiento de pago los siguientes;

1. Deudor principal.

2 Deudor so'idario, de cenformidad con el contenico e wtculo
Estatuto Tributario Nacional, & los herederos def. YIS
obligaciones del causanle y de la succsion thigquedn o o

) . F 54
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respeciivas cuotas hereditarias o legados y sin perjuicia del bencric o <io
irventaria. Acorde con lo dispuesio en el articulo B28-1 cel siah.
Tributario Nacional, ‘a vinculacién de los deudores solidadics - .
medianle {a notificacion del mandamienta de pago. el cual debera rorurse
determinando ndividualmente el montc de la obligacidn cel rospoct v
deudor y se notficarad en la forma indicada en el articulo 82¢ dol B+ aiat
Tributaric Nacional, concordante con el articulo 1434,
3. Los demas, segun el casv. de conformidad con lo contenido espoci o

en et articulo 814-2, del Estatute Tributario Nacional.

ARTICULO 29.- NOTIFICACION. El Acto Administrativo mediante el cal «a ¢ o
en cunocimiento del ejecutado la orden de pago, se notificara personalrz 12 U
deudor. previa citacion para que comparezca er un lérmino de diez (10) dia-

|. Notificacidn por correo: vencidos los diez (10} dias. sin que se hubiese (o
la natificacion personal, se procedera a efectuar {a notificacior por cuset

siguiendo el procedimiento indicado, en los arliculos 866, 567 y 5t cor bowied v
Tributario y del Cédigo General del Proceso, verificando siempre e! envy ¢ o un:
copia def mandamiento de puago a nolificar y copia de la resolucion o resollis daes
documenrtos. acto o actos admmistrativos que rednan 10s requisitos ded it
ejeculive,

Cuando la notificacién del mandamiento de pago se haga por comeo, o
informarse de eflo por cualquier medio de comunicacion del fugar.

La omiston de esta formalidad, no ‘nvalida ta notificacion efectuada.

2.- Notificacidon por aviso: cuande de conformidad cor el atosule o o
Estatuto Tributario, la notificacién sea devuella por el corres. sore necs oo
realizar la notificacion mediante publicacién de un aviso en un parisdico Jdo wmek:
circulacién Nacional como lo establece el articulo 292 del Codigo Zlenirg .
Procesa.

Se designara un curador ad-litem de acuerdo con o establec:do e e oo
Cdédigo General del Proceso, y sus funciones, facultades y ren a-e i
regirdan perlas normas de los auxiliares de la justicia.

3.- Notificacion por publicacién: cuande no se hubiere localizado Iz a5 o0 0
deudor por ningin medio, la notificacion del deuder se hara oor pubtuvic i | g2
consiste en la insercidn de la parte resolutiva del mandarmignto ¢ o 0 v
amplia circulacion Nacional y local. Esta notificacion es autonoru v dre :

publicacién del aviso, la cual es ura formalidad ce la rotificazian por o N

cambio la descrita, corresponde a la exigida por el articulo 5C3 Jz' :utia
Tributaric

un informe del funcionario o colaborador sobre el hecho de no habersa o ownsn
la direccion def deudor.

Al expediente debera incorporarse la hoja del diario donde se hizo lx pubiie 2o

ARTICULO 30.- SUJETOS DE NOTIFICACION DEL MANDANMIENTO D5 & o0 I
Son sujetos de nolificacion det mandamiento de pago los siguicntes’ L\ W
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I El deudor principal.
2 Los deudores soligarios.

3 Los apoderados, quienes para el caso deben ser Abo. wous, dol

exhibir el poder legalmente conferido,

4 El Representante Legal, cuando se trate de personas juriv.cas o enl'’

de derecho publico, circunstancias que se acredila con el certif vt

existencia y representacion legal, expedido por la Carmara de Co. oo

0 en !a entidad correspondiente.
5 Elcurador Ad-litem del incapaz, case en el cual dehe aposi - 1 prov’

6 El albacea, cuando haya sido designadoe por el testador, o0 que

sus disposiciones.
7 Los herederos reconocidos ¢ el apoderado de la sucesidin.
8 EiRepresentante Legal del menor.
9 Los tutores o curadores.

ARTICULQ 31.- REPRESENTACION. De acderdao a lo estabeics o .1 ol
Tributario en su articulo 555 y $s5., ei deudor puede interven.r - 1= onals

través de su representante legal o por medio de apoderade, qu.oen o

Abogado inscrito y en ejercicio, acreditando la calidad en la que ac.ia de
procesc con poder debidamente otorgado.

ARTICULO 32.- CONFORMACION DEL EXPEDIENTE. Para e . o ii=r ¢
eficaz la labor dc cobro en las elapas persuasiva y coac: va. s o oo
objeto de cobro se organizaran en fonma de expedient: v . gl
siguientes pasos:

1. Cada uno de ios expedientes serd organizado y numerado po w2 de 0

de Cartera el cual debe contener todos los scportes de las @it - - or
la administracion y copia dc los soportes a:legados por o us. s .
proceso de determinacion si los huoiere.

2. Individualizar a cada usuario (fisico — Magneuco), €n una Car. c.u SOl €. .

de suscriptor en el archiva unico de la empresa, en los cue o Job
constancia de:

Fecha de radicacian.

Nombre del usuario.

Numero de identificacion.

Oficina de origen.

Numero de fol.os

Nembre y firrma del funcionaric asignado.

e N

Los expedienies deben ser organizados en croen cronoldgice, s o .
estar debidamente numerado y en orden ascendente dv 1 .

documentos que se alleguen puedan  ser anexados ¢ e

consecutivamenle.

El funcionario asignado o competente segun el caso, ceu :
_documento:, para determinar si relnen los requisitos de Jh" e
: ejecutive a si éste debe ser constituido y si estan acompana:do. - 5o

‘ﬁﬁEMDU AL RESOLUCION ; __’ﬁ.’f_'f_.
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necesarios que garanticen el debido proceso. En caso afirmativo se piocedaa o
iniciar la actuacidr persuasiva ¢ coacliva segun corresponda a la etopd prose=al

Si no se cuenta con los soportes respectivos, el funcionanu asignads
competente segln el caso, debera adelantar los tramites nccesanos para obtec
la documentacion faltante o devolverd el expedienle para que se curmpia
proceso de delerminacidn de !a obligacion, si ello es compelocneis e vy
dependencia ¢ entidad de la admintstracion.

Verificados los documentos se iniciara la etapa persuaswva y ce nc bl
respuesta del contribuyente en los términos que se establecen nn &f pronsnts
reglamento, se dara continuidad al proceso de cobro coactivo.

Como documento inicial debera cobrar siempre un informe de presen@c on .
indique:

Nimero de suscriptor.

Sujeta pasivo - calidad que ostenta (Praopietario, Arrendatario “urcostan
Nombre y documento de identidad.

Teléfono.

Direccion del deudor o propictario.

Ciudad del damicilio

La cuantia de la obligacion.

Los periodos vencidos.

Fecha de vencimiento del titulo

0.Fecha de inicio del cobro de la deuda vencida.

20PN RLD =

Este proceso deberd adelantarse en forma escrita para obrar en ¢! erperienii
magnética para control y registro de ia jeatura de cartera.

En la caratuia debera obrat minimo: numero del expediente, nomote ac uilutia,
numero de identificacion, tiempo de mora.

La actualizacion de 'a informacién  electrénica aue se determine o
seguimiento de los expedientes debera ser actualizada diariamente o en 7 nitue 2
en que se produzca una actuacion. Dicho proceso sera responsablicac us
funcionario asignado o competente.

ARTICULO 233.- PROCEDIMIENTOS Y LEGISLACION APLICALL: ios

procedimientos aplicables a los procesos PEISUASIVOE Yy COACIVOS ... 3
contenidas en el presente reglamento y en el Estatuto Tributario. Log v .
se presenten dentro de los procesos persuasivo y ceactivo, se SUPIET Ty
disposiciones del Cédigo de General del Proceso y de lo Contencius., vy =

Principios Generales del Derecho de manera preferente de acuerde & i "u.i:_:'f
correspondientes a la materia. N \

[V
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CAPITULO VII
PAGO Y FACILIDADES DE PAGO

ARTICULO 34- BENEFICIARIO DE LA FACILIDAD DE FaGO: aan
beneficiarias las personas naturales, juridicas y fas entidades Plbicie cae o un
calidad de deudores de la EMPRESA DE SERVICICS PL3LCL HE
VALLEDUPAR S.A. - E.S.P., EMDUPAR S.A —~ ESI° Eorair . _izn
beneficiarios los representantes legales de entidades, lus tetceiu cae s6's - la
facilidad a nombre del deudor como apoderado constituido me« ar, 2 doct. ..ento
privado.

ARTICULO 35.- PAGO TOTAL DE LA DEUDA: Si e! usuaro cuic v 2 |
capital adcudado, por cada concepic vy periodo, lendia de vl a X
descuente hasta el 100% del valor a pagar por intgreses muor. or oy O L8
hasta el momento de realizar el pago

ARTICULO 36.- PAGOS PARCIALES: Se podran recibir aboros o victes 8
pago de las oblgaciones a cargo de los usuarios de Sor, o ! g
Acueducto y Alcantarillado, de acuerdo con las politicas gue .. =i w,
establezcan en este documento. pero en ningdn evento autc i & - o

del servicio hasta tanto el usuario deudor no haya efectuado . rio to.

haya acogida a los planes de {inanciacion autorizados por la bnire-s.

El pago parcial no le da derecho al usuario a que sea rairste 2wy i
suspendido o reconectade un servicio cortado. ni eximo o
suspendido, con ecac moratoria, a que se le realice la susneas: 1 ¢ o
en gue se hizo el pago.

ARTICUL037.- ACUERDOS DE PAGO: El usuario puede susort L uu
pago, escogiendo alguno de los planes de financiacion estableci - 3 - =« - ¢

ARTICULO 38.- GARANTIAS: Adiunto al acuerdo de pago. =l ¢ o - -
autonizada por esle debera firmar pagaré ¢n blanco en los csouoi o " G
pagare, valor, fecha y nosotros*. Los espacios en blanco scia i, -
Empresa de acuerdo a la carta de instrucciones que se adjuma ¢ - gouro
firmarse por el deudor o el autorizado con su huella digital. )

o o

CAPITULO VI
PLANES DE FINANCIACION

ARTICULO 39, POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTEjc . -« i
de financiacion de la EMPRESA DE SERVICICS PUBLICOS L V. 1 b
SA - ESP, EMDUPAR S.A -~ E.SP. seran desarrcliadu. voufo ...
normatividad vigente para ia época de su expedicion Y S€ LSl
con las disposiciones que sobre servicios pablicos domiciia:iv- ¢ .- o,
" Nacional. Estaran disefadas para facilitar a los usuarios ¢l co1, . .
obligaciones y el acceso a los servicios publicos domiciliarios «« . 5. - o
en el proceso de recuperacién de fa cartera morosa de la En"-pr"e:; “.

- ABR 2018
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Para el desarrollo de dichas politicas, la Ley y la Jurisprudencia han faculads a
las Empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, para imgle nantai
sistemas de financiacion a los deudores morosos.

ARTICULO 40.- FINANCIACION DE OBLIGACIONES. Las financiusionre:
autorizadas por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S A
- E.S.P., EMDUPAR & A — E.S.P. se concederan teniando en curita wl .ot
socioeconomico, ‘a clasa de uso, ‘a cuantia de a okligacion, la edad de mina y o
acuerdo a la etapa de cobranza en la gue se encuentre {Pre juridico, Parsuasive y
Coactivo) pues las condiciones y repercusiones por el incumplivients de as
financiaciones sera diferente e¢n cada una de ellas.

ARTICULO 41.- PLANES DE FINANCIACION. Para efectos de Ia finaniz~icn
prevista en la presente Resolucidon, se tienen establecidos cuatro (04 sistergre e
financiacion, {os cuales se gescriben a continuacion:

1. PLAN 50: Este plar esta dirigido a los usuarios que desaen reatiza”
a corto plazo el pago de sus cbiigaciones vencidas, cuyo mayor ban=iicio
c¢s of descuento de hasta el 80% de los intereses moratorias y nac oo
generados.

Restricciones y Condiciones:

. Categoria: A este plan puede acceder un usuaric cu >0
categoria (residencial, comercial, incustrial g ; .
independienternernte del eslado de deuda o proceso de cinr <
que se encuentre.

. Edad de Deuda: No aphca restricciones.

] Exoneracion de intereses: el deudor tendia derzcy oo b
exoneracion de intereses de mora generados sobra ¢l captnl 1w o
obligacidn, de la siguierte manera:

» Cuota inicial minima del 50% y el saldo dividido en una (1) cuow
mensual: Exoneracion del G0% de los intereses moratorios.

- Cuota inicial minima del 50% vy e! saldo dividido ... (2
mensuales: Exoncracion def 85% de los intereses maraterics

e Cuota inicial minima del 80% y el saildo dividido en (3; uot.
mensuales: Exoneracion del 80% de los intereses mcratorios.

Cuota inicial minima del 50% y el saido dividido i {4} L.,
mensuales: Exoneracion det 75% de los intereses muoratorics

\',‘

. Cuota Iniclal: Una vez escogido alguna de las madalic:nies 4o -
50 se procedara a realizar el descuento respectivo de 1os inite eiss
moratorios, y recargos si hay lugar, sera sebre cste monto -;;-.!e\,
usuario cancelara como minimo e! 50% de la dcuda. o

Ny \
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. Cuota Mensual: El valor a cancelar mensualmenie corresponae al
saldo adeudado dividido entre las cuolas pactadas en este caso,
maximo a
. cuatro (4) cuotas mensuales, dependiendo del sa.ce do U caitiyg,
es decir, a mayor saldo mayor el numero de cucstas nensuaizs y
viceversa.

2, MEGAPLAN: Este plan esta diseflado para faciitarle & financizoidon
de las obligaciones vencidas a todos los usuarics con deuda
mayor de 120 dias.

Restriccignes y Condiciones:

. Categoria; A este plan puede acccder clualtg:. eor .
tener en cuenta la clase de servicio {(Residengial
Industnal, Oficial Especial). Para los estratos 3, 4. 5 G.

. Edad de Mora: No aplica para usuarios con deudas mano- i
ciento veinte (120) dias.

. Exoneracién de intereses: £l deudor tendra derecho = I
exoneracion de hasta un 60% de intereses e a1 L
sobre el capital de la ebligacion.

. Cuota Inicial: Una vez realizado el descuants rozpoclivo ol oe
intereses moratorios, y recargos si hay lugar, serao s re e o
aue el usuario cancetara como minimo el 30% de la deudn

. Cuota Mensuat: El valer a cancelar mensualiaete w0
al saldo adeudado, dividido entre las cuoctas pactod: ¢ v el

maximo a cuaienta y ocko (48} cuotas mensualesy

3. GANGAPLAN / PLAN ALIVIO: Este plan oo de o e
aquellos usuarios que por razones meramente ece: Or: cas s 23y
dificulta realizar ef pago de sus obligaciones verc o, v o

mediano plazo, por lo tanto con base en lo gue o foy 2o i
ampliara el plazo hasta por sesenta (60) cuotas mnviaey
gste caso en especial. (Decreto 4473 de 2006;

Restricciones y Condiciones:

» Categoria: A este plan puede acceder -:2I-
RESIDENCIALES ESTRATOS 1Ty 2.

e Cuota Inicial: Una vez escogide alyuna de lay rocdidnde s o
Ganga plan o Plan Alivio se procedera a reafizn, v el
respectivo de l0s Intereses moratorios y recargos - na: ‘ugar.

sobre este monto que el usuario cancelara come NinLnae ent > !
5% vy el 10% de la deuda.

« Cuota Mensual: El valor a cancelar mensualroenie «Coesio.n.
saldo dividido enlre las cuctas pacladas, en gy o0
sesenta (60) cuotas mensuales.

o Exoneracion de intereses: El deudor tend:: EIEE
exoneracion de intereses de mora generados schic ol ool
obligacién hasta un 40% del vaior generado.

¥ i
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Paragrafo Primero: El plan de financiacion con reduccidn ce niv i-3¢s

nrevisto en la presente resolucion, se otorgaran por una sola vez si 2 degcor

incumple el acuerdo de pago, perderd los beneficios otorgadas vn waried e
mismo, salva que se ponga al dia en la financiacion antes de la cor o Clho 2
de la deuda.

PAGOS PARCIALES:

EMDUPAR S A E.S.P. podra recihir abonos parciales para 2! pace
obligaciones a carge de los usuarios del servicio piblico de ac.otuw
alcantarillado, de acuerdo caon las politicas que para el efecto s¢ 2t
pero en ningun evento autorizara la reconexian del servicio hasts tars ol
usuario deudor no haya efectuado el pago total, 0 se haya acogico a ius . tnes
de financiacion autorizados por la Empresa.

ARTICULO 42.- INTERESES DE FINANCIACION. A fus duudures e i
a los plazos de financiac on mayores a doce (12) meses provistes ol o o

resoiucién se les aplcard una tasa de financiacion del se's (8% «oue

equivaie a un 05 0/0 mensual, si corresporden a la clase de aso 2

especial y multiusuano. Para las demas clases de usos y otros deucnsoy Je
ohligaciones conexas con el servicio. el interés de financiacion sera el Gt al te
a! IPC Nacional del ailo nmediatamente anterior
ARTICULO 43.- INTERESES DE MORA. A las obligaciones objelo o 0w
financiacion se les aplicara un interés de mora equivalente al seis cor ci -
anual, lo que equiva’e a un 0.5% mensual, para {a ciase de Gso rov ooy
especial y multiusuario y pdre Jas demas clases de usa, se les aplicary o oo o 1
Interés de mora maxima permitida expedida por la Superintendenda’: Barn i,
Colombia.
PARAGRAFQ- Dismiucion ¢a interases ap deudas ronlaeedag oo
via gubernativa silencios positivos en tramite o accicnes jucrialee
acceder a 1os beneficios previstos en ei daclu adiministrativa los oo
tengan pendiente por resclver reclamaciones, rccursos. silencic. o
acciones judiciales siempre y cuanao presenten desistimento orovie oo
mismos ante la autoridad que congzca ce la accion udicia ieclamac e o
silencio pasitivo, y dicho desistimiento sea aceplado.

PROCEDIMIENTO
ARTICULO 44.- SOLICITUDES DE FINANCIACION. las coin o
financiacion de ias ohligaciones que se encuentren vencidas y qua = .0
la financiacion prevista en la presente resolucion, estaran “ujcias v . .
requisitos:
Ditigenciamiento del formaio de solicitud de financiacion, aconir: ¢
siguientes documentns sagiin <ea el case:
Para persona natural, fotocopia del documento do idertwiad, y oo -
libertad y tradicion del inmueble que se surte deid servicio, €1 caso ae le - 2 \*
obre dentro del expediente. \ \
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Para el caso de las Personas Juridicas, el certificado do Cxouterca y
Representacion Legal, en e que se exprese que tliene ta facullig do
representacion, si no figura como tal, debera aportar el poder ctoryiic por ol
Representante Legal.

PARAGRAFO 1. Si la persona que figura como propietaria es ‘ulccida, s

herederos deben aportar el certificado de defuncién, ol recistuy oo ¢
documento de identidad para establecer su condic.on de herederos.

Financiacién solicitada por el propietario: Con el objets de aored.ar que 1o
persona que esta haciendo la solicitud es la propietaria de: i ucble Yl s surte
del servicio, se le requerira el documenloe de identidad y el centificedo de Lhortad
tradicién del inmuebie. y una vez verificado la legalidad del <ocurerin oy
autorizara la financiacién en forma inmediata en las cocdiciones 0 azc
senalados en la presente resolucion, lo cual conslara en el ac.ern ce VA, e
para tal efecto debera suscribir el solicitante.

Si el registro se encuentra en tramite, debe aportar la boeta axpadifi e
Oficina de Instrumentos Publicos.

Financiacion scolicitada por Foseedores, Tenedores: & 0 liane < i .
solicitada por persona diferente al propietario del bien on - s o e G
servicio, es decir, el usuario o consumidor directo del mismo debera CLirpLl Cor
lcs siguientes requisitos;

Para el Poseedor: Diligenciar la solicitud de financiacién en ix NIULTONNS I I TR T

que ostenta fa calidad de poseedor, mediante declaracion i = (i St
forma legal
Para el Tenedor: Cuando el sclicitante ostente la caldad e e 41

pretenda acogerse a un plan de financiamiento de deudus on awura RN
necesarto que el amendador suscriba el respectivo docunie.tc : S
haciendose salidario ante la Empresa por las obligaciones cer oo o

de financiamiento o, en su defecto sera recesario que el wirer . U
garantia suficiente y a satisfaccion de la Empresa.

Si el contrato de arrendamiento no ha sido denunciado POV Ll atietaa L
EMPRESA. ef arrendatario debera aportar:

Copia del contrato de arrendamiento o el acto jurdico del cua -

La autorizacion expresa del propietario en la que manifies:a U oo Il e
facultado para financiar la deuda por concepto de prestacion de~ oo

Fotocopia de la cédula del propietano.

PARAGRAFO 2. Quen se declare poseedor del inmueble o @ 1nhe i s @

- imposible obtener la autorizacion de que trata el preserwe it )

4 presentar, ademas del certificado de tradicion y libertad {matr & e i

E

. una declaracion juramentada ante Notaria o Juez en la que S& deb: Consid. . G

la situacion.

N
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CAPITULO IX ’
CONDICIONES DE LA FINANCIACION:

ARTICULO 45.- FORMALIZACION DE LAS FINANCIACIONES.

ETAPA PREJURIDICA: Las financiaciones autorizadas por la Engiesa. en oa
etapa Pre juridica se perfeccionan mediante Acuerdos de Fago, quc sc natal.
constar en un acta en la que se exprese:

Cdédigo de Usuario,

Nombre y apellidos o razén social de quien firma el acuardo de pajo

Teléfono.

Direccidn del deudor o propictario.

Valor Inicial de ta obligacion.

Valor de !a obligacion con reduccién e intereses.

Plazo para e! pago.

Valor de cada cuota.

Consecuencias del incumplimiento.

10 Carta de desistimiento {apcional si esta en rectamo ¢ recurso)

11 Autorizacion para reportar nombre e identificacién de 'a perscna natural ¢
juridica ante las centrales de riesgo.

12 Direccion de notificacion de quien solicita la financiacion

SOOI N =

PARAGRAFQ 1. Se debe adjuntar al acuerdo de pago, el pagaré que ¢a:an: »a 2.
cumplimiento del acuerdo.

PARAGRAFO 2. EL competente para suscribir acuerdos de pago ¢s el Seie de
Seccidn de Cartera.

ETAPA PERSUASIVA Y COCTIVA

Podran beneficiarse de estas faclidades todos 10s deudores Con woeil aw . o
favor de la Emoresa, derivadas del servicio de acueducto acamarlaldo s
vencidas por seis (6) meses 0 mas., como los terceres gque asi lc solicon or
nombre de estos, y las persanas nalfurales o juridicas que er virtud dul prins zic e
solidaridad sean vincu'ados dentro del proceso de cobro coactivie, i

cuando cumplan con los requisitos exigides por CMDUPAR S A ES = & L5
para tal fin. Estas financiaciones constaran en resolucion expedida 1 el - s
o el funcionario que este haya deiegado. Podran ser otorgadas 0 oo
momento, aun estando en tramite el proceso Coactivo admin stralivy, ©ove -0
cual se suspendera el misma no habra tugar al levantam.ento do las i
cautelares decretacas, salvo que el demandado aporte garantia - f¢ - e
respalde e! total del capital adeudado y los intereses que se hayan g eia o

Para acceder a las financiaciones, los deudores y/o demandadcs depaan oo
con los siguientes requisitos:

a. iigenciar la schatud de financacior, ¢a a quo acrogooo. Lo _
ostenta (Prop'etaric, poseedor o teneder). La solicitud inclura la aur >0 - va o
consultar- y reportar nombre y documento de identidad en las centralze qe reag

R
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plazo solicitado, garantia ofrecida, cenificado de libertad youshislor Lo o
dentro del expediente.
b. Anexar los documentos que para lal efecto sean exigidos por ... 2 e sa, e
cuales deberan estar ajustados a la nermatividad que sobre SQUILLIL - 50 : b il

PARAGRAFC. EI incumplimiento de la financiacién faculta 1 lu ol i o D

SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S A - E.SP, EMDUPAR S.A

E.8.P., para reiniciar el proceso en la etapa que carrespondy . i s ol vage

hacer efectivas las garantias constituidas para respaldar las obliga iz, -

ARTICULO 46.- GARANTIAS ADMISIBLES. Se entiende POI i

aquella que ofrece un respaldo juridicamente ef.caz al pava e o0
garantizada, que ctorga al acreedor una preferencia o mejorde oo Loiu e e

el pago de |a obligacion.

Se refieren a un derecho real o personal que permita a .a UL e, L
‘ncuamplida la obligacion garantizada. obtener de manera ef coz ;e '

de la misma, incluso coactvamente sin ser irdispens.i .

Jjurisdiccién ordinaria

Para determinar el vaior de la garantia, se tendran en cuenta « it w . oo o us.l

la cuantia de la obligacion, tipo de acreencia y calidad del deucu

Clases de Garantias Admisibies:
1 Pdliza de cumplimiento
2 Garantia Real (Hipoteca)
3 Deposito en dinero a favar de la Empresa
A

Carantias constituidas « otorgadas ante instittc it . o
fiduciarias. - Cecdeudor o F.ador con finca raiz - £ndcs .
garantias.

S Fiducia.

8 Encargo fiduciarno.

CAPITULOX
DE LA PRESCRIPCION

ARTICULO 47.- DEFINICION. La prescripcion es un micu. wu saradn. e
obligaciones por ¢l transcurse del tiempo sin que el acreedor cun: wo wic o o 30

de la obligacidn por parle del deudor.

ARTICULO 48.- TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA AGCy ¢ 0 ...

termino de prescripcion de las obligaciones de los acreeuorcy ic Lo, D5 0 S

DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. — E S5 =8 o4 0
E.S.P.. es de cinco (5) ahos contados a partir del moments = - o 1
legalmente exigible la obligacion.

ARTICULO 49.- CAUSALES DE LA INTERRUPCION DE LA 210 o .

7/ notificacidn del mandamiento ae pago: el téming dw Presee s )
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contarse nuevamente a partir de la notificacion en debida forma del imatucinenis
de pago.

Por ¢l otorgamiento de facilidad de pago: el térmiro se inlecurmoe dusde i
notificacién de la resolucion gue concede la facilidad de pago y empuezara o airer
nuevamente desde |a gjecutoria de la resolucién que declare el incurp:linnsr

Por la admision del deudor a un praceso concordatario o de liguidacior onligaieio
en donde el término se interrumpe como consecuencia de la terminacion de los
procesos ejecutvos adelantados contra las deudores concursales, por o i
término de prescripcién, empezara nuevamente a contar a partir de o notiieore,
de la providencia que ordend la apertura del concordato o de lu b ci.con
obligatoria.

Interrumpida la prescripcion en la forma agui prevista, el termino empezaic
correr de nuevo desde el die siguiente a la notificacion de los actos dof nidors ¢ de!
vencimiento del plazo otorgado para el pago.

ARTICULO 50.- CAUSALES DE LA SUSPENSION DE LA PRESCRIFCiC1.. -
termino de prescripcion se suspendera desde que se dicte auio que st o
diigencia de remate y hasta:

» Laejecutoria de la providencia que decide la revacatoria direct:

o Laejecutoria de la providencia que resuelve la restitucion de term o

« El pronunciamiento ¢efinitivo de la junsdiccion Contencesa Al 00
cuando se demande la resolucion que falldo en contra do fay Ao o0
ordend sequir adelante con la ejecucion.

ARTICULO 51. EL PAGO DE LA OBLIGACION PRESCRITA MC Sz +1iiRA
COMPENSAR, NI DEVOLVER: Lo pagado para satisfacer ur o o
prescrita no puede ser materia de repetlicion, aungue el pago sc hube s vt oo o
sin conccimianto de la prescripcidn.

I IO | S

La prescripcién sera decretada de oficio o a peticion de parte; iguainie, feosudi
ser alegada como excepcion por el ejecutado, de conformidad con [y e’ 7
por el articulo 17 de la ley 1066 de 2008 y 831 del Estatuto Trbutaro “laz

Cuando se deviete de oficio, dcbera estar debdamentg soporlaics oo
imposibilidad de cobrar la deuda o en otra causal que determing . viabil Gia de s.
prescripcion y no del cobra.

El ejercicio de la funcion administrativa de cobro ceactivo, segun fus Lopos o Cnes
del presente manual, se extiende a la facultad de decrelar de olic.o o & g o
parte, la prescripcidn de obligaciones.

CAPITULO XI
DE LAS EXCEPCIONES

ARTICULO 52.- TERMING PARA PAGAR O PROPONER EXCEF I o
confarmidad con el articulo 830 del Fstatuto Tributario, uni ves nu. oo oy

mandamiento de pago, el deudor tiene quirce (15} dias nabiles sars e 1 5\
-
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obiigaciones de la orden de pago o proponer excepciones. De o dicio se deduce
que el ejecutado, luego de la natificacion puede asumir basicamente dos tpes de
condycta:

Pago Totai.- En cualquier etapa del proceso, ef deudor podra carcenr 10tline v
as obligaciones a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICCS DE VAl LOURA:
SA —ESP EMDUPAR SA -~ ESP. en Cuyo caso se dard roi foiainade o
procedimiento, se levantaran las medidas prevertivas que hayan sico cecrotad:»
¥ se archivara el proceso a través de resolucion.

Excepciones - El ejecutado puede proponer excepcicnes, lee cue uedon o
referidas a las obligaciones o al proceso. En el primer czs0 sor (o5 Neclog (.
madifican o extinguen total o parciaimente la obligacion u oblinucions: v e ey
en el mandamiento. En el sequndo ¢aso son los hechos que afectan sz o e
el tramite del proceso, como por ejemplo la falta de competencia, peira no afecta ia
obligacién misma, para lo cual, podra proponer las siguientes oxcepciones, ul
tenor del articulo 831 def estatuto Tributario:

» Elpago efectivo

* Laexistencia de acuerdo da pago

» Lade falta de ejecutoria La pérdida de efecutoria del thuio o revocas G o
suspension provisional del acto administrativo, 1ol prer eoderided
competente

* La interposicién de demandas de restablecimienio ¢ ¢ ool
procesos de revision de impuestos, ante {a jurisdicciin oo | oo i
administrativo

* La prescripcion de la accidn de cobro y. la falta ¢oi tiges
incompetencia del funcionario que lo profirid.

+ Contra el mandamiento de pago que vincule los deurdoey solicar s
procederdn ademas las siguientes excepciones:
La calidad de deudor solidario.

* Laindebida tasacion cel monto de la deuda.

Si vencido el términe para excepcionar no se hubieren propursla sscene oies

el deudor no hubiere pagado, el funcionario competerta profoard o Ll el
ordenando seguir adelante la ejecucion y el remate de 165 boeten w1 o

secuestrados, contra esta resolucion o procede recurso algue

ARTICULO 53.- EXCEPCIONES PROBADAS. Si S8 eNCUEill L1 S 0 s
gxcepciones, el funcionario competente asi lo declarara YOOTOE Y L el
del procedimiento cuando fuere el caso, y el levantamiento i ine roedii o
preventivas cuando se hubieren decretado. En igual formu. ricoan o
cualquier etapa del procedimiento el deudor cancelua o :Ofancos o s
obligaciones

Guando la excepsion, lo sea respecto de uno o varios de los tityl e RS IR T T T
en el mandamiento de pago. el procedimiento continLara o rlcion on '
demas sin perjuicio de los ajustes correspondientes (aricue <30 . 0

; Tributario).

1.1 ARR 701R
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El escrito de excepciones debera presentarse personalmente are lu EMPRIE
DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPRAR S.A = ESP. ERMDUPAR S A -
ESP.

CAPITULO XiI DE LOS RECURSOS

ARTICULO 54.- RECURSOS EN EL PROCEDIMIENTO DE COBRO COLCTY: /O
Las actuaciones administrativas realizadas en el proacedimients de caite < o
framite y contra ellas no procede recurse alguno, excepio la gue se sedww
expresamente para las actuaciones definitivas.

ARTICULO 55.. RECURSO CONTRA LA RESOLUGION C!UE DECIDE L/ﬁ S
EXCEPCIONES. Segun el articulo 834 del Estatuto Tributario s . .
el recurso de reposicicn, el cual se presenta ante el Jete de la o o2 70y
Juridica, o el Encargado de la Oficina de Cobro Coactivo segui ¢ ciso on o
ante el funcionario ejecutor, dentro del mes siguiente a su ncrificacian, guicr
tendra para resclver un mes, contado a partir de su interposicicr en debida ‘cime
ardenando previamente la practica de las pruebas, cuando sea el cu-u

ARTICULO 56.- INTERVENCION DEL CONTENCIOSO . DwilfdSTR: T /0
Dentro del proceso de cobro administrativo coactivo, sola serdr e ranaabyce :
ta Jurisdiccion Contencioso-Administrativa  las  resolucioncs  «uc talian I
excepciones y ordenan llevar adelante la ejecucion; la admisio de la domiy - a nie
suspende el proceso de cobrc. pera el remate no se realizar” "1ae. UG ey e
pronunciamiento defir:itivo de dicha jurisdiccion.

Teniendo en cugrta lo preceptuado, se ordenara mediante Ay o 1.y v - -
la diligencia de remate.

ARTICULO 57.- ORDEN DE EJECUCION. Si vencido el termir 5 rir EXDENC
no se hubieren propuesto excepciones, 0 ei deudor no hutiore pagacy. o s
resuelvan negandolas, el funcionario ejecutor proferirad resolvic: vt &
ejecucion y ef remate de 10s bienes embargados y secuestrado:

PARAGRAFQ. Cuando previamente a la orden de gjecucion de que tata .,
presente articulo. no se hubiere dispuesto madidas preventivas. «n ci¢crg oo -
decretara el embarge y secuestro de 10s bienes dei del 1u0 5 ot b
identiticados; en caso de desccnccerse 108 mismas. se orden. . oz L - o
de ellos para que una vez identificados se embarguen y secu-ahi o ; cop oo
can el remate de los mismos.

ARTICULO 6&8.- GASTOS EN EL PROCEDIMIENTO Al iole ooy
COACTIVO. tn ¢l procedimiento administrativo de cebro. clus. o 0o - -
poseedor o propietario. debera cancelar aderras del monto a: ty 2 v -
gasioes en que incurrio ia EMPRESA DE SERVICIO: i oo
VALLEDUPAR S.A - ESP, EMDUPAR SA. — E.8.P., pari. Mac.: chos..
cradita. w '

ABR 2018
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ARTICULO 59.- FINALIDAD.

CAPITULO Xili
DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

#0185

las medidas cautelares tence Solie find.iw .

tnmovilizacion comercial de los bienes del deudor can e} ubj=lo de Liccedet oos.,
venta o adjudicacion, una vez determinados e individualizacos y rocisads su
valor mediante avaluo, facultad consagrada en el articulo 2442 el O.C.
establece que salvo excepciones relativas a bienes inembargauies
podran exigir que sean vendidos todos l0s bienes del deudor hasti, la conzuli enci
de sus créditos, incluidos los intereses y las costas de cobrarza,
producto sea satisfecho integralmente el valor de la deuda si & 2ie ha - bl

CroCdul

lcs acreedo g3

I l

IA L

e

Previa o simultanearnente con el mandamiento de pago, el funisnziic cump teal

podra decretar el embargo y secuestro preventivo de los bieacy
aeuder, medida que sera decretada por medio de auto de clinplis.,
notifica. Luego seran enviados !os oficios de embargs a las oficie:s
para que procedan a registrar la medida y sacar el bien def con

Estas mediudas podran ser decretadas en cualquier etapa del procsvy

e,

oo

ARTICULQO 80.- DEFINICION Y CLASES. Se ertiende pal e (h.:
aguellas disposiciones que garantizan la satistaccién de lus
mediante el embargo de biencs muebles e inmuebtes

1 EHEN A

(ST

f

R o

Mo

opic bt g
U

Para efectuar ei embargo, se acudira a lo previsto en el artic.ne D4y el Ced

General del Proceso.
Segun fa oportunidad en que se practiquen dichas medidis o

Medidas Cautelares Previas:
notificacién del mandamiento de pago, incluso antes de que exte o Ao

son aquellas que se

AC U lian

Medidas Cautelares dentro del proceso: son aquellas que uu -

cualguier momento  del

proeceso. despues e notf-catu

anterior se encuentra contemp:ado en las articuivs 836 ., .
Trbutario,

ARTICULO 61.- LEVANTAMIENTQ DE LAS MEDIDAS CAUTE ALES.
se hubieren decretado medidas cautelares y el deudor deq oo

admitido demanda centra el titulo gjeculivo y que esta su en.
fallo ante {a jurisdiccion administrativa, se ordenard levuniuas

Las medidas cautelares también podran levantarse. cuando ad:n::
jurisdiccion adminisirativa contra
. excepciones y ordenan llevar adelante la ejecucion, se presta o

ante

la

las  resoluc

" de compan‘a de sequros por el vaior adeudado.
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CAPITULQC XiV
DEL EMBARGO, SECUESTRO Y REMATE DE B.ZNES

ARTICULO 62.- EMBARGO. Es el aclo procesal medianle cf Lual se bus.a
inmovilizar comercialmente y juridicamente los bienes que so:. de propicdad o
deudor, con el fin de gue queden fuera del comercio (articulz “521 del O
impedir toda negociacion o aclo juridico sobre dicho bien. Ei estas conuCiun
solo podra disporer gel bien el Estado por medio de: Juez (1 1010 .40 wpevalo
quien autoriza la venta o adjudicacién a terceros o su rest:..cion juridi~: o
legitimo propietario.

ARTICULO 63- LIMITE DEL EMBARGO. Ei valor de los bie:2s cinbrognae s
podra exceder del doble de la deuda mas sus intereses. Si efe toads ¢ o 1o
los bienes, éstos excedieren la suma indicada. debera reducire - ~l o baree -6
fuere posibte, hasta diche valer, oficiosamente o a solicitud del ' teresnnn ooy
caso se debera sequir lo preceptuado en el articulo 828 de! Zsicutc "riouata
Nacional.

PARAGRAFO. El avalio de ios bienes embargados lo har . un qusil o
justicia, que para ¢sic ¢aso scria un perito, escogido de la listr d~ nalar -
los Juzgado Civiies def Circuito, designado er orcen sucesive

ARTICULO 64.- REGISTRO DEL EMBARGO. El embargo u= bienes suizioe
registro se comunicara a la oficina encargada del mismo, por CiCiv Jqui2 COlend. .,
los datos necesarios para el registro, Si aquellas perteaecie: a al wj- o
inscribira y remitira el certificado donde regule la inscripcion = a2 1 -
ordend el embargo.

Si el bien no pertereciere al ejecutado, el registrador se abst: g do ina i
embargo y asi lo comunicara enviando la prueba correspondwe-ti- & o s
funcionaric que ordend el embargo de oficio ¢ a peticion de narte v b

cancciacion del miamo.

Cuando el embargo se refiere a salarios. se infarmara a. : oo o nrwe
respectivo, quien consignara dichas sumas a ordenes de ¢ b rif?R ~.
SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR SA -~ ESP M. FAl
FE.S.7., y respondera salidariamente con el deudor, en caso de i bioe -

Si del respectivo cerlificado de la oficina donde se encuentrar: a1 i o
bienes, resuita que los bienes embargados estan ¢ravados co TR

el funcionario ejecutor hara saber al acreedor la existencia . 1 ¢ ¢
mediante notificacién personal o por correo para que pueda ha . .-

ante Juez competente £l dinero que exceda del remate del i 0
enviara al Juez que solicite y que adelante el proceso para el ¢ 2o a2l L. ¢
garantia real.

El embargo de saldes bancarios, depésitos de ahorre tin s - o 0o
credticios y los demas va'ores cuyo titular o beneficiaric sca >l viinr )
encuentren depositados en establecimientos bancarios, credit vvos F :
similares, se debera comunicar a la entidad en cualquiera ! .o . ) §
agencias en iodo el pais y quedara consumado con ia recepcor do i \\

I ARPR N1
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Al recibirse ia comunicacion, la suma retenida debera ser cons gata @iu
siguiente en la cuenta de depdsitos que se sefale. o debera infc M+ oo - o &
existencia de sumas de dinero depositadas en dicha entidaa.

ARTICULO 65.- SECUESTRO. El secuestro €s un acto Procesd por i . usi .
Juez ejecutor quita o sustrae a su legitimo propictario y/o posecdo” u e, o .
disfrute y goce de un bien mueble o inmueble, con el objeto da i s .
obra del ejeculado sean acullados o menaoscaben los bienes o se dine
destruyan. En ¢ momento de la diligencia, el funcionario ejacuter “¢.. 351 o1 i
en manos de un lercero llamado secuestre, quien adquiere fa clliye. o 4.
cuidarlo, guardarlo y finalmente restituirlos cuando asi le sea ardonadc

ARTICULO 66.- OPOSICION AL SECUESTRO. En la misna <
ordene el secuesiro se practicaran las pruebas ceonducenies 7 v U
oposicion presentada, salvo que existan pruebas Gue 1 se pucd Lovl oo,
la misma diligencia, caso en el cual se resolvera dentro de ¢ ¢ ¢ -
siguientes & la terminacion de la diligencia.

Salve los eventos en gue el embargo se decrcta en as -os 2
aeclaratoria de incumplimiento de una facilidad ge pago, o en reouic i

de excepciones, en as que por disposicion del legistacor es proce e - _
de reposicion en via gubernativa, en ningun otro caso cabe 1ecurs rer oo
orden de embargo.

Las medidas cautelares seran de cumplimiento inmediato una vez: o 3!

ARTICULO 67.- LIQUIDACION DEL CREDITO. Cjccutoradu 1 ~:

ordena seguir adelante con la ejecuciéon, se procedera a seginr ke ant .
liqguidacton del crédito y de las costas, las que consistiran en suaina: o +..0tis
correspondientes a cada uno de los conceptos. con €l fin de sane Cuy cinive w

monlo de la cuantia que se pretende recuperar en el remrat. [ RN
liquidacion es provisional, particularmente en relacion con oy o
cual se solicitara a traves de memorando dirigdn a a O

Administrativa - Financiera de LA EMPRESA DE SCRVICIH =’s. l _
VALLEDUPAR SA. -E.SP,EMODUPAR S.A. —E.S.P una |1o_-.nq.1\ STLERICN S

Liquidacién provisional: Se trata de la primera liquidacton, que de'o 1o sl
vez en firme |a resoiucién que ordena seguir adelante fa gjecucic: » o
la celeridad del proceso.

La fecha de corte, para efectos de calcular los interesas y ka wot ol i :
ser la correspondiente a aquelia en gue se elabore la iquidac:on as: NG« .ol
con la de la expedicion del acto que 'a contiene, pues se trata ¢.- w1 0 7
provisiona: En la misma se indicara gue los valores seran caleot b i

defindiva cuando se prouuzea el pago y de acuerdo a la tas cio ol
momento.

-L'gquidacion deliniiiva: Luego de realzado el remate, habra <o por. o

# nueva liguidacidon, para en ese momento si establecer. de mar =a  fi
valores y etfectuar correctamente la imputacion.

fAF 7018
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En este caso, la fecha de corte para efectos de calcular 3s hnvencsos o 0
actualizacién, scrd la correspondiente a aguella cuando fueron censigracos Lo
titulos producto del remate, en la cuenta de depdsitos judicizles o favor e
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAIR S.a - 502
EMDUPAR S.A. -E.SP.

ARTICULO 68.- LIQUIDACION DE COSTAS. Conforme a lo estiides o o
articulo 836-1 del Estatuto Tributario Nacioral, el contribuyer:» deois oo
ademas del monto de la obligacidn, los gastos en que incarr Ta oo
para hacer efectivo el crédito. Eltérmino de costas hace referer. u ¢iac aue

1. Los honorarios de secuestres, peritos y demas auxiliares de jLatizin ; los
gastos de alojamiente y alimentacion de estos.

2. Gastos de transporte para la practica de la diligencia de s :ocveztio y oo o0
de cerrajero.

3. Bodegaje de mercancias.
4. Las pubhcaciones por radio y prensa de los remates prog:amadcs y ey

El funcionario ejecutor sedalara los honorarios de los sec.estres vy o¢aG
conforme a la normatividad que se encuentre vigente, una ez se bayl wac.
cumplimiento a lo ordenado o se hayan aprobado las cuentas readidus 2o ouye

que gste obligado a hacerlo.

Todos lus gastos en que pueda incurrir la entdad para llevar v cuis 2w
deberan estar comprebados dentro del expediente.

Las costas se deben liquidar por separado, pero se pueden Clir e
mismo auto de liguidacion del crédito.

ARTICULD 69.- NOTIFICACION Y TRASLADO. El autc cae cuntoa
iguidacidén del crédito y de coslas, si se han incluido <stas "o w00 e
mismo, se notificara conforme al incise primera del articula D54 aci e
Tributario, por correo o persona/mente y de ser devuelto el corre o pa s
pericdico de amplia circulacion.

En igual forma se ordenara carrer traslado de la liquidacion = dede o v
término ce tres (3) dias, cara gue formule objeciones y adjun. w0
considere necesarias. permancciendo durante este término o - oo

disposicién en el Despacha o Secretaria.

ARTICULO 70.- APROBACION DE LA LIQUIDACION. 5 ¢ prootoio
objeciones y a juicio del funcionario ejecutor, éstas proceden. <o dicta .
modificando la liquidacion del credito y costas, agotandose el oo g -
notificacion.

objeciones, se proferira un auto aprobando la hquidacion del cre: lito , ¢t

Vencido el traslado por el término de tres (3) dias y sin jua s¢ Ir)r-.f:_:l-_:ri\a_-'
(FEE
igualmente se notificara sin que cantra el mismo preceda recurse ¢ g . :

s

N
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ARTICULO 71.- AVALUO DE LOS BIENES. Para este efeclo se sequira el tran i
determinadoe en e! articulo 444 del Cadigo General del Proceso.

ARTICULO 72.- REMATE DE BIENES. Una vez en firme & avalic. o Furcion.,
Ejecutor de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAT A, -
E.S.P. EMDUPAR S.A - E.8.P. efectuars e remate de ios bicnes diectarienie o
a traves de entidades de derecho publico o privado y adjudicara loe buenes o [ Lr
de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR SA - =251
EMDUPAR S A - ESP. ESP. en caso de declararse desiet:o el remate
después de la tercera licitacién, de conformidad con le sefalado nor el artic 5 847,
cel Estatute Tributario.

Para efectos de continuar con el remate de los bienes y en ins ratere oo
reguladas por el Estatuto Tributario, se seguira lo dispuesto per ¢! crticulo 413 K
s.s. de! Cédigo General del Proceso.

ARTICULO 73.- REQUISITCS. Para poder rematar ios bienes sc AL by or o
cuenta 1o siguiente:

1. Que el bien o bienes se encueniren debidamentc sripurg . o
secuestrados y avaluados

2. Que esten resueltas las oposiciones o peticiones de levantamic o - -
med.das cautelares

3. Que se encuentien resueltas las peliciones sobre [a reduceior de eniingus
0 la condicion de inembargables de un bien o bieres.

4. Que se¢ hubieren notificadu a los torcerus acrecdores hivolec -
prendarios a qu'enes se debe notificar personalmente o por corrao cun ¢l
que puedan hacer valer sus créditos ante la autoridad comptente

5. Que se encuentre resuelta la peticion de facilidad de DEGG LG 1 e
formulado el eecutado o un tercero. en caso de Fahers prEsei Lo
solicitud en tal sentido.

6. Que en el momento de fharse la fecha del remate nu <o - ool o
proceso la constancia de haberse demandado ante iv  Sorie oo
Administrativo la resolucién que rechazo las gxcepciones ¢ tdend ey
adelante con la ejecucion; pues en tal evento, 1o se pued - nrcfes
ffando fecha para remate, sino de suspension da la ddivn. ci ¢
los articulos 835 del Estatuto Tributario.

ARTICULO 74.- TRAMITE DEL REMATE. Lna ver en firme |- resoioco
seguir adelante con .a ejecucion, la liquidacion del credito y de boeocoln
funcionario ejeculor dictara un aulo inapelable por medio de! cudl - ur i

de los bienes siempre que estos hayan sido embargados  ooie:. ,
avaluados, conforme a .o estipulado por ¢l articulo 448 del Coungu Seie . e
Proceso y se sefalara la fecha, dia y hora para llevar a cabo Iy prmers il L
de la diligencia en publica subasta. En e auto sera determnad-: |- oo :
licitacior, la cual es del 70 % del avaldo de los bienes,

En el evento de cuedar desierta 1a primera licitacion. se estard » .« -~ P
3V a-ticulo 457 del Codigo General del Proceso.
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ARTICULO 75.- AVISO Y PUBLICACION. El remate debe anuncia:ise a. puwiiss
mediante aviso. el cual contendra lo siguiente:

1. La fecha y hora en gue a de principiar la licitacion.

2. Los bienes materia del rermate con indicacién de su clasn, csoco
cantidad, si son muebles: si son inmuebles la matricu!: de su reqistio =
existiere, el lugar de ubicacién, nomenciatura o nombre v a falty cul
requisito, sus linderos

3. El avalio correspondiente a cada bien o grupo de bien s y la base de '
litacion.

4. El porcentaje que deba consignarse para hacer postura.

|'.|| .
[N I

£ aviso se publicara por una vez, con antelacion no inferior a ¢ ez ¢fas oo foe
sefialada para el remate, en uno de los periédicos de mas ampla creu.acicn e Gl
lugar y en ura radiodifusora local si la hubiere; una copia inforn:at de la »aoirs o
diario y la constancia del administrador o funcionario dc la ciisora L-;Ubr(; S
transmisién se agregaran al expediente antes de darse nicio a la st.hasty Cer o
copia o la constancia de la publicacion del aviso, debera alleg:arse un cedlifivanc
de tradicién y libertad del inmueble actualizado. expedido derwo o los ciwer o
dias anteriores a la fecha prevista para la diligencia de remate

Cuando existieren bienes situades fuera del lerritorio e’ chocite o
corresponda el Juzgado donde se adelanta el proceso, y en g’ .ga cor de ool
ubicados no circule un medio de comunicacion iIMmpreso N exist NG rudd i o
local, 'a publicacién se hara por cualquier otro medio, a ‘icie dzl -7
funcior.ario ejecutor.

Er ningun caso podra prescindirse de las publicaciones exigidas e este oo o

ARTICULO 76,- APROBACION DE REMATE. Se aplicara o wisvis . .
articulos 530 y ss., del Codigo General del Proceso.

ARTICULO 77.- ENTREGA DEL BIEN REMATADO. Para l:. entiaya uve i
rematado, se aplicara lo previsto en el articulo 486 del Cdige G oal o
Proceso.

ARTICULO 78.- ACTUACIONES POSTERIORES AL REM:.i'ti. Luc jo o
aprabacién del remate deben agotarse los tramites necesarios pure Garaintiza. .
satisfaccion de ias obligaciones objeto del procesa y al remat.n'e | ox e
bien o el derecho adquindo en la licitacion. Los tramites son 'os = Ui =

Mediante oficio se ordenara al secuestre la antrega del bien . Glacfo, o
los tres dias siguientes.

Se efectuara una nueva y definitiva liquidacion del crédito y las »osta- cooowt iy

imputar correctamente a la obligacion u obligacicnes l0s crovng ori- ey
remate.

Cuando otros acreedores hubieren promowvido ejecucion quic- dieia founr W
acumulacion de embargos en los términos indicados en el artic.l: 4725 4 Chp s

General del Procese. se procaderd en los términos de dichy nerms rofie i

7 ABR n1R
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procediendo con preferencia al pago de los créditos laborales, {scaws y U
alimentos.

ARTICULO 79.- SUSPENSION DEL PROCESO POR ACUERDO DE PA:D, L
cualquier etapa del proceso. el deudor podra celebrar un acue du u. Cidv o L
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DFE VALLEDUPAR SA. - 7 &1t
EMDUPAR S A — ESP. en CUyo caso se suspendera el procedimiz. 1, v : .-
podran levantar las medidas preventivas que hayan sido decretadas.

No obstante, en el evento an que el deudor incumpla el acuz;ao J.- FE

procedimiento se devolvera a la etapa nicial; es decir, se contina: o
proceso de cobro coactivo en la etapa en que se rcalizo la susprnsion.

ARTICULO 80. COBRO ANTE LA JURISDICCION ORDINARIA, LA i1l
DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. - E.SP, EMDUPAX = n
£ S.P. podra demandar el pago de las deudas a favor de la Ernrasa o o
ejecutiva ante los Jueces Civiles. Para este efecto, el Gerenle poorn oloics
a funcionarios Abogados de a entidad y asi mismo podra contratar apociing: -
especiales que sean Abogados Titulados, asi como firmas o souied e s
asescria y representacion juridica.

ARTICULO 81. -AUXILIARES. fara el nombramiento de auxiliares la 0o e
CL SERVICIOS PURLICOS DC VALLEDUPAR S A — ESP, 5i/D0mA
E.S.P., utilizara |a lista de auxiliares de la justicia.

PARAGRAFO. La designacion, remocion y responsabilidad de lcs auws juro e
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAK S.A - -
EMDUPAR SA. -~ ESP., se regira por las normas del Codon G ..
Proceso, aplicables a los auxiliares de justicia. Los honcrarios ot
funcionario ejecutor de acuerdo con las taritas definidas para lue auxilig o o b
justicia.

ARTICULO 82.- APLICACION DE DEPOSITOS. Los titulus du o oSl e - -
efectien a favor de LA EMPRLESA DE SERVICIOS PUBLICOS Df Vs ¢ 0 0 .
SA - ESP, EMODUPAR SA -~ ESP. y que corresporc i | :

administrativos de cobro, adelantados por dicha antidad, «.c . .
reclamados por ef usuario dentro del afio siguente a ia lerminucion e Lo s

'
]
asi como aquelics de los cuales no se hubiere localizado su bifiwe e oL
COMO recursus y se registraran.,

CAPITULO XV
DE LA REMISIBILIDAD

ARTICULO 83.- COMPETENCIA. F| Representante Legal de la enticac v .0
cualquier tiempo, previo estudio y recomendacion del vefe de la Socco oo
Cartera, declarar mediante resolucién motivada. la rermisitilivic o
obligaciones sin respaldo econdmico, bien sea a cargo de personue fan=or .
obligaciones con mas de cinco afios de antiguedad, sin respalde oooa oL

y respecto de las cuales no se lenga noticia de| deudor.

ADLD
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ARTICULO 84.- REQUISITOS. Se debera tener en cuenla lus siguieniss
requisitos para ser declarada la remisibilidad de la obligacidn ccorada,

Obligaciones a cargo de persanas fallecidas Son remisibles, en cualgu er tiemy .o
las obligaciones a cargo de personas que hayan fallecido sin dejar bicnes, siginrp.
y cuando obren dentro del expediente copia de la partida ‘ie aefuncion ¢ la
certificacion gue en tal sentido expida la Registraduria Nacional del =staca 17w v
las pruebas de la investigacion realizada que permita derivar ‘= 7 axislensis
benes a la fecha de la remision

Obligaciones con antigiiedad de cinco 0 mas anos, sin respaldc ¢ garantic ;.

y respecto de las cuales no se tenga noticia del doudor on onisos o
obligaciones gque no ohstante las diligencias que se hayan :tect ad-~ o -
recaudo, esten sin respaldo econdmico alguno. bien sea po e existic Lien.o
embargados o garantia alguna que respalde su pago. porque se naya realize ..
investigacion de btenes que concluya con resultados negativos qgi.e demaestren
no existencia de los mismas, porque no se tenga nolicla del dew dor - pe o gy a0 s
posible su ubicacidn y cuando la ceuda terga una anleroncad, = ur i ng -
exigtbilidad, mayor o igual a cinco aros.

Se entenderd que no se tiene noticia del deudor cuando no huye sido pocible
focalizacion en la direccion que figura en la base de datos de la empross oo 0
que obien en el expediente.

Tratandose de personas juridicas, ademas de lo arterior, el no lacihzarlas op .
direccion del domicilio principal, de sus sucursales y agencias o Goar . o0 . o
ultimos tres afios no haya renovade su matricula marcantil, ¢ ic RIS MAETRI R FEE
el termino de duracion de {a sociedad o cuando se tenga corctancin - nee
fiquidacion.

Tambien procedera la remisibilidad del saldo insclute de la R | |G VI SV TE R
quedare cubierto con el producto de los bienes embargados  sio. oo S
exista prueba en el expediente que el deudor no cuena cor na b ooanee -
puedan ser objeto de embargo.

ARTICULO 85.- EFECTOS. I acta admiristrative Qu2 deciir: L. fois

abligaciones. ordenara suprimir de la base de datos de la enc. a8 o .. e
igualmente la terminacion y archivo del proceso administrazio: a0 oy o
hubiere. © el archivo del expedienle si no se hubiere notificado i . o oo
page.

ARTICULO 86.- TERMINACION DEL PROCESQ Y P -
EXPEDIENTE. Una vez verificado et pago. es necesario archiv..- 3 -+ - . -
cobro y terminar el proceso de 1a siguiente manera-

Si el pago se realizo en la etapa persuasiva, bien sea por pago total o L
de pago otargado por LA EMPRESA DE SERVICIOS  =Ls! .0 !
VALLEDUPAR S A ~ ESP. EMDUPAR SA - E SP. se dech 1w o
al deudor, y se procederd a concluir ta gestion de cobro ore wens o °
archiva del expediente, el cual se comunicarda al deudor o+ i3 - - -
articulo 566 de! Estaluto Tributario.

e
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Sl existe proceso administrativo coactive, segun el articulo ¥sd del zsiawto
inbutario, ogte tarmina por las siguientas razones:

f. Si co oncuontran probadae jag oXeepeiona, ¢! funciona.o colnpelaie oy,
lo declarara y nrdenara |a terminacidn del procedimicnto cuandoe fucre ce,
case y ol levantaienty de las medidas preventivas cuande 3¢ hulicres
deoretadn

2. For pago de |a totalidad de la cobiigacion en cualgquicr ctapa dc¢l procesc
hasta antes del iemale, casu en e cual se dicla un autu Je archovo, que
ordenara sdemas a3 medidas cautoluros, ol archivo du cepudicntu
demas decisiones pertinentes

3. Por pago total do (o obliguclon, mediunte facilidud de puco ctosado b
del proceso administrativo coactivo, caso en el cuat tambien se dictar. aumw
ey archivn

ARTICULO 87.- COMITE DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y APOY(D PARA
LA NORMALIZACION DE CARTVLERA. Crease el comita A saguirainnin
gvaluacion v apoyu para la normalizacion de cartara de la Fmypresa A 7a- el A
Prihlicos de 1A FMPRESA DF SERVIOCIOS PURBLIGUS TR VAL ZI20 0 -
E.SP. EMDUPAR S.A. - E.S.FP., yue eslara conlormacda por,

CL Coronts o au dologade: quion o progidira

El Jele de la Qficina de Geston Juridica

El Jefe de la Oficina de Gestion Comeidial, yuign gjeicera el caryo o2 Jeci it
M efe de la Oficina de Gestion Administrativa y Financiera

E: gufo du Division du Fuclurasion

El vole de Seccion de Lartera

Ll Jefe de Seccién de Dantabilinan

CAPITULO XVI
SANEAMICNTO CONTABLE

ARTIGULO 88.- PROVISION Y DESMONTE DE CARTERA. ZJorssic vn o
evaluacion técnica que permite delerminar lu probubildad de perdica o nsoie o
incobrabilidad de la obligacion.

£l calculo g la provision estara a cargo del arcu respongabic, Ju av.vivg 1. o
naturaleza de la cartera, leniendo en cuenta criterios basicos tules (ot uit
de 1a obligacicn, cdad de mora, clase de uso, obiyacicnvs ITENTATIN O ISV
financiar, naturaloza do la obligacién, asi miemn, «p raleulara d- ronforrioc o
log porcentajes de provision establecidos en ei Manual de Polileds Lontime. -
la Empresa.

La empresa debe depurar y actualizar sus estados de Caitera, asCo s Un o Ll
de oficio los va.ores que correspunden a errores ma facturadas y ro @ fewt.. s
los fenomenos de cartera, aun cuanda estos 00 sean S0uC TGy oL e
reclamacion por et usuario.

“/ ARTICULO 89.- CASTIGO DE CARTERA. Las politicag para el castgu < . '

saran detinidas mediante Resolucion expedida por gl Gerente de L

- 1BR 2018
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DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. — E.SP, EMDUPAR S A
E.S.P., de acuerdo al reglamento interno de cartera.

Para efectos del castigo, se tendran en cuenta criterios como, antigliedad de |a
cuenta, cuantia de la obligacion, exigibilidad del titulo que la contiene. o aguelius
cuyo estudio arroje que la relacién costo - beneficio es negaliva, es decu
obligaciones juridicamente exigibles, pero econémicamente improccdentcs por ¢l
costo de los procesos coactivos.

Asi mismo, el castigo se hara respecto de obligaciones a las cuales s¢ les hayon
adelantado todas las gestiones de cobro tanto en la elapa pre juridica como en 4
persuasiva y se le han aplicado las medidas de suspension o corte del servicio ‘
que tales gestiones hayan redundado en pago o acuerdo de pajo  “oi oo

aquellas obligaciones cuyo cobro es econOmicamente improcedente por

insolvencia total de los deudores.

ARTICULO 90.- MECANISMOS DE MEDICION DE LA CARTERA. La entidad
debera realizar la medicion y seguimiento del recaudo de cartera por medio de lus
siguientes mecanismos:

Informes periddicos que indiquen el estado de la cartera y el recaudo

Seguimiento de la ejecucion del recaudo y cartera contra las proyeccior
establecidas en el presupuesto de la Empresa

Para la medicion y seguimiento se considera unicamente la careia vencida la
cual corresponde a las cuentas por cobrar que tienen una mora mayor a cero (U)
dias.

CAPITULO XVII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 91.- REPORTES. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS )=
VALLEDUPAR S.A. - E.S.P, EMDUPAR S.A. - E.S.P., reportara a los deudores
morosos en las Centrales de Riesgo y en el Boletin de Deudores Morosos (ol
Estado publicado por la Contaduria General de la Nacién, para tal afacto deocra
tener en cuenta los siguientes paramelios

El reporte enviado a las centrales de riesgo y a la Contaduria General de (o Nac) o
se sujetara a los siguientes principios:

Principio de finalidad. La recoleccion, el procesamiento y el reporio « alos
personales deben corresponder al logro de las metas trazadas para a
recuperacion de la cartera.

Principio de calidad de la informacion: La informacion reportada a las centrales Je
riesgos y Contaduria General de la Nacion, debe ser complela, veraz, aclu: ﬂu_w ia
e imparcial, de manera que muestre la situacion real del titular de los datos 10 ¢ 2
comprende no solo su estado actual, sino los dalos histéricos que de acuerdo cin

las normas o jurisprudencia se puedan reflejar. ‘\Q\

' ABR 2018
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Principio de permanencia de la informacion: La informacidn desfavorabie ai uiula
en las centrales de riesgo permanecerd por el tiempo que determine sl ciue::
juridico aplicable, contado a partir del momento en gue se haya s>reduede @ pago
respectivo.

Principio de seguridad  La informacidn reportada en las centrales de riesgo scri
competencia de los abogados de cartera, y para el repore | DT b
competencia sera del Contador de la Empresa, y sc mancjard ¢on 0s contreles
tecnicos y humanos tendientes a impedir su de‘erioro, pérdida, al:eracan, sonsult.
0 uso no autorizado o fraudulento,

Principio de diligencia: Los procedimientos adeptados por la Fmn-esa para
recoleccion, procesamiento y reporte de la informacion deben cutnpir - -
parametros que el arden [uridico aplicabie establece, con las oxinensias wunie
propias de la actividad y con los controles necesar.os para ev.iar &' 10 indenic
de la inforntacion.

Procedimiento para el reporte de deudores
1. Ante las Centrales ae Riesgos.

Es necesaric implementar el formato de aulorizacion de repoite 4 14s cenliales de
riesgos. Los Auxiliares de cartera o quien haga sus veces, diligenciaran el format.
establecido por tas centrales de riesgo para el reporte, y se encarga’an de inclu:
toda la informacién requerida para reportar a los deudores que dur e o cian
pre jurldica incumplieron el acuerdoe de pago, sir importar 12 ¢t
obligacion.

Dicha infcrmacion sera remitida en medio magnético a los abogados nsesoros .-
cartera, 0 a quienes hagan sus veces, quienes tendran 2 ¢ cargs
conselidacion de la informacién que sera remitida a las centralev de 1720 0 |
auxiliares son responsables de la veracidad ce la informacicn que -0 .
para el reporte.

En cualquiera de los eventos, se debe contar con autorizaciéon expresa del o =udes
para reportar su nombre y documento de identidad anle las centralas a2 rio =~

2 En el BOME (Boletin de Deucores Morosos del Es:ado).

El contador de la Empresa, o quien haga sus veces, reportara 1as ac o v i, .
superen un plazo de seis (6) meses, contados a partir de la fecna do vorzoont
de lg obligacion y una cuantia mayor a cinco (5) salarios m-nimo: e = e
legales vigentes, dentrc de los plazos sefialados para tal efecto. de ac o :
informacion suministrada por la Jefe de la Oficina de Gestion Comerci

Para efectos de control y seguimiento de la cartera vencida, .a Jefe ce ot

Comercial enviara, copia del reporte enviado a la Seccion de Tonracican
similar,

L RRIMA
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CAPITULO XVill
MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL

ARTICULO 92.- INDICACORES DE GESTION: Mensualmente se wvaiiarar .
siguientes indicadores de gestion y se deberan comparar conuaa s el
establecidas por la Empresa er sus planes de gestian

Porcentaje de rotacion de cartera= (Vr. Recaudado al final del pariods x 10%)
Total de Cartera

Porcentaje de Financiacion = Acuerdes de paqus generacos_.vn @ porn
Total usuarios morosoes en el paness.

OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 83.: Conminese a la Divisén de Gestidn Integral pars gue adton -
mediante formatos establecido el manual de recuperacior ds cur -y L
procedimiento de jurisdiccion coactiva en la empresa de servicios publicos «.
Valledupar SA. - E.SP. —-EMDUPAR S A -E.S.P

ARTICULO 94.: Comuniguese a la Gestion Jurid-ca de la Emneirsa v oa [y Coeep
de Cartera para que sirtan los tramites de notificacién y nublizncic 0 10
lugar y se regu.cren para surtr el depido process en la impletriae 0 o g 1.
procedimientos de cartera y Jurisdiccion coactiva en la Empresa (5h00 ) 5000 5
£ES.P.

ARTICULO 95.: La presente resalucién rge a partir de la fecha de su exnedicicr |
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Vailedupar a ios 1 0 ABR 2018

Gerente EMDUPAR S A ESP

JOSE MARIA GUTIERREZ BA% \

Froyecto de Resoluzwn JORE JAVIER SBEGUEDA DAZA
Secretano Cenerat







