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TIPO DE PROCESO

APOYO

NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DE LABORATORIOS: CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS

RESPONSABLE SUPERVISOR DE CALIDAD
OBJETIVO Prestar asistencia técnica y servicio de pruebas de laboratorio apoyando la toma de decisiones en la produccién y distribucién de agua potable, con las mejores condiciones satisfactorias de calidad,
cantidad, continuidad y presién.
Inicia desde la planificacién del servicio de analisis y/o muestreo de aguas, hasta el seguimiento y mejora del proceso, incluyendo la PROCESOS INVOLUCRADOS
ALCANCE: prestacion, seguimiento y control del servicio, bajo la implementacion de las directrices de la norma ISO 17025 y los protocolos de las
normas de analisis de aguas. Gestion de Produccion, Gestién Acueducto
PROVEEDOR CLIENTE/PARTE INTERESADA
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
PLANEAR
NTC ISO 17025:2017 o t(,z,erinc'a , o PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL LABORATORIO Plan operaciénal de laboratorio Gerencia
G f,s Izn Inar:(:liera” Plan Estrateglco_lndlcadores Disefio de planes operaciénales y de mejora Presupuesto Usuarios de analisis de
estion de contratacion de gestion Plan de contratacién de servicios y suministros para el laboratorio Plan de contratacion aguas

IDEAM

Gestién de produccién
Gestion de acueducto
Gestion ambiental

Gestion de Planeacion
Gestion de talento humano
Gestion de contratacion

Informes de Resultados
Requisitos Generales para la
competencia General de los

laboratorios de ensayos y
calibracion
Requerimientos establecidos
para los laboratorios de
analisis de aguas
Resolucion 0811 del 2008

PLANIFICACION OPERATIVA DEL LABORATORIO
Planificacion del servicio de analisis y/o muestreo de aguas

Oferta de servicios de Analisis
y/o muestreo de aguas

Secretaria de salud municipal
Entes reguladores
usuarios
Comunidad

Usuarios de analisis de
aguas

Elaboracion de planes de trabajo y planes de contigencia

Plan de trabajo
Plan de muestreo
Programacion de turnos
Definicion de metricas claves
Plan de contingencia

Gestion de Produccién,
Gestion Acueducto

HACER

NTC ISO 17025:2017

Gestién de produccién
Gestion de acueducto
Gestion ambiental
Usuarios de analisis de aguas

NTC ISO 17025:2017
Solicitud de analisis y/o
muestreo de aguas

PRESTACION DEL SERVICIO DE ANALISIS Y/O MUESTREO DE
AGUAS

Entrega de resultados

Usuarios de analisis de
aguas

Secretaria de salud
municipal

Gestién de produccién
Gestion de acueducto
Gestion ambiental
Usuarios de analisis de aguas

Plan de muestreo
Programacién de turnos
Definicion de metricas claves
Mapa de riesgos de la calidad
del Agua para consumo
humano

Tomar y analisis de muestras requeridas para el comtrol de calidad de la
produccién y distribucién del Agua potable

Generacion de datos e
imformacién: Parametros fisico,
quimicos y microbiolégicos

Usuarios de analisis de

Secretaria de salud municipal
aguas

Patrones de referencia para

Gestion de produccion ) . ’ ) " e . medicion
. . . Fich ni I i Calibracion y verificacién de equipos . " . ” . . L
Proveedor de calibracion Gestién de acueducto cha tecnica de 0S eq_g pos i yv quip Etiquetas de calibracion de Gestion de laboratoriosde Proveedor de calibracion
L X Programa de calibracién y Analisis de metricas y datos de proceso N y
Metrologo Gesti6n ambiental o equipos control de calidad de agua Metrologo
. L verificacion
Usuarios de analisis de aguas Informe de cartas control de los
equipos

Secretaria de salud
municipal
Instituto Nacional de
salud

Gestién de produccién
Gestion de acueducto
Gestion ambiental
Usuarios de analisis de aguas

Informacion para
procesamiento de datos

GARANTIA DE LA CALIDAD ANALITICA

Validez y confialibilidad de los
resultados

Gestion de laboratoriosde
control de calidad de agua
Usuarios de analisis de
aguas
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TIPO DE PROCESO

APOYO

NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DE LABORATORIOS: CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS

RESPONSABLE SUPERVISOR DE CALIDAD

OBJETIVO Prestar asistencia técnica y servicio de pruebas de laboratorio apoyando la toma de decisiones en la produccién y distribucién de agua potable, con las mejores condiciones satisfactorias de calidad,
cantidad, continuidad y presién.
Inicia desde la planificacién del servicio de analisis y/o muestreo de aguas, hasta el seguimiento y mejora del proceso, incluyendo la PROCESOS INVOLUCRADOS

ALCANCE: prestacion, seguimiento y control del servicio, bajo la implementacion de las directrices de la norma ISO 17025 y los protocolos de las
normas de analisis de aguas. Gestion de Produccion, Gestién Acueducto

PROVEEDOR CLIENTE/PARTE INTERESADA
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO

Instituto Nacional de
salud

Gestion de laboratoriosde
control de calidad de agua

Muestras de Agua programa
PICCAP
Calendarios PICCAP
Protocolo PICCAP
Decreto 1575 de 2007

Andlisis de muestras PICCAP Programa Interlaboratorio de control de
calidad de aguas potables Evaluacién externa directa del desempefio

Informe de Resultados de
PICCAP
Informe de participacion del
Instituto Nacional de salud

Gestion de laboratoriosde
control de calidad de agua

Instituto Nacional de salud

Instituto Nacional de
salud

Gestion de laboratoriosde
control de calidad de agua

Resolucion 2115 de 2007
SIVICAP
Caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas en
muestras de agua

Calcular y Analizar el Indice de Riesgo de la calidad del Agua para el
consumo humano IRCA

Informe de resultados de IRCA
(%)

Gestion de laboratoriosde
control de calidad de agua

Autoridad sanitaria departamental
Instituto Nacional de salud

Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios

Gestién de planeacion
Gestién de produccion

Informacién de monitoreos de
control

Elaboracion de base de datos para cargue de informacién al SUI

Formularios cargue de
informacién al SUI

Gestién de planeacion
Gestién de produccién

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
Comisién Reguladora de Agua
potable CRA
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TIPO DE PROCESO

APOYO

NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DE LABORATORIOS: CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS

RESPONSABLE SUPERVISOR DE CALIDAD

OBJETIVO Prestar asistencia técnica y servicio de pruebas de laboratorio apoyando la toma de decisiones en la produccién y distribucién de agua potable, con las mejores condiciones satisfactorias de calidad,
cantidad, continuidad y presién.
Inicia desde la planificacién del servicio de analisis y/o muestreo de aguas, hasta el seguimiento y mejora del proceso, incluyendo la PROCESOS INVOLUCRADOS

ALCANCE: prestacion, seguimiento y control del servicio, bajo la implementacion de las directrices de la norma ISO 17025 y los protocolos de las
normas de analisis de aguas. Gestion de Produccion, Gestién Acueducto

PROVEEDOR CLIENTE/PARTE INTERESADA
ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
Secretaria de salud
Ent:sucr;lec Icpc?rlmol Solicitud de informacion 0 PQR Respuesta a las solicitudes Secret;ﬁ?eiedzatl:l:)it?g:mc'pal
Usuarios Resultados de vigilancia de Atencion de PQR p y Usuarios

Superintendencia de
Servicios Publicos

PQR Superintendencia de Servicios

calidad de Agua potable Publicos Domiciliarios

Domiciliarios
DAFP Gestion de Planeacion Politicas AdmlnlstraC|on del Administracion de los riesgos Mapa de riesgos vigente Gerencia, Ggs’tlon de
Riesgo Planeacion
VERIFICAR
Generacion de datos e SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Medicién de la gestion realizada Gerencia Superintendencia de Servicios
. . - . L - DEL LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS g Control interno de Gestion p
Usuarios Gestion de Planeacion imformacién: Parametros fisico

Acciones de mejora
Retroalimentacion

. . X . . Publicos Domiciliarios
Analizar los resultados obtenidos en el laboratorio a fin de tomar acciones

quimicos y microbiolégicos de mejora en la produccién y distribucién de Agua potable

Gestion de Planeacion

Gestion de Planeacion

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Tablero de indicadores del
proceso

Informe de Gestion de

Seguimiento y control de indicadores de gestion indicadores

Gestion de Planeacion

Plan de auditoria
Informes de auditorias
anteriores
Documentacion del proceso

Contraloria Municipal de
Valledupar

Auditoria internas Informe de auditoria interna

Secretaria de salud
municipal

Gestion de Planeacion

Formulario para Inspeccion
sanitaria
Decreto 1575 de 2007

Auditaje para el Control y vigilancia de la calidad del Agua por parte la
Secretaria salud municipal

Gerencia

Plan de mejoramiento . B
Control interno de Gestion

Secretaria de salud municipal

Gestion de Planeacion

Gestion de Planeacion

Informe de seguimiento de Mapa

Mapa de Riesgos de riesgo del proceso

Gestién Comercial

Encuestas de satisfaccion

Respuestas solicitudes y PQR Informe de seguimiento a PQR

Contraloria Municipal de

Realizar Seguimiento y Medicién al proceso y/o Autoevaluacion de control Valledupar

Control interno de Gestion

y gestion del proceso .
Informe de seguimiento de Plan

de mejoramiento institucional o
por proceso

Plan de mejoramiento
Institucional o por procesos
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TIPO DE PROCESO

APOYO

NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DE LABORATORIOS: CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS

RESPONSABLE

SUPERVISOR DE CALIDAD

OBJETIVO

cantidad, continuidad y presién.

Prestar asistencia técnica y servicio de pruebas de laboratorio apoyando la toma de decisiones en la produccién y distribucién de agua potable, con las mejores condiciones satisfactorias de calidad,

ALCANCE:

normas de andlisis de aguas.

Inicia desde la planificacién del servicio de analisis y/o muestreo de aguas,
prestacion, seguimiento y control del servicio, bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO 17025 y los protocolos de las

hasta el seguimiento y mejora del proceso, incluyendo la

PROCESOS INVOLUCRADOS

Gestion de Produccién, Gestion Acueducto

PROVEEDOR

EXTERNO INTERNO

ENTRADA | | >

ACTIVIDADES

CLIENTE/PARTE INTERESADA
SALIDA

INTERNO EXTERNO

Plan de auditoria

Informe de auditoria

ACTUAR

Control interno de Gestion

Procedimiento de acciones
correctivas y
servicio o producto no
conforme

Ente certificador
Control interno de Gestion

Informe de auditoria

Gestion de Planeacion

Politica de calidad
Objetivos de calidad

Revisién por la direccion

Registrar, implementar y realizar cierre de las acciones correctivas

Registro de acciones correctivas

y de mejora Control interno de Gestion

DOCUMETOS ASOCIADOS

RIESGOS

REQUISITOS APLICABLES

INTERNA

EXTERNA

Plan Estratégico
Plan de Accion
Manual de Calidad
Informes de Gesti6n
Mapa de Procesos
Informes de Resultados
Requisitos Generales para la competencia General de los
laboratorios de ensayos y calibracién
Requerimientos establecidos para los laboratorios de
analisis de aguas
Plan de trabajo
Plan de muestreo
Programacién de turnos
Definicion de metricas claves
Plan de contingencia
Informes de Auditorias Internas

Calendarios PICCAP
Protocolo PICCAP
PLATAFORMADEL SISTEMA
UNICO DE INFORMACION -
Sul
SISTEMA DE VIGILANCIA DE

LA CALIDAD DEL AGUA
POTABLE - SIVICAP

Reglamento Tecnico de Agua y

saneamiento

Ver mapa de riesgos del proceso

LEGALES Y
REGLAMENTARIOS

ORGANIZACION

Constitucion Politica,
Ley 142 DE 1994
Ley 99 de 1993
Resolucion 0811 del 2008
Decreto 1575 de 2007
Resolucion 2115 de 2007
Resolucion 00082 de 2009,
Resolucion 4716 del 2010
Resolucion 000431 de 2012
Resolucion 1096 de 2000 RAS
Resolucion 4710 del 2010

NTC ISO 17025:2017

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
22, Dimensi6n: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
2.1.1 Politica de Planeaci6n institucional
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TIPO DE PROCESO APOYO
NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE LABORATORIOS: CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS
RESPONSABLE SUPERVISOR DE CALIDAD

Prestar asistencia técnica y servicio de pruebas de laboratorio apoyando la toma de decisiones en la produccién y distribucién de agua potable, con las mejores condiciones satisfactorias de calidad,

OBJETIVO cantidad, continuidad y presién.
Inicia desde la planificacién del servicio de analisis y/o muestreo de aguas, hasta el seguimiento y mejora del proceso, incluyendo la PROCESOS INVOLUCRADOS
ALCANCE: prestacion, seguimiento y control del servicio, bajo la implementacion de las directrices de la norma ISO 17025 y los protocolos de las

normas de andlisis de aguas. Gestién de Produccién, Gestion Acueducto

INDICADORES HUMANOS: Jefe de Divisién de produccion, Supervisor de calidad, operario

Ver:
-Listado de indicadores de Gestién del proceso
-Tablero de mando del proceso

RECURSOS FiSICOS: Instalaciones locativas, equipos de cémputo, redes de computo y comunicacion,
Internet y sistemas de informacién, manuales.

AMBIENTE DE TRABAJO: Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacién y
temperatura.

28/02/2012 Se modifica estructura del documento 03

Se modifica el formato de la Caracterizacién, se ajusta al ciclo PHVA, actualizando el objetivo del proceso y las actividades de Entradas y Salidas, y asi mismo, los proveedores y clientes
correspondientes a la actividad segtn los requisitos de la NTC ISO 17025:2017

04/10/2019 04

NOMBRE: MILENA CASTILLO - NOMBRE: TULIA OVIEDO MARTINEZ NOMBRE: TULIA OVIEDO MARTINEZ

CARGO: SUPERVISOR DE CALIDAD CARGO: JEFE DE GESTION DE PLANEACION CARGO: JEFE DE GESTION DE PLANEACION
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