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TIPO DE PROCESO

MISIONAL

NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DE ALCANTARILLADO

RESPONSABLE JEFE DIVISION DE MANTENIMIENTO DE REDES
OBJETIVO Garantizar la recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, atender todos los hogares, las oficinas, las vias publicas y demas lugares donde
los clientes solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia con la deteccion y verificacion del estado de las redes matrices en toda la ciudad, hasta verter el agua tratada a la PROCESOS INVOLUCRADOS
’ fuente. Todos los procesos
EROVEEBOR ENTRADA ] ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
EXTERNO | INTERNO INTERNO | EXTERNO
PLANEAR
MIPG Gerencia Plan Estratégico Realizar el plan de accién de la vigencia en el proceso Plan de Accion Re.s,ponsable de Contraloria Municipal
Gestién Documental
Alcaldia municipal . Gerencia . .
Gobernacion del Gerencia . . " . Plan operativo de inversién Division de Alcaldia municipal
Divisién de Mantenimiento | Ampliacién de cobertura Plan operativo de inversion de redes de alcantarillado N e Gobernacion del
departamento del de redes de alcantarillado Mantenimiento de
de Redes departamento del Cesar
Cesar Redes
. Gerencia
Gerencia Informacién de PQRS Programar el Divisién de
Divisién de Mantenimiento . L Programar el mantenimiento de las redes de alcantarillado mantenimiento de las redes -
Rutinas de Inspeccion N Mantenimiento de
de Redes de alcantarillado
Redes
HACER
Softw Recibir los reportes de las redes de alcantarillado, pozo de Solucién al imient Divisién de U N
Usuarios Todos los procesos Solicitud do are " inspeccién y tapas de pozo de inspeccién por los diferentes medios 0 “Clon,a regu%rlzlen 0 Mantenimiento de Ent ssarg)s trol
olicitud de requerimiento de comunicacion. segun priorida Redes ntes de Contro
. ” . Division de .
Usuarios Todos I . Software Programar en el sistema Software Open Smart Flex reportes de Solucién al requerimiento Mantenimiento d Usuarios
0dos los procesos Solicitud de requerimiento redes de alcantarillado y entregar a las cuadrillas segun prioridad a eRedees ode Entes de Control
. . " . ” . Division de .
Usuarios Todos I . Software Realizar el recorrido de los diferentes puntos segln los repares Solucién al requerimiento Mantenimiento d Usuarios
0dos los procesos Solicitud de requerimiento programados segun prioridad a eRedees 0 de Entes de Control
Usuarios Divisién de Mantenimiento Derecho de Particion Dar respuestas a los derechos de peticiones por reporte de dafios | Respuesta al derecho de Maﬁ::ﬁi:{;g; de Usuarios
de Redes de las redes de alcantarillado peticién Redes Entes de Control
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TIPO DE PROCESO

MISIONAL

NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DE ALCANTARILLADO

RESPONSABLE JEFE DIVISION DE MANTENIMIENTO DE REDES
OBJETIVO Garantizar la recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, atender todos los hogares, las oficinas, las vias publicas y demas lugares donde
los clientes solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia con la deteccion y verificacion del estado de las redes matrices en toda la ciudad, hasta verter el agua tratada a la PROCESOS INVOLUCRADOS
’ fuente. Todos los procesos
EROVEEBOR ENTRADA ] ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
Divisién de Mantenimiento | Solucién al requerimiento Cierre de los reportes Division de Usuarios
Usuarios alreque Elaborar el cierre de los reportes registrados . portes y Mantenimiento de
de Redes segun prioridad registros de soluciones Redes Entes de Control
DIVIéIg:s?rele’é%}:licstos Y Solucién al requerimiento Cierre de los reportes y Division de Proyectos y Usuarios
i " . A Realizar reparacion de pavimento, caldenes y vias. 5 5 i0 i
Usuarios Seccion de Redes de segun prioridad P P y registros de soluciones gestion ambiental Entes de Control
Alcantarillado
DIVIélgssfi:é%:;CStOS / Solucién al requerimiento Divisién de Proyectos y Usuarios
U i ” ici imi Construccion, reparacion y reconstruccion de pozo de inspeccion ; . i0 i
suarios Seccién de Redes de Solicitud de Requerimiento p y o o] segan prioridad gestién ambiental Entes de Control
Alcantarillado
Divisién de Proyectos y Divisién de Proyectos
Usuarios Construcciones Solicitud de Requerimiento Elaborar las tapas de pozo de inspeccion e instalar segun la Solucion al requerimiento estion ambi}(/ental y Usuarios
Seccion de Redes de a solicitud segun prioridad 9 Entes de Control
Alcantarillado
. . S - . . 8 Division de . .
Superintendencia de | Divisién de Mantenimiento Alimentar y actualizar el sistema de catastro de redes de Catastro de redes - Superintendencia de
. - Software " . Mantenimiento de L -
Servicios publicos de Redes alcantarillado Actualizado Redes Servicios publicos
N o - - " Gerencia, Division de
DAFP Divisién de Mantenimiento | Politica Administracion de Administracion de los riesgos Mapa de riesgos vigente Mantenimiento de
de Redes Riesgo Redes
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TIPO DE PROCESO

MISIONAL

NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DE ALCANTARILLADO

RESPONSABLE JEFE DIVISION DE MANTENIMIENTO DE REDES
OBJETIVO Garantizar la recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, atender todos los hogares, las oficinas, las vias publicas y demas lugares donde
los clientes solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia con la deteccion y verificacion del estado de las redes matrices en toda la ciudad, hasta verter el agua tratada a la PROCESOS INVOLUCRADOS
’ fuente. Todos los procesos
EROVEEBOR ENTRADA ] ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
EXTERNO | INTERNO INTERNO EXTERNO
VERIFICAR

Divisién de Mantenimiento
de Redes

Mapa de Riesgos

Control interno de Gestién

Plan de mejoramiento
Institucional o por procesos

Plan de auditoria

Control interno de Gestién

Listado de indicadores de
gestion del proceso

Realizar Seguimiento y Medicién al proceso y/o Autoevaluacion de

control y gestién del proceso

Mapa de riesgo del proceso

Plan de mejoramiento
institucional o por proceso

Informe de auditoria

Tablero de mando de
indicadores del proceso

Gestion de Planeacion

Control interno de
Gestion

Contraloria Municipal de
Valledupar

ACTUAR

Control interno de Gestién

Procedimiento de acciones
correctivas y servicio o
producto no conforme

Control interno de Gestién

Informe de auditoria

Gestion de Planeacion

Politica de calidad
Objetivos de calidad

Revision por la direccién

Registrar, implementar y realizar cierre de las acciones correctivas

Registro de acciones
correctivas y de mejora

Gestion de Planeacién

Control interno de
Gestion
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A CARACTERIZACION DEL PROCESO
A Pégina: 1de 4
TIPO DE PROCESO MISIONAL
NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE ALCANTARILLADO
RESPONSABLE JEFE DIVISION DE MANTENIMIENTO DE REDES
OBJETIVO Garantizar la recoleccion, transporte, disposicion y tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, atender todos los hogares, las oficinas, las vias publicas y demas lugares donde
los clientes solicitan el servicio.
ALCANCE: Inicia con la deteccion y verificacion del estado de las redes matrices en toda la ciudad, hasta verter el agua tratada a la PROCESOS INVOLUCRADOS
’ fuente. Todos los procesos
PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADA I ) ACTIVIDADES |:> SALIDA
EXTERNO | INTERNO INTERNO | EXTERNO
DOCUMETOS ASOCIADOS RIESGOS REQUISITOS APLICABLES
f ) o™ LEGALES Y
INTERNA EXTERNA /F“\\ r } < \ NORMAS REGLAMENTARIOS
scni I Py
Reglamento Técnico del {E: L ity
Sector de Agua Potable y — Reglamentos
N Saneamiento Basico RAS -
2000 - TITULO D: Sistemas
Manual de Mantenimiento de recoleccion y
de redes de alcantarillado evacuacion de aguas
correctivo y preventivo residuales domésticas y
Procedimiento para el pluviales
o tratdalmllentto de Agt:ad ll\itl)rma AdSTDM D 2351 NTC 1SO 9001:2015
rocedimiento parade es ane;I e ‘eslarro o Ver mapa de riesgos del proceso Ley 388 de 1997
tas;::gig:ﬁ];?io ° Guia a?an It(;g)baa‘os en LEY 142 DE 1994
Procedmionts to Limnieza P e MODELO INTEGRADO | Resoluci6n No 0330
) P D DE PLANEACION Y | del 08 de junio del 2017
de Sumideros confinados A
L GESTION
Programa de Requerimientos
mantenimiento de relacionados con
alcantarillado alcantarillado.
Informacién de PQRS Listado de empresas
Plan operativo de inversion| comerciales, industriales y
de redes de alcantarillado especiales, que
deben realizar
caracterizacion de
vertimientos.
INDICADORES IﬂUMANOS: _Jefe Divisién manteniendo de redes, plomeros, sifonieres, plomero
lider de cuadrillas.
Ver: FiSICOS: Instalaciones locativas, equipos de cémputo, redes de cémputo y
_Listado de indicadores de Gestion del proceso RECURSOS ;m:tg:cscgnf,twtemgt y sztemnailde informacion, manuales, Programas: Software
-Tablero de mando del proceso uto » Software Open Smart Flex
AMBIENTE DE TRABAJO: Condiciones favorables en cuanto a ventilacion,
iluminacion y temperatura.
28/02/2012 Se modifica estructura del documento 03
26/02/2018 Se modifica el formato de la Caracterizacion, se ajusta al ciclo PHVA, actualizando el objetivo del proceso y las actividades de Entradas y Salidas, y asi mismo, los proveedores y 04
clientes correspondientes a la actividad.
04/10/2019 Se modifica el formato de la caracterizacion de acuerdo al ajuste en el Sistema de Gestién de Calidad de la empresa. 05
NOMBRE: RAFAEL AUGUSTO GARCIA BARBAS NOMBRE: TULIA ISABEL OVIEDO MARTINEZ NOMBRE: JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
CARGO: JEFE DIVISION DE MANTENIMIENTO DE REDES CARGO: JEFE DE GESTION DE PLANEACION CARGO: GERENTE
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