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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE ALCANTARILLADO

OBJETIVO: Garantizar la recoleccién, transporte, disposicién y tratamiento de las aguas servidas de la ciudad, atender todos los hogares, las oficinas

RESPONSABLE: JEFE DIVISION DE MANTENIMIENTO DE REDES

FECHA DE ACTUALIZACION: 04-11-2019

Basuras y desechos arrojados a las redes del

CONTEXTO EXTERNO: sistema de alcantarillado
SOCIALES Infiltracion de material de arrastre en las redes
sanitarias

Deficiente mantenimiento preventivo a algunas
CONTEXTO sectores antiguos

INTERNO:PROCESOS 1. Redes de alcantarillado sin el control y
mantenimiento.
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, las vias publicas y demas lugares donde los clientes solicitan el servicio.

Tanonamientos. rehnsamientos de

Este riesgo se presenta
cuando las redes del sistema
de alcantarilladn se tanonan

Problemas de salubridad en la
comunidad

Contaminacién ambiental




2. ANALISIS DE RIES(

IMPACTO
(Consecuencia)

5 casi




530S

(11)
MEDIDAS DE
RESPUESTA

I limnieza nermanente de Inos tramos de la red de




3. VALORACION DE RIESGOS

IMPACTO
(Consecuencia)

RIESG

(17)
ACCIONES

Casi

Realizacién de camparias de cultura
ciudadana con el fin de educar a la
comunidad sobre la importancia del
cuidado y proteccion del medio
ambiente.

Definir del manual de plan de
mantenimiento de las redes del
sistema de alcantarillado y el
cronograma de mantenimiento
preventivo de las redes de




(19)

CRONOGRAMA
(18) (20) .
RESPONSABLES INDICADORES ALATOIEY AL EI Y
FECHA INICIO FECHA FINALIZACION RESPONSABLE DEL PROCESO
nov-19 jul-20| (No de ordenes ejecutadas
para mantenimiento de
sistemas de alcantarillado/No
de ordenes generadas para
mantenimiento de sistemas
jefe de Division de nov-19 jul-20 de alcantarillado) *100
mantenimiento







OPTIMIZAR EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

usuarios
Clientes
Contraloria municipal
Alcaldia municipal
Superintendencia de
servicios publicos
Comunidad
Funcionarios
Juntas de accion
comunal
Veedores ciudadanos
organizaciones
ambientalistas

CONTEXTO
INTERNO:PROCESOS

Conexiones erradas del sistema a pluvial al
sanitario

CONTEXTO EXTERNO:

MEDIOAMBIENTAL

Falta de Equipos, Herramienta y mano de Obra
para la Deteccion temprana de Fallas en las redes y
correccion de las mismas.

CONTEXTO
INTERNO:PERSONAL

Manipulacion y contacto de residuos solidos de la
laguna de oxidacion

CONTEXTO
INTERNO:PROCESOS

Mantenimiento inadecaudo

CONTEXTO
INTERNO:PROCESOS

Conexiones erradas del
sanitario

sistema a pluvial al

CONTEXTO
PROCESOS

INTERNO:

ASESORO:

ASESOR EXTERNO MIPG

Desbordamiento de la capacidad de recepcion del
sistema de aguas residuales

CARLOS EDUARDO AARON

LEONARD SILVA
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aguas negras en las vias y en los de basuras, desechos, eue |Insatisfaccién de los usuarios
sistemas de alcantarillado de los trae consigo rebosamientos |Sanciones ambientales y
diferentes sectores de la ciudad. de las aguas negras. pecunuarias

Reprocesos

Aumento de costos

Operativo

Aumento de las quejas y reportes
de dafios

Este riesgo se presenta
cuando los trabajadores

Deterioro de la salud de los realizan mantenimiento en la - -
Pago de servicios médicos e

trabajadores de la planta de PTAR en el sondeo de|. . - Cumplimiento
- . 3 . . indemnizaciones a lesionados.
tratamiento de riesgos residual tuberias, extraccion de
material flotante dentro de la
laguna
Contaminacion al cuerpo
receptor

Este riesgo se presenta
cuando se incumple con la
normatividad ambiental,
Resolucién 0631 de 2015
parametros de vertimientos

aumento de caudal de entrada
de aguas residuales

Incumplimiento de la normatividad

. . Cumplimiento
en materia vertimientos

sanciones por autoridad
ambiental,e impacto ambiental
en los cuerpos receptores

Jefe division de
mantenimiento de redes

Jefe gestion de Planeacion




Seguro Mayor
4.
probable Mayor
5. casi
Seguro Mayor




Extrema

Mayor

Extrema

Evitar, reducir,
compartir o
transferir el

riesgo.
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alcantarillado ubicados en la carrera

utilizacion de EPP
Implementacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo

pruebas plantas pilotos para implementar un sistema
de tratamiento de aguas residuales




- Menor Alta

seguro
Identificar las conexiones erradas del
sistema de aguas residuales
Reposicion de redes de alcantarilado
en sectores especificos

4. Construccion de una linea de vida
Mayor Mayor - .

probable para la proteccion del trabajador
Mantenimiento Preventivo constante.

Posible Moderado Alta |Instalacion de macromedidores

Formular proyecto para implementar
una nueva tecnologia que ayude a
minizar los impactos ambientales que
ocasiona el sistema lagunar




N° de conexiones
identificadas/N° de

nov-19 jul-20 .
conexiones erradas
existentes

N° de mefros lineales

Division de proyectos repuestos de redes de
© proy! y nov-19 jul-20(alcantarillado/N° de metros

construcciones .

lineales en mal estado de

redes de alcantarillado
Jefe D|\_/|5|_on de nov-19 jul-20(Linea de vida construida
mantenimiento

N° de mantenimientos
Jefe Division de . realizados/N° de

L nov-19 jul-20 .

mantenimiento mantenimientos

programados

N° de macromedidores
Jefe Division de . instalados/N° de

L nov-19 jul-20 .

mantenimiento macromedidores

programados

o . .
Jefe de departamento nov-19 ul-20 % de impacto ambiental

tecnico

disminuido


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































