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EMDUPAR......

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar

MAPA DE RIESGOS
PROCESO GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la mision, visién y objetivos institucionales mediante el logro de los indicadores de calidad.

RESPONSABLE: Jefe Gestion de Control Interno

FECHA DE ACTUALIZACION: 04-11-2019

GESTION
MEJORA CONTINUA

Contraloria municipal
Entes de control
Alcaldia municipal
Superintendencia de
servicios publicos
Comunidad
Funcionarios

PERSONAL: competencia del
personal, disponibilidad del
personal

Poca disposicion por parte de los
lideres de los procesos para
atender el proceso de auditoria.

COMUNICACION INTERNA: canales
utilizados y su efectividad, flujo de
lainformacioén necesaria para el
desarrollo de las operaciones.

Falta de recursos humanos y
financieros.

Desarrollo de actividades paralelas
a las auditorias

Incumplimiento de Compromisos (plan de
auditorias, entrega de informes y seguimiento)

TECNOLOGIA: integridad de datos,
disponibilidad de datos y sistemas

Reportes e informes imprecisos y
deficientes emitidos por los
sistemas de informacién

Incumplimiento en la presentacion y
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2. ANALISIS DE RIESGOS

(11)
MEDIDAS DE
RESPUESTA
Este riesgo se presenta cuando no se .
realizan a tiempo o no se cumple con Incumphml_ento del plan Riesgo .
.~ _|de auditoria en términos iy 4. Improbable Alto Moderado Reducir
el programa Anual d auditoria - ] cumplimiento
) . - de tiempo y calidad.
internas en los tiempos establecidos
1. Sanciones
2. Pérdida de
Presentacion de informes de ley de | credibilidad y confianza
responsabilidad de la oficina de en la OCI Riesgo  Becinin Mo Alem S




3. VALORACION DE RIESG

Proceso de Auditorias internas, Manual
de procedimientos, Informes Ejecutivo X X X X 4. Improbable
Anual, Informe de seguimiento

Programa anual de Auditorias internas,
Manual de procedimientos, Informes




(o)

(14)
NUEVA
EVALUACION
DEL RIESGO
(Riesgo (29)
Residual CRONOGRAMA
(17) (18) (20)
ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES
IMPACTO ZONA DE
(Consecuencia) RIESGO
FECHA INICIO FECHA FINALIZACION
Segumeqto a la ejecucién del programa Jefe de ggstlon de 05/11/2019 31/07/2020
de auditorias internas control interno
N° de auditorias realizadas
Alto Moderado segun lo planificado/N°
auditorias programadas
Realizar reuniones para el seguimiento  |Jefe de_gestlon de 05/11/2019 31/07/2020
de las actividades de la OCI. control interno
Elaborar un‘r’10mogra.ma r.glacmr?ado con |Jefe delgestlon de 05/11/2019 31/07/2020
la presentacién y publicacién de informes. |control interno
Numero de informes de ley
nithlinadAec | NVimmAra tatal AA




AUTOEVALUACION

RESPONSABLE DEL PROCESO




publicacién de informes de Ley.
COMUNICACION INTERNA: canales

utilizados y su efectividad, flujo de
lainformacion necesaria para el
desarrollo de las operaciones.

Entrega inoportuna de la
informacion de entrada para la
consolidacion de informes de Ley.

ASESORO:

OSWALDO BERNAL ARINO JEFE DE Gestion control interno

PEDRO OTALORA Profesional Universitario

ASESOR EXTERNO MIPG




O. rudIJIT vivuci auu i ncuuun

contro, interno fuera de los terminos 3. Presentacion de cumplimiento
establecidos informes con
inconsistencias a las
entidades competentes.

Jefe Oficina de Control Interno Jefe gestion de Planeacion




Ejecutivo Anual, Informe de 4. Improbable
seguimiento




Alto

Moderado

Realizar seguimiento a la publicacién y
entrega oportuna de informe

Jefe de gestion de
control interno

05/11/2019

31/07/2020

PUMIILAUUD 1 INUITTITIU WULAI UT

informes de ley







