EMDUPAR.....,

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar

MAPA DE RIESGO
PROCESOS: GESTION DE DISTR

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE DISTRIBUCION DEL AGUA-ACUEDUCTO

OBJETIVO: Construir, operar, controlar y mantener eficientemente los diferentes componentes del sistema de Acueducto, atendiendo la demar

RESPONSABLE: Jefe Divisién Técnico Operativo

FECHA DE ACTUALIZACION: 04-11-2019

CONTEXTO INTERNO:
PROCESOS

Obsolencia de las redes de
acueductos

CONTEXTO INTERNO:
PROCESOS

Deficiente mantenimiento preventivo a
los accesorios del sistema de
acueducto
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1da en condiciones dptimas de continuidad, cobertura, calidad y presién de acuerdo a la normatividad vigente.

Deficiencia del servicio de agua
Reprocesos aumento de la carga
operativa

Aumento de las quejas y reportes
Este riesgo se presenta cuando las |de dafios
redes del sistema de acueducto se




IMPACTO
(Consecuencia)

5. Casi



2. ANALISIS DE RIESGOS

(1)
MEDIDAS DE
RESPUESTA

Manual de operacién y mantenimiento de redes
de acueducto

Actividades de mantenimiento de redes




3. VALORACION DE RIESGOS

(14)
NUEVA
EVALUACIO
N DEL
RIESGO
(Riesgo
Residual

IMPACTO ZONA DE
(Consecuencia) RIESGO

L 5. Casi



PLAN MANEJO DE RIESGOS

(17)
ACCIONES

(18)
RESPONSABLES

(19)
CRONOGRAMA

(20)
INDICADORES

mantenimiento

FECHA INICIO FECHA FINALIZACION

Actualizar el Manual de operacion del .

sistema de acueducto nov-19 jul-19 No de mantenmientos
ejecutados/No de
mantenimientos

H H H *
Realizar el cronograma de mantenimiento jefe de Division de nov-19 ul-19 Programados) *100
de redes de acueducto




AUTOEVALUACION

RESPONSABLE DEL PROCESO




GESTION TECNICO OPERATIVA
OPTIMIZAR EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

usuarios
Clientes
Contraloria municipal
Alcaldia municipal

Superintendencia de servicios

CONTEXTO EXTERNO:

MEDIOAMBIENTAL

Invasion por parte de raices de arboles
en las acometidas de los hogares

CONTEXTO INTERNO:
PROCESOS

Dafos y residuos por obras de
construccion

CONTEXTO INTERNO:
FINANCIEROS

Proveedores no calificados

CONTEXTO INTERNO:
PROCESOS

Procesos de contratacion demorados

CONTEXTO INTERNO:
PROCESOS

Deterioro y obsolencia de equiposy
herramientas para la ejecucion de
obras de expansion o mantenimiento
de los sistemas de acueducto.

CONTEXTO INTERNO:
PERSONAL

Deficiente personal para la atencion de
reporte de dafios

CONTEXTO INTERNO:
TECNOLOGIAS

Deficiente sistema de comunicacion
para la recepcion de reportes de los
usuarios

CONTEXTO INTERNO:
TECNOLOGIAS

La no instalacién de macromedidores
y seguimiento a las redes de
distribucion

Cambios de clima

Cgumbdﬁzzd CONTEXTO EXTERNO:
i : MEDIOAMBIENTAL
Funcionarios
ASESORO:




Danos o taponamientos en las redes
de distribuciéon de acueducto en los
diferentes sectores de la ciudad.

taponan con residuos de
construccion y malos manejos de
tuberia matriz.

Insatisfaccion del usuario

Aumento de los costos de

operativos

Operativo

Fallas en la infraestructura de Redes
de Distribucion y conducciones:

Este riesgo se presenta cuando no
se realizan a tiempo las obras de
reposicién, expansion de los

Aumento de las quejas y reportes
de dafios

Conexiones fraudulentas,

causa de dafios en ared de
distribucion

operativos

Reprocesos aumento de la carga
operativa

Sanciones legales

obras de rehabilitacion o reposicion, | . Operativo
expansion de los sistemas de sistemas de acueducto por la falta Deficiencia en la prestacion de
acueducto de recursos y la demora t_ap los los servicios
procesos de contratacion
Aumento de las quejas y reportes
de dafios, percepcién de los
usuarios
Dafios a terceros y la
indemnizacion a terceros y
pérdidas econémicas por la no
facturacion de agua no
Este riesgo se presenta cuando se |contabilizada.
Pérdida de Agua no contabilizada |dan perdidas de agua en el sistema:
por fugas en la red de distribucion, plantas, redes y medidores por |Aumento de los costos de Operativo




Mayor

seguro
5. Casi Moderado
seguro

5. Casi Moderado

seguro




Extrema

Extrema

Extrema

Evitar, reducir,
compartir o
transferir el

riesgo.

Atencion a reporte de dafios

Manual de urbanizadores

Plan de accion anuall

Plan de gestion con la SSPD

Revision de reportes a diario a traves del
sistema,

Seguimiento a traves del sistema

Asignacion de cuadrillas

Contacto con la comunidad a traves de los
lideres y vocales




NO Moderado Extrema
seguro

NO 5.Casi Moderado Extrema
seguro

X casi seguro Moderado Extrema




Socializar y hacer seguimiento a la

N° de metros lineales
repuestos de redes de

. L nov-19 jul-19|acueducto/N° de metros
implementacion .
lineales en mal estado de
redes de acueducto
N° de Urbanizaciones con
Seguimientos a urbanizadores y Division de proyectos y . seguimiento/N° de
- . nov-19 jul-19 T
constructores Gestion ambiental Urbanizaciones en
construccion
Seguimiento al cumplimiento de plan de . (No de km de redes de
L - nov-19 jul-19 S S
accion y estrategico rehabilitacion o reposicion
S Ejecutadas en el tiempo
Division de proyectos y .

. L ., ’ establecido/ No de km de
Monitoreo y control de Caudal y Presion Gestion ambiental, d habilitaci6
Renovacién de redes division de contratacion re gs_r,e abpiiitacion o
Sectorizacién Hidrauli nov-19 jul-19| reposicion contratadas o
Oect:‘ orizacion Hidraulica | ejecutadas directamente en

ptimizacion operacional la vigencia) * 100
Adquisicion y mantenimiento de Division de . No de_ reportes de daios
. - . . nov-19 jul-19|atendidos oportunamente /No
herramientas y equipos necesarios mantenimiento de redes N
reportes de dafios) *100
L N° de personal operativo
L . Division de . - o
Reorganizacion de personal operativo - nov-19 jul-19{reorganizado/N° de personal
mantenimiento de redes - .
asignado a operativa
Cambio de medidores, deteccion de fugas A

g o . Division de .

no visibles, campafias antifraudes, cortes, - nov-19 jul-19(% de avance

L o mantenimiento de redes
mantenimiento preventivo infrestructura.
Instalacién de Macromedidores Division de nov-19 jul-19
mantenimiento de redes ! # de Fugas reparadas/ # de
metros cubicos no
contabilizados

Revision y control previo de los accesorios |Division de nov-19 ul-19

de las redes de distribucién

mantenimiento de redes







ASESOR EXTERNO




Jefe Division Técnico Operativo

Jefe gestion de Planeacion






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































