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MAPA DE RIESGOS
PROCESOS: GESTION DE LABORATORI

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

OBJETIVO: Prestar asistencia técnicay servicio de pruebas de laboratorio apoyando latoma de decisiones en la produccion y distribucién de agua potable, con las n

RESPONSABLE:

Secretaria de salud municipal
Entes de control

Personal: Competencia del personal,
disponibilidad del personal

Funciones y responsabilidades

Financieros: Presupuesto de
funcionamiento, recursos de inversion,
infraestructura, capacidad instalada.

Deficiencia de equipos,
* Insumos insuficientes.
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nejores condiciones satisfactorias de calidad, cantidad, continuidad y presion.

Incumplimiento de plazo para la entrega
de resultados de laboratorio
establecidos por la normatividad

Este riesgo se presenta cuando se
realiza un Analisis realizados fuera de
los tiempos establecidos por la
normatividad aplicable, los cuales no se
verifican y validan con la oportunidad de
respuesta requerida, presentando

Divulgacién de Informacion sin verificacion
y validacién de los datos generados.

Pérdida de credibilidad del servicio
prestado por el Laboratorio de Calidad
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2. ANALISIS DE RIES

IMPACTO
(Consecuencia)
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3. VALORACION DE RIESGOS

IMPACTO
(Consecuencia)

EVALUACIO

(14)

NUEVA

N DEL
RIESGO
(Riesao

ZONA DE
RIESGO

X 2’4 NO

5. Casi

Mndaradn

Fvtrama



PLAN MANEJO DE RIESGOS

(19)
CRONOGRAMA
17) (18) (20)
ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES
FECHA INICIO FECHA FINALIZACION

* Calculo de Ta ruta critica para la prestacion
de los servicios. 06/08/2019 15/12/2020

Supervisor de calidad 06/08/2019 15/12/2020




AUTOEVALUACION

RESPONSABLE DEL PROCESO




Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

Tecnologia: Integridad de datos,
disponibilidad de datos y sistemas,
desarrollo, produccién, mantenimiento de
sistemas de informacion.

* Reproceso de muestras para
confirmacion de resultados.

Comunicacion Interna: Canales utilizados y
su efectividad, flujo de la informacion
necesaria para el desarrollo de las
operaciones.

Deficiencia de los canales de
comunicacion interna y externa.

Medio ambiental

ASESORO:




aplicable , con la oportunidad de
respuesta requerida por las partes
interesadas.

demora en la digitacion al médulo
fisicoguimico y por tanto en el momento
de las consultas no se encuentran
disponibles los datos para realizar la
entrega de resultados a las partes
interesadas.

Insatisfaccion del usuario

Pérdidas econdmicas y de tiempo para el
cliente.

Riesgos en la salud de la comunidad

Sanciones legales
Retraso en la toma de decisiones.

(ST VISTR VA2

Factores de riesgos que afecten el

desastres naturales

sistema de abastecimiento y salud de la Operativo
comunidad
Falta de confiabilidad en el resultado. Operativo
Que los equipos d_e laboratorio no estén Operativo
calibrados
Cambio climatico, (ola invernal, verano), .
Operativo
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5. Casi seguro Moderado
5. Casi seguro Moderado
5. Casi seguro Moderado
5. Casi seguro Moderado
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Extrema

Extrema

Extrema

Extrema
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seguro
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5.Casi

X NO Moderado Extrema
seguro

X NO 5.Casi Moderado Extrema
seguro

X NO 5.Casi Moderado Extrema
seguro

X X casi seguro Moderado Extrema




Seguimiento a los tiempos de ejecucion en

. 06/08/2019 15/12/2020
las diferentes etapas del proceso.
Supervision técnica de personal en la Supenvisor de calidad 06/08/2019 15/12/2020
ejecucion de los analisis.
06/08/2019 15/12/2020
Supervisor de calidad
06/08/2019 15/12/2020
06/08/2019 15/12/2020
Supervisor de calidad
06/08/2019 15/12/2020
06/08/2019 15/12/2020
Supervisor de calidad
06/08/2019 15/12/2020
Supervisor de calidad 06/08/2019 15/12/2020
Supervisor de calidad 06/08/2019 15/12/2020
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