EMDUPAR.....,

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar

MAPA DE RIESGO
PROCESOS: GESTION DE DISTR

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE PRODUCCION

OBJETIVO:

RESPONSABLE: Jefe Division de Produccion

FECHA DE ACTUALIZACION: 04-11-2019

CONTEXTO INTERNO:

PROCESOS

Obsolencia de la infraestructura de la
bocatoma y canal

CONTEXTO INTERNO:

PROCESOS

Deficiente mantenimiento preventivo

CONTEXTO INTERNO:

PROCESOS

Residuos y basuras que trae consigo
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Deficiencia del servicio de agua
Reprocesos aumento de la carga

Este riesgo se presenta cuando el [operativa
sistema de bocatoma y canal de
conduccion presenta deterioro,
grietas, suciedad, taponamiento por
residuos

Dafios en la infraestructura de la

. Operativo
bocatoma y canal de conduccion P

Aumento de las quejas y reportes
de dafios

Aumento de los costos de
operativos




IMPACTO
(Consecuencia)

3

Posible Moderado




2. ANALISIS DE RIESGOS

(1)
MEDIDAS DE
RESPUESTA

Manual de operacion y mantenimiento de la
PTAP

Alta X X
Actividades de mantenimiento correctivo

Supervision de las areas




3. VALORACION DE RIESGOS

(14)
NUEVA
EVALUACIO
N DEL
RIESGO
(Riesgo
Residual

IMPACTO ZONA DE
(Consecuencia) RIESGO

X X NO 3. Posible Moderado Alta




PLAN MANEJO DE RIESGOS

(17)
ACCIONES

(18)
RESPONSABLES

(19)
CRONOGRAMA

(20)
INDICADORES

FECHA INICIO FECHA FINALIZACION
ﬁ](zﬁilnziar::iglnmadneua gﬁ_zgeramon y nov-19 jul-20 (No detagtividades
ejecutadas para
Jefe de Division de mantenimiento/No de
produccion actividades de

Realizar el cronograma de mantenimiento nov-19 Ul-20 mantenimiento ejecutadas)
de la Planta de tratamiento de agua potable J *100

Jefe de ?IVISIOI‘] de nov-19 ul-20

produccion




AUTOEVALUACION

RESPONSABLE DEL PROCESO




GESTION TECNICO OPERATIVA

OPTIMIZAR EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

Junta Directiva
usuarios
Clientes
Contraloria municipal
Alcaldia municipal
Superintendencia de servicios
publicos
Comunidad
Funcionarios

ASESORO:

CONTEXTO EXTERNO: MEDIO
AMBIENTAL

Fuertes lluvias

CONTEXTO INTERNO:
PERSONAL

Disponibilidad del personal
Disponibilidad de quimicos

CONTEXTO INTERNO:
PROCESOS

Limitadas fuentes de abastecimiento

CONTEXTO INTERNO:
PROCESOS

ASESOR EXTERNO MIPG

Infraesctructura de la planta de
tratamiento insuficiente

CESAR BROCHERO

JEFE DIVISION DE PRODUCCION




Deficiencia del servicio de agua
Reprocesos aumento de la carga

operativa
Este riesgo se presenta cuando se
Suspension del proceso de debe realizar suspemsion del
tratamiento por alta turbiedad en las servicio de agua por la alta Operativo
fuentes turbiedad, generada por las lluvias y

el arrastre de material ) y )
Insatisfaccién de los usuarios

Aumento de las quejas y
reclamos

Deficiencia del servicio de agua
Reprocesos aumento de la carga
operativa

Este riesgo se presenta cuando no
se realizan a tiempo las obras de
reposicion, expansion de los
sistemas de acueducto por la falta |Insatisfaccion de los usuarios
de recursos y lademora en los  |Aumento de las quejas y

procesos de contratacion reclamos

Desabastecimiento del Recurso
Hidrico por disminucion del caudal
de las fuentes de abastecimiento,
fenomenos naturales o crecimiento

de la poblacion

Operativo

Jefe Divisién produccién Jefe gestion de Planeacion




4.,
Probable

mayor

3.
Posible

mayor




Extrema

Extrema

Evitar, reducir,
compartir o
transferir el

riesgo.

Monitoreo de las plantas

Proceso de laboratorio, prueba de jarra

Ingerso permanente de agua

Monitorio de caudal




NO

3. Posible

mayor

Extrema

NO

3. Posible

mayor

Extrema




COMUnICacion permanente y Oporuna
desde las captaciones.

Disponibilidad de personal de apoyo para
restablecimiento del proceso de

indice de Continuidad (IC):

tratamiento. Disponibilidad de materiales y nov-19 jul-20 Horas dia
equipos necesarios para limpieza de
estructuras
Jefe de Division de
produccion

Activacion del plan de contingencia y nov-19 ul-20 Numero de suspensiones en
protocolo de comunicacion. J el afio por esta causa
Acompafiamiento a Monitoreos -
sobre calidad del agua de la nov-19 jul-20 ?gﬂ:i”nda;dnisiadel plan de
corriente 9
Inspeccién, Mantenimiento y limpieza
permanente Jefe de Division de

. roduccion .
_ Presencia permanente de P nov-19 ul-20 Tanque de almacenamiento

personal
_ Plan de contingencia
Construccién de tanque de almacenamiento

construido


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































