EMDUPAR

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PROCESO GESTION DE PLANEACION ESTRATEGICA

FO-GP-02

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

PROYECTOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

TIEMPO DE EJECUCION

ITRIM Il TRIM I TRIM IVTRIM

INDICADOR

RESPONSABLES

ESTADO DE AVANCE

VERSION: 0! 023
PAGINA: 1 DE 12

PORCENTAJ

EDE )BSERVACIONE

PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO AVANCE

EFICIENCIAEN LA Isr::;f:::::
GESTION "
EMP y
operando

Contratar los
servicios de
Soporte con cada
proveedor del
Software

Contratar el servicio de soporte
para la aplicacion
OpenSmartflex

Atencion de solicitudes
realizadas por cada
division

Solicitudes
atendidas

Porcentaje de solicitudes
atendidas = (Numero de
Solicitudes atendidas al
mes/Numero total de
Solicitudes por mes)*100

Capacitacion al personal
que lo requiera.

Personal
capacitado

Porcentaje de personal
capacitado = (NUmero de
personas
capacitadas/Numero
total de personas)*100

Solucién de incidentes
presentados en cada
division

Incidentes
solucionados

Porcentaje de incidentes
solucionados = (Nimero
de incidentes
solucionados al
mes/Numero total de
incidentes por mes)*100

Instalacion de
actualizaciones y
nuevas versiones

Actualizaciones
y nuevas
versiones
instaladas

Porcentaje de
actualizaciones y nuevas
versiones instaladas =
(Numero de
Actualizaciones y nuevas
versiones
instaladas/Numero total
de Actualizaciones y
nuevas versiones
recibidas)*100

GERENTE/JEFE
GESTION
FINANCIERA/JEFE
DIVISION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Contratar la compra de 5000
Licencias de OpenSmartflex

Instalacion de nuevas
licencias en
OpenSmartflex

106.000
usuarios
licenciados para
la vigencia

Porcentaje de usuarios

licenciados = (Niumero

de Licencias/Numero
total de usuarios
facturables)*100

GERENTE/JEFE
GESTION
FINANCIERA/JEFE
DIVISION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Contratar el servicio de soporte
y actualizacion de versiones
para el Software SYSMAN
usado por Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad,
Almacén, Némina y
Contratacién

Atencion de solicitudes
realizadas por cada
division

Solicitudes
atendidas

Porcentaje de solicitudes
atendidas = (Numero de
Solicitudes atendidas al
mes/Numero total de
Solicitudes por mes)*100

Solucién de incidentes
presentados en cada
division

Incidentes
solucionados

Porcentaje de incidentes
solucionados = (NUmero
de incidentes
solucionados al
mes/Numero total de
incidentes por mes)*100

Instalacion de
actualizaciones
nuevas versiones

Actualizaciones
y nuevas
versiones
instaladas

Porcentaje de
actualizaciones y nuevas
versiones instaladas =
(Numero de
Actualizaciones y nuevas
versiones
instaladas/Numero total
de Actualizaciones y
nuevas versiones
recibidas)*100

GERENTE/JEFE
GESTION
FINANCIERA/JEFE
DIVISION DE SISTEMAS
DE INFORMACION




PROCESO GESTION DE PLANEACION ESTRATEGICA FO-GP-02

VERSION: 0! 023

Aempuear
o PLAN DE ACCION POR PROCESOS

PAGINA: 1 DE 12

OBJETIVO PROYECTOS TIEMPO DE EJECUCION ESTADO DE AVANCE PORCENTAJ
ESTRATEGIA PROYECTOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLES E DE )JBSERVACIONE|
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS
I'TRIM I TRIM 1l TRIM IV TRIM PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO AVANCE
Porcentaje de visitas
presenciales=(visitas
Programacion de visitas Visitas X X presenciales
presenciales programadas programadas)/(visitas
presenciales
ejecutadas)*100
Porcentaje de solicitudes
Atencion de solicitudes Solicitudes atendidas = (Numero de
realizadas por cada y X X Solicitudes atendidas al
o atendidas )
division mes/Numero total de
Solicitudes por mes)*100
Porcentaje de personal
I capacitado = (NUmero de
Capacitacion al personal Personal
N " X X personas
que lo requiera. capacitado " "
capacitadas/Numero GERENTE/JEFE
CONTRATAR EL SERVICIO total de personas)*100 A
DE SOPORTE Y GESTION
ADMINISTRATIVA
ACTUALIZACION DE
. L YFINANCIERA/SECRETA
VERSIONES PARA EL Porcentaje de incidentes
. e RIO GENERAL/JEFE
SOFWARE DE GESTION " s solucionados = (Ntimero -
DOCUMENTAL (ORFEQ) [SOlucion de incidentes) jiqenieq de incidentes DIVISION DE SISTEMAS
presentados en cada N X X . DE INFORMACION
A solucionados solucionados al
division -
mes/Numero total de
incidentes por mes)*100
Porcentaje de
actualizaciones y nuevas
versiones instaladas =
" Actualizaciones (Numero de
Instalacion de A
o y nuevas Actualizaciones y nuevas
actualizaciones y . X X .
uevas versiones versiones ‘ versiones
instaladas instaladas/Nimero total
de Actualizaciones y
nuevas versiones
recibidas)*100
Contratar el Suministro e
efy Instalacion de un sistema de
CEMERR o o cemiis)]| ehEEEsmENTRER, Red regulada, Porcentaje de GERENTELEFE
comunicacion, |5 ) iiomade  |reguladalynolregulada parallas no regulada y ejecucion=(Numero de GESTION
calidad y velocidad gulada y no reg P de X d FINANCIERA/JEFE
i cableado tres sedes de la Empresa de . puntos cableados/Puntos A
de red interna de o o comunicaciones " DIVISION DE SISTEMAS
dat estructurado Servicios Publicos de renovada totales a cablear)*100 DE INFORMACION
B Valledupar - EMDUPAR S.A.
E.S.P.
Contratar el Suministro
e Instalacion de un
sistema de cableado
astrictiradn rad
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regulada y no regulada

para las tres sedes de la
Empresa de Servicios

Publicos de Valledupar -
EMDUPAR S.A. E.S.P.
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Garantizar la

CONTRATAR LA

CONTRATAR LA
RENOVACION DE LAS

seguridad de cada RENOVACION DE LAS LICENCIAS DE Porcentaje de GERENTE/JEFE
4 - LICENCIAS DE ANTIVIRUS | ANTIVIRUS PARA LOS roen’ale .
equipo de computo, Adaquirir la . ; renovacion=(Numero de GESTION
’ - PARA LOS EQUIPOS DE EQUIPOS DE Licencias on={"
evitando la renovacion del X licencias FINANCIERA/JEFE
. ' : -~ | COMPUTO DE LAEMPRESA | COMPUTO DE LA Renovadas > .
infeccion de virus y | programa Antivirus b renovadas/Numero total | DIVISION DE SISTEMAS
| DE SERVICIOS PUBLICOS DE EMPRESA DE de liconcias) 100 DE INFORMACION
ataques al sistema VALLEDUPAR EMDUPAR S A. | SERVICIOS PUBLICOS
OESISULCE E.S.P. DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. ES.P.
CONTRATAR LA
CONTRATAR LA F',"SZLSET"Z'\%":\‘T,\A&Q';‘H\; GERENTE/JEFE
IMPLEMENTACION Y PUESTA DE UN SISTEMA GESTION
. Adquirirun | EN MARCHA DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVA Y
la calidad
A:i‘::::‘i::: o :Ia sistema integrado | INTEGRADO PARA LA é"ég?gﬁgg;é;élkﬁ Porcentaje de modulos | FINANCIERA/JEFE DE
y informacién para las Gestiones GESTION COMERCIAL, TECNICA ’ Sistema migrados=(Numero de GESTION
= Técnica, TECNICA, ADMINISTRATIVA, | 0\ le i a funcomando X X X X médulos COMERCIAL/JEFE DE
oy Comercial, FINANCIERA, TALENTO FINANCERA. migrados/Ntmero total | GESTION TECNICA/JEFE
atvay | administrati HUMANO Y DE NOMINA, EN | o Z R o de modulos)*100 DE GESTION
financlera Financiera MODALIDAD DE SOFTWARE DE NOMINA. EN HUMANA/JEFE DIVISION
COMO SERVICIO EN LA MODALIDAD DE DE SISTEMAS DE
NUBE INFORMACION

SOFTWARE COMO
SERVICIO EN LA NUBE




