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OBJETIVO

TIEMPO DE EJECUCION

ESTADO DE AVANCE

PORCENTAJE DE

ESTRATEGICO PROGRAMA ESTRATEGIA PROYECTO ACTIVIDADES T INDICADOR RESPONSABLES AVANCE OBSERVACIONES
PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO
ITRIM NTRIM
No. De U daty
Actualizacion del catastro de usuarios de la 100 x M ai’m;mz‘;j::zzl;:: Jefe Division de
empresa Facturacién
usuarios
Optimizacién del Proceso de
Facturacion de suscriptores
Incrementar el numero de usuarios de la asoo| . . « | No. be suscriptores nuevos Jefe Division de
empresa Facturacién
GESTION
Jefe de Gestié
EFECTIVA Y realizar brigadas G ‘ P Numero de brigadas efe de Ges! |‘°"
EFICIENTE DE ealizar brigacas de normalizacion ce 70| x X X X | desarrolladas/N° de brigadas comercia
cartera en los distintos barrios de la cuidad Jefe Divisién Control
CARTERA programadas
Comercial
MAXIMIZAR
N d i
IEGHESES Suscripcion de Nuevos Acuerdos de Pago a umero de usuiarios que se Jefe de Gestion
‘encuentren en mora con
AT usuarios que se encuentren en mora, 12000 % x | x X comercial
" acuerdos de pago/Total de °
seguimientos a los acuerdos de pagos Jefe Seccién Cartera
usuarios en mora
GESTION COMERCIAL
EFICAZ Y EFICIENTE
Implementacién  de  Programa  de| ao00| x| x « | No- De usuarios Normalizados /| Jefe de Gestion
Normalizacién de usuarios Total de Usuarios comercial
N de Medid
Disminucion de Indice de Agua | Implementacién de Programa de Micro y 3000 x . . . Ins!al“ﬁ';:;%;ﬂ Ze'u:::rios Jefe Division Control de
No Contabilizada Macro Med e Pérdidas
sin medicién
N° de PQR respondidas a
Implementar estrategi timizar | Jefe de Division d
Respuestas de PQR eficiente [ oo oo atCBIas para optimizaria 100%|X X X X satisfaccion/Numero de par | ¢ 48 DVision de
respuesta de los PQR PQR
interpuestas
GESTION Atencion eficiente
ENFOCADAAL | y oportunaal
USUARIO usuario ) W -
Medicion de satisfaccion del Aplicacién de encuestas de satisfaccion en 1000| X X X X Numero de encuestas Jefe de Divisién de
usuario. sala, brigadas, puntos de atencion externos aplicadas/Total de usuarios Atencion al usuario
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