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OBJETIVO ESTRATEGICO

GESTION COMERCIAL

cCirAT v ECImiERTE

ESTRATEGIA

MAXIMIZAR INGRESOS

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

GESTION EFECTIVA Y
EFICIENTE DE CARTERA

PROYECTOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

TIEMPO DE EJECUCION

INDICADOR

ITRM ITRIM I TRIM IV TRIM

RESPONSABLES

ESTADO DE AVANCE

PORCENTAJE DE

OBSERVACIONES
AVANCE

PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO

No. de suscriptores
Actualizacion del Catastro de actualizadosftotal
Usuarios de EMDUPAR S.A 100% X x X X suscriptores
EMDUPAR S.A
E.S.P.
Incrementar el numero de No. Revisiones
OTQ&ZCSI?:):EL revisiones previas efectuadas 20% M M M M wi‘ga;z've;:ﬁ:::s' GESTION COMERCIAL
enla critica . DIVISION FACTURACION|
FACTURACION DE previas
SUSCRIPTORES rogramadas COLABORADOR
prog EMPRESARIAL
Disminir el porcentaje de No Usuarios
suscriptores facturados por 0% M M « M facturados por
promedio promedio/Total de
usuarios facturados
Optimizacién del proceso de
vinculacion de nuevos 5000 X X X X No. Nuevos
Suscriptores
) DIVISION CONTROL
ormaiacion . canera. e Brigradas COMERCIAL
Uietinton sactores de a cidad 50 X X X X |ejecutadas/Brigadas| SECCION CARTERA
Programadas COLABORADOR
EMPRESARIAL
de GESTION COMERCIAL
" . M ) =
de cobro coactivo 70% X X X % Cumplimiento GESTION JURIDICA
DISMINUCIONDE | Aimento de la eficacia del 9% Aumento del | CONTROL COMERCIAL
CARTERA 10% X X X X X
recaudo recaudo SECCION DE CARTERA
e o e e o e cecaancaenn
i 45000 X X X X i COLABORADOR
P EMPRESARIAL
programadas
Depuracién de la cartera Valor Cartera COMITE GESTION
(prescripcion, predios| COMERCIAL
X
inexistentes,  senvicios  no 20% x x x de"”’ggz’;:m' de COLABORADOR
prestados) EMPRESARIAL
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Implementacién del Programa DIVISION CONTROL DE
de Micro y Macromedicién 70% % Cumplimiento PERDIDAS
Y P COLABORADOR
EMPRESARIAL
Incrementar el numero  de Notificaciones
notificaciones de micromedicion 30000 realizadas/Notificaci DIVISION CONTROL DE
PERDIDAS
ones programadas
Plan de reduccon de| SESTION COMERCIAL
Documentar el Plan  de| perdidas DIVISION DE PERDIDAS
Reduccion  de  Pérdidas 100% comerciales COMERCIALES
Comerciales robado COLABORADOR
a EMPRESARIAL
’\cﬂ'e:i;io" del Labotario u‘de DIVISION CONTROL DE
el.b ores  para i eject :’ 0% Porcentaje de PERDIDAS
ey, meddores €¢ Medidores COLABORADOR
agua p EMPRESARIAL
Actualizacion ~ Contrato  de . DIVISION CONTROL DE
Condiciones Uniformes 100% % Cumplimiento PERDIDAS
. No. De reuniones de| GESTION COMERCIAL
Socialzacion  CCU a._ lres 60% socializacion SECCION
i COMUNICACIONES
Aplcacion andlisis  de No encuestas
ocieme db satefacdon 2500 realizadas/No | DIVISION ATENCION A
- encuestas USUARIOS
programadas
de Recursos de|
Reposicion y en subsidio de No. Recursos
Apelacion a SSPD de junio de 100% enviados/Total DIVISION PQR
2017 a la fecha Recursos en mora
. No. casos
Cierre de PQR's en rezago
dosdo 2014 100% cerrados/Total DIVISION PQR
casos en mora
Cargue de formularios en mora. No. Formularios
alsul 100% realizados/Total | GESTION COMERCIAL

formularios en mora
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OBSERVACIONES

PORCENTAJE DE
AVANCE

GESTION FINANCIERA
EFICIENTE

Revision y Analisis de Plan
Operativo de Inversiones POIR
para priorizacion de proyectos

que impacten en la mejora de 100% x
los procesos misionales de la
PROGRAMACION | °Midad
DISENAR EL PLAN DE INTEGRADA DE LAS =51 icruracion del Presupuesto \alor de inversion GESTION
INVERSIONES CON BASE EN INVERSIONES Ancal de | basad: ADMINISTRATIVA Y
nual de Inversiones basado en ejecttodo / valor de
EL CRECIMIENTO DE SOPORTADAENLA |, de Gestid FINANCIERA
las proyecciones de Gestion 100% X M inversiones
EMDUPAR S.A. E.S.P. RELACION COSTO- | 4crica Operativa o stadas DIVISION DE
DISENAR Y PLANEAR BENEFICIO presup! PRESUPUESTO
LAS INVERSIONES
Seguimiento de la ejecucion de
las actividades de inversiones
programadas dentro del 100% X X X X
presupuesto aprobado
Anélisis revision -
o > GESTION
APORTE EFICIENTE A LA PRSL;&EQiggJ . s"’g"a'“amb"l segan p"""d:“ ADMINISTRATIVA Y
DEUDA e las obligaciones 'y de 100% X X X X % Cumplomiento FINANCIERA
PAGOS acuerdo con el flujo de efectivo A
DIVISION
CONTABILIDAD
EVALUACION GESTION
e NIVELES DE deadoree froniorae 100% X X X X 9% Cumplomiento FINANCIERA
ENDEUDAMIENTO DIVISION
CONTABILIDAD
Gestionar ante Ia Secretarfa de| Recaudo de cartera
Hacienda del Municipio el pago U subsidic | Total
de las facturas de los subsidios 70% X X X X !
facturados a los estratos 1, 2 y de cartera a
OPTIMIZAR 3 g recaudar
INVERSIONES - COSTOS
- Andlisis de gastos que no 9% Reduccion de 5
GARANTIZAR EL PAGO | > 60% X X x x GESTION
ASEGURAR FUENTES DE OPORTUNO DE LA | inciden en la operacion gastos AOMINISTRATIVA Y
FINANCIACION DEUDA FINANCIERA
Vrpagado por | ¢\ 5N TESORERIA
senvicios pablicos
Definir programa  de presente vigencia
racionalizacion de los servicios| 100% M M acumulados / Vr

publicos a fin de que su costo
sea el efectivamente necesario

pagado por

servicios piiblicos

anterior vigencia
acumulados
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TIEMPO DE EJECUCION ESTADO DE AVANCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA BRONECTOS BRONECTOS ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLES

ESTRATEGICOS ESPECIFICOS
ITRIM IITRIM I TRIM IV TRIM PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO

OBSERVACIONES

PORCENTAJE DE
AVANCE

Reposicion de redes de
RENOVACION DE REDES acueducto en los sectores 17,77 KMs X X X X % Cumplimiento
123567
PLAN DE Actualizar el Plan de
MANTENIMIENTO DE | Operaciones y Mntenimiento de 100% X X X % Cumplimiento
REDES DE ACUEDUCTO | las redes de acueducto
COMPENSACION Intervencion para adecuacion
CONTINUIDAD DEL |y pRAULICA DEL tangue La Popa 100% X x X | % Cumplimiento
SERVICIO i
p GESTION TECNICO
6 % Avance de OPERATIVA
Actualizacién Plan de 100% X X X actualizacion del
Emergencia y Contingencia
Plan
CONTROL PREVIADE | Realizar Estudios tecricos de
TURBIEDAD EN LA PTAP | vunerabilidad alternativa que
garantice el suministro del agua 100% M M « M %6 Cumplimiento
potable en Valledupar aparte
de lo exsistente, fuentes de
alternas.
COBERTURA DEL SERVICIO gg’;‘:giﬁf&%ﬁg&m E E - E E - E
OPTIMIZAR SERVICIO
ACUEDUCTO
Optimizacién de filtros 100% x X X X % C
Control de los  productos Volumen de agua
quimicos  utiizados  en el 100% x x X X | tratadaivolumen de DIVISION DE
; PRODUCCION
proceso de potabilizacion agua potabilizada
OPTIMIZACION DEL | Implementacion de un Sistema|
A so ibmag | TRATAMIENTO DEL |de Gesiion de Caiidad en ISO a0 M « P It DIVISION DE
17025 para el laboratorio de ° P PRODUCCION
Ia norma
ensayo
mantenimiento  preventivo  y
correctivo de los madulos de DIVISION DE
9 X
GESTION TECNICO reaccién - sedimentadores y| 100% X % Cumplimiento PRODUCCION
OPERATIVA EFICAZ Y floculadores (estructura fisica)
FFICIENTF
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Ingreso al software de las

% Avance en la

correctivo de PTAR

redes conectadas al sistema de| 100% actualizacion del DIVISION PMAA
acueduto y alcantarillado catastro
GESTION TECNICO
- % Avance en OPERATIVA
z%cu”c';:r::z'ﬂ"é[ d?;;s ;'Ca:m:e 100% documentacion del DIVISION
P Plan MANTENIMIENTO DE
REDES
io i GESTION TECNICO
referente a gestion ambiental 100% % Cumplimiento OPERATIVA
de  caracterizacion
- GESTION TECNICO
subterraneas del| 100% % Cumplimiento OPERATIVA
Implementacion de actividades| -
tendientes a la extraccion de 100% ?;/Teme m:‘g él: GE?L%SESTCO
lodos y natas en PTAR P
Reposicion de redes de 3163 KM Red:_igererv:;;dasl GESTION TECNICO
alcantarillado " OPERATIVA
programadas
GESTION TECNICO
Actualizar el Plan de OPERATIVA
Operaciones y Mntenimiento de 100% % Cumplimiento DIVISION
las redes de alcantarillado MANTENIMIENTO DE
REDES
GESTION TECNICO
Construccion de redes de Km redes OPERATIVA
alcantarilado oM consiridas DIVISION
MANTENIMIENTO DE
REDES
manterimiento preventivo y 100% % Cumplimiento | GESTION TECNICO

OPERATIVA




FO-GP-02
o
‘| MDUPAR PLAN DE ACCION EMDUPAR S.A E.S.P. 2018 VERSION: 06-25-05-18
3 PAGINA: 1 DE 12

TIEMPO DE EJECUCION ESTADO DE AVANCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA RROYECTOS EROYECTOS ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLES HORCENLAEDE OBSERVACIONES

ESTRATEGICOS ESPECIFICOS AVANCE
ITRM NITRIM [IITRIM IVTRIM PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO

Numero de
solicitudes
atendidas/ total de
solicitudes

Solicitud de pension - X X X X

Numero de visitas a
prepensionados

- X X X X | realizadas/Numero

de prepensionado

TRAMITE DE PENSIONES existentes} Gestion Humana
Numero de
notificacion

realizadas/total de
solicitudes

Sensibilizacion a
prepensionados

Seguimiento a la solicitud - X X X X

Numero de visitas a
jubilados

- X X X X realizadas/Numero

de jubilados

existentes}

Visitas a jubilados y
pensionados

N| de personal con
reinduccion,
induccion/N® de Jefe de seccion de
personal Bienestar social.
DESARROLLAR UNA CULTURA ORIENTADA AL programado (total)
LOGRO DE RESULTADOS *100

Induccion y reinduccion - X X X

% de avance en la

" reestructuracion en .
Personal en consideracion a las| - X X X Jefe Gestion Humana

Reorganizacion de la Planta de|

necesidades de la empresa fa planta de
personal

Ne de personal

Disefio y socializacion  de capacitado/N° de
‘ Jefe de seccion de
Programa de  capacitacion y - X personal ) "
i tado(total) Bienestar social.
FORMACION Y CAPACITACION ormacion,. presunufioz ototal)
Evaluacion de la capacitacion y| Evaluacion real Jefe de seccion de
! - obtenida/Evaluacion ) "

de la eficacia Bienestar social

esperada*100

Numero de
Gestion ante el SENA - X programas
aprobados
N| de personal
CERTIFICACION EN COMPETENCIA LABORALES certificado con |  Jefe Gestion Humana

Certificacion el personal competencias
operativo y administrativo en - X laborales/N° de
competencias laborales personal

programado (total)
*100
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Aplicacién del instrumento de
Evaluacion de Desempefio a|
todos los trabajadores de la|
empresa

No de Evaluaciones
de desempefio
ejecutadas/ NO.
Evaluaciones de
Desempefio
Programadas

Jefe Gestion Humana

Actualizacion del Sistema de
gestion en Seguridad y salud en|
el trabajo

N° de accidentes
ocurridos en el
periodo/N° de horas
hombre trabajadas
en el mismo
periodo.

Disminucion Riesgos y peligros

N° de casos nuevos
en el periodo/total
- X de poblacion a
riesgos en un
periodo

Formacion y Capacitacion a|
los miembros del Comité,
Paritario se salud y seguridad
en el trabajo

(Namero de
empleados de la
empresa asistentes
a las capacitaciones
/ Namero de total
empleados
inscriptos de
acuerdo ala
programacion) %,
(Ntmero de horas
asistidas por los
empleados de
la empresa /
Nuamero total de
horas programadas)
para capacitacion)

Hiaiene Industrial

Disminucion de Ausentismo y
permisos de trabajo.

namero de dias de
licencia y el nimero
de cotizantes. Se
obtiene un nmero
que expresa el
nimero de dias
promedio icencia en
un afio por cotizante

Programa de Promocion |
prevencion en salud

Numero de
actividades
ejecutadas * 100/
Numero total de
actividades
programadas.

Programa de vigilancia
epidemiologica

Numero de
actividades
ejecutadas * 100/
Namero total de
actividades
programadas.

Semana de Salud Ocupacional.

Numero de
actividades
ejecutadas * 100/
Namero total de
actividades
programadas.

Jefe de seccion de
seguridad y salud en el
trabajo
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Programa de Estilo de vidal
saludable.

: (NGmero de
empleados de la
empresa asistentes
a las capacitaciones
/ Namero de total
empleados
inscriptos de
acuerdo a la
programacion) %,
(Ntmero de horas
asistidas por los
empleados de
la empresa /
Numero total de
horas programadas
para capacitacion)

Medicion de clima

Nivel de clima
laboral

Actividades ludicas y|
recreativas

Numero de
actividades
ejecutadas * 100/
Numero total de
actividades
programadas.

Orientacion psicologica

: (NGmero de
empleados de la
empresa asistentes

- X X X X orientacion /
Numero de total
empleados
orientacion )

Formacion y capacitacion climal
organizacional

: (NGmero de
empleados de la
empresa asistentes
alas capacitaciones
/ Nimero de total
empleados

- X a la programacion)
%, (NGmero de
horas asistidas por
los empleados de la
‘empresa / N(imero
total de horas
programadas
para capacitacion).

Celebracion y conmemoracion|
de fechas especiales

Numero de
actividades
ejecutadas * 100/
Namero total de
actividades
programadas.

Integracion empleados

Numero de
actividades
ejecutadas * 100/
Namero total de
actividades
programadas.

Jefe de seccion de
Bienestar social.
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PORCENTAJE DE

e OBSERVACIONES

FINALIZADO

Revision y Actualizacion de las
matrices de riesgos de 100%
EMDUPAR S.A. E.S.P. o d
GESTION INTEGRAL DE Realize_r una gestion por procesos efect_i\_/a, integral & | seqiimiento y control de la . remsa:g’;ﬁﬁ:ﬁe Control Interno de Gestion
RIESGOS innovadora para generar competitividad gestion integral de riesgos 100% Pr0cesos Gestion de Planeacion
I 6n de I 6
Valorizacion de la Gestion 100%
Integral de Riesgos
Migracion del SGC de |la|
entidad a la norma 1SO
9001:2015 100%
EXCELENCIA Asegurar el seguimiento, medicion y Control dela | 'MmPlementacion ‘::e(‘) P'a"ssd‘” 100 Modelos Gerencia estratégica
EMPRESARIAL Institucion Accién Programa COMPAS © Implementados | Gestion de Planeacién
\mplementacion del Modelo
Integral e Planeacion ) 100%
Gestion
MEJORA CONTINUA,
GESTION COMPETITIVIDAD, Actualizacion de Sistemas de)
INNOVACION Y Informacién Integrada a la| 30% )
TECNOLOGIA Estructuracion del Plan de Gestion de T de [ Gestion por Procesos No. De Sistemas de|  Gerencia estratégica
- Informacion Gestion de Planeacion
. 6 i actualizados Division de Sistemas
INTEGRACION DE Implementacién de un Sistemal 100%
SISTEMAS Y de Informacién Geografico
TECNOLOGIAS DE LA - "
INFORMACION Reparacion y Actualizacion del|
Sistema de Telemetria y 30% A
. . Toomedida % Avance en la Gerencia estratégica
e;mpresarial 6nde | Gestion de 0
Actualizacion tecnologica  de " los sistemas Division de Sistemas
mecarismos de consulta y pago 30%
e i D tacio % Avance G traté
@D RS c S reacion y  Documentacion 0% documentacién del erencia estratégica
proceso gestion ambiental rotos0 Gestion de Planeacion
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Consoldar e contexto legal NO procesos
Disefiar Acciones proactivas derivados de los cambios n;"::"wz'wee:;":n ‘oa eeg:mi 100% actualizados en | Gestion de Planeacion
normativos o mcesug 9 materia legal/ No Gestion Juridica
porp procesos SGC Lideres de proceso
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TIEMPO DE EJECUCION ESTADO DE AVANCE

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA PROVECTOS PROYECTOS ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLES PORCENTAJE DE OBSERVACIONES

ESTRATEGICOS ESPECIFICOS AVANCE
ITRIM IITRIM [IITRIM IVTRIM PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO

Namero de
actividades
Apoyar y acompafiar a la acompafiadas por la
poyary P pafacias p Seccion de
gerencia en las relaciones X X X X |seccion / Namero de
- Comunicaciones
plblicas. actividades
realizadas por el
gerente
Participacion en eventos Ndmero de
Fortalecer laimagen interinstituciomales de ‘ i brigadas,
corporativa de la empresa, | orden deportivo,cultural [ APoyar a la administracion actividades,
y social municipal en las actividades '

reparaciones
institucionales (Valledupar p y
mantenimientos

avanza), y acompariar a la alta Seccion de
). y acomp: x X X x | acompafidas por la '
gerencia en el logro de las h Comunicaciones .
estrategias lan para que seccion / Numero de
Emupar siga avateando en su actividades
o a"de r?) oy COMPONENTE realizadas por los
pa de proys COMUNICACION diferentes
AL: SEGUR dependencias
FORTALECIEND
Promover la creacion de una | O LA IMAGEN
red de cooperantes con INSTITUCIONAL
EN UN 80% NP de numero
nuestros usuarios, para cazar . Seccion de
N X X X X infractores y
infractores o defraudadores de Comunicaciones .
. g detectados:
Acompafiamientoal |05 Servicios de acueducto y
desarollo delas | alcantarillado,
diferentes actividades de
Acompafiamiento a los os p:oc(est;s dzge:‘encla Acompariar el despliggue de
procesos misionales estrategica, Gestion |, jiicas institucionales,
tecnico operativa, | ytormes de gestion, Numero de
Gestion Comercial, Y comnicacion emitidas por la pieihng
gestion delTalento | yercncia, brigadas tecnicas y Seccion de
Pimanct § eenct X X X X programadas/ ;
comerciales, comunicacion a e Comunicaciones

los usuarios sobre el servicio,
capacitaciones, charlas y
eventos de bienestar social,
salud y seguridad en el trabajo.

activiades realizadas

Actividad ~ 1: Retomar  el|
Convenio Interadministrativo de
Cooperacién con la Secretaria
de Educacion Municipal, el cual
tiene como objeto:  Aunar|
esfuerzos entre EL MUNICIPIO
DE VALLEDUPAR y LA
EMPRESA, para el desarrollo, X X X X
ejecucion e implementacion de
las actividades de Servicio
Social por parte de los
estudiantes  de  Educacion|
Basica Secundaria y Medial
Vocacional, del municipio de
Valledupar.

Percepcion de los
rectores.

CONSOLIDAR EL
LIDERAZGO, IMAGEN Y
COMPROMISO
EMPRESARIAL




EMDUPAR....
=

PLAN DE ACCION EMDUPAR S.AE.S.P. 2018

FO-GP-02

VERSION: 06-25-05-18

PAGINA: 1 DE 12

Actividad 2. Informar, a través
de la Secretaria de Educacion|

Actividad 3. Concertar con los
rectores de las Instituciones

Actividad 4. Concertar con los|
presidentes de las Juntas de
Accién Comunal , por comunas,
una mesa de trabajo para
cronograma  de|

Actividad 5. Concertar con los|
gerentes de las empresas,
centros comerciales Y|
entidades una mesa de trabajo
para trazar un cronograma de
actividades.

Actividad 6. Disefiar e imprimir|
folletos y cartilas  con|
educativos

disponer  de  material|
didactico, ayudas tecnolégicas|
y equipo de perifoneo.

Actividad 7. Invitacién  a
estudiantes y otros a la planta
de tratamiento de agua potable
PTAP. Asi mismo, acompafiar

COMPONENTE
DE EDUCACION:
ALCANZAR LAS
METAS EN SUS
TRES
COMPONENTES

al :
INSTITUCIONES

EDUCATIVAS,
ENTIDADES Y
EMPRESAS, Y
LAS
COMUNIDADES
ORGANIZADAS
JEN UN 70%

Numero de
participantes

de participantes
capacitadores.

Numero de charlas

o de charlas
realizadas.

Numero de charlas

o de charlas
realizadas.

Jefe Seccion de
‘Comunicaciones y
Secreatria de Educacion
Mpal.

Numero de charlas

o de charlas
realizadas.

Seccion de
Comunicaciones

Numero de cartillas
impresas en
bodega/ numero de
cartillas, elementos
didacticos y ayudas
tecnologicas
adquiridas.

Seccion de
Comunicaciones

Numero de
visitantes
(estudiantes y
personas )

Jefe Seccion de
Comunicaciones y
Secretaria de Educacion
Mpal.
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Entregar informacion a los
medios de comunicacion.

Emitir, deacuerdo a la

Desarrollar ~ actividades ~ de|
acercamiento con el gremio de
, los medios y la

Implementar el plan de medios
con el fin de dar a conocer a
través de lo diferentes medios
de comunicacién el objeto
social de la empresa.

Administrar ~y  mantener
actualizada lainformacion en Ia|
pégina web y redes sociales

MANTENER UNA
RELACION
CONSTANTE Y
FLUIDA CON
LOS MEDIOS
DE
COMUNICACION|
Y sus
TRABAJADORE
S EN UN 70%.
CREACION,
REALIZACION Y
PLANIFICACION
DEL PLAN DE
MEDIOS

Numero de

solicitudes/numero Jefe Sgcclé_n de
de boletines Comunicaciones

Numero de P "
boletines/numero de | J£1€ Seccion de
A Comunicaciones

publicaciones.
Percepcion del Jefe Seccion de
gremio y los medios Comunicaciones
X Percepcion de la Equiipo Seccion de

comunidad Comunicaciones

Percepcion de la
comunidad
cibernauta

Equipo Seccién de
Comunicaciones




