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OBJETIVO
ESTRATEGICO

GESTION
COMERCIAL
EFICAZY EFICIENTE

ESTRATEGIA

MAXIMIZAR
INGRESOS

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

GESTION EFECTIVA Y
EFICIENTE DE
CARTERA

TIEMPO DE EJECUCION

ESTADO DE AVANCE

BRONECIOS ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLES PORCENTAJEDE  opseRyACIONES
ESPECIFICOS ITRIM IITRIM Il TRIM IV TRIM PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO AVANCE
No. de suscriptores
Actualizacion del Catastro de Usuarios actualizados/total
de EMDUPAR S.A.E.S.P 100% 8% 53% 80% 100% suscriptores EMDUPAR 0% 100% X 100%
SAES.P.
OPTIMIZACION DEL |incrementar el numero de revisiones No. Revislones Previas | GESTION COMERCIAL
PROCESO DE previas efectuadas en la critica 20% 23% 31% 48% 60% Re‘v iefones previas DIVISION 40% 60% 60%
FACTURACION DE programadas FACTURACION
SUSCRIPTORES COLABORADOR
Disminuir el porcentaje de suscriptores. No Usuarios facturados EMPRESARIAL
facturados por promedio 10% 42% 43% 41% 39% por promedio/Total de 61% 39% 61%
usuarios facturados
Oplimizacién del proceso de 5000 100% 100% | 100% | 100% | No.Nuevos Suscriptores 0% 100% X 100%
vinculacién de nuevos suscriptores
. DIVISION CONTROL
Rona s s et s
ciudad 50 36% 140% 260% 350% ejecutadas/Brigadas SECCION CARTERA 0% 350% X 100%
Programadas COLABORADOR
EMPRESARIAL
Implementacion  de  programas  de| )
GESTION COMERCIAL
9 9 9 9 \ =
cobro coactivo 70% 0% 0% 30% 100% % Cumplimiento GESTION JURIDICA 0% 100% X 100%
DISMINUCION DE CONTROL COMERCIAL
n 5 o n R ” 9
CARTERA Aumento de la eficacia del recaudo 10% 8% 15% 20% 22% 2018 SECCION DE CARTERA 0% 100% X 100%
Incrementar el numero  de N:":ﬁi‘::g:;ﬂz"es SECCION CARTERA
suspensiones a usuarios morosos 45000 20% 21% 37% 39% SJUS ensiones COLABORADOR 61% 39% 61%
P EMPRESARIAL
programadas
Depuracion de la cartera (prescripcion, COMITE GESTION
! Valor Cartera COMERCIAL
9 9 g 9 9 4 9
p::gg(sjcs;nex\slentes, servicios  noj 20% 2% 3% 3% 3% depurada/Total de Cartera COLABORADOR 97% 3% 3%
p EMPRESARIAL
Implementacién del Programa de Micro I et PF
'y Macromedicion 70% 20% 35% 50% 70% % Cumplimiento COLABORADOR 0% 70% X 100%
EMPRESARIAL
Incrementar el numero de| Notificaciones “
notificaciones de micromedicion 30000 1.750 2.380 3.860 4.500 realizadas/Notificaciones DNS‘%E;&S;EOL DE 0% 100% X 100%
DISMINUCION DEL programadas
INDICE DE AGUA NO -
CONTABILIZADA ) GEST!ON COMERCIAL
Documentar el Plan de Reduccion del Plan de reduccén de DIVISION DE PERDIDAS
Pérdidas Comerciales 100% 0% 0% 0% 100% perdidas comerciales COMERCIALES 0% 100% X 100%
aprobado COLABORADOR
EMPRESARIAL
Creacion del Labotario de Medidores| DIVISION CONTROL DE
para  ejecutar  calibraciones  a| o o N N PERDIDAS N N N
medidores de agua potable 80% 0% 0% 35% 45% Porcentaje de Medidores COLABORADOR 25% 75% 75%
EMPRESARIAL
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

ATENCION A
USUARIOS

TIEMPO DE EJECUCION

ESTADO DE AVANCE

BRONECIOS ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLES PORCENTAJEDE  opseRyACIONES
ESPECIFICOS ITRIM [ITRIM [l TRIM IV TRIM PENDIENTE EJECUCION FINALIZADO AVANCE
Actualizacion Contrato de Condiciones| 100% 0% 100% 100% 100% 9% Cumplimiento DIVISION CONTROL DE 0% 100% X 100%
Uniformes PERDIDAS
GESTION COMERCIAL
ATENCION EF'C(';NTE Socializacion CCU a lidres comunales | 60% o% 0% 100% 60% SD’!L‘[I’:CTE:"E"’:;S[;; SECCION 0% 60% X 100%
AL USUARI d COMUNICACIONES
. " P No encuestas - -
Aplicacion y andlisis de encuestas de| g, 500 870 1400 2600 | realizadas/No encuestas | O'V'SION ATENCION A 0% 100% X 100%
satisfaccion a Usuarios USUARIOS
programadas
Envio de Recursos de Reposicién y en
bsidio de Apelacion a SSPD  de No. Recursos )
.Su 100% 100% 100% 100% 100% enviados/Total Recursos DIVISION PQR 0% 100% X 100%
junio de 2017 a la fecha
en mora
CARGUE OPORTUNO
DE INFORMACION AL .
o Cierre de POR's en rezago desde| oo | oo | oo | | dags | No-casos cerradosrTotl DIVISION POR 0% 100% « 100%
2014 casos en mora
Cargue de formularios en mora al SUI No. Formularios
100% 88% 89% 95% 97% realizados/Total GESTION COMERCIAL 3% 97% 97%
formularios en mora




