PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS
EMDUPAR S.A. E.S.P. 2021

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar




PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO PA-GT-05

) Versién: 05-20-01-2021
. PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS LABORALES

\.liM..Q.,LJEAR;;.;;..

Pagina 2 de 24

TABLA DE CONTENIDO

1. U 1Y 1 T0%=To3 (o ] o T 4

2. Objetivos del Plan de Bienestar Laboral e Incentivos de Emdupar S.A. E.S.P. ....... 4

P R © 1 o111 ()Y o =T =T = | P 4
2. 2. ODbjetivos ESPECIICOS: ... uiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
3 o (o= 1 o [o TP PP P PP PPPPPPPPRPPPPN 5
4. RESPONSADIE ... . 5
5. DEINICIONES ... 5
6. POIItICAS A& BIENESIAN..........uiiiiiiiiiiiii e 7
7. CODBITUIE ...ttt 8
8. Formulacion del Programa de Bienestar SOCial...............couviiiiiieeeriiiiiiiicie e, 8
9. Metodologia del Plan..........cooo i 8
9.1. Disefio, Tabulacién y Analisis de |a ENCUESEA. .........cccoeiieieiiiiiiiiiiiie e, 9
10.  Areas de iNTEIVENCION. = ..o 12
10.1 Area de Proteccion y ServiCios SOCIAIES ..........ccvieeiieieeeeeeee e e 13
10.1.1. Programa de Seguridad Social Integral.............cooooiiiiiiioin 13
10.1.2. Programa de Recreacion Y DEPOIMES ..........uuiiiieiiiiiiiiiiiieeaa e 14
11.  Programa de EAUCACION ... 14
11.2. AUXIIIO EQUCALIVO ... 15
11.2. Programas De Educacion Formal ............cccccceeeennnes iError! Marcador no definido.

11.3. Apoyo a hijos y/o hijastros, conyuge o compafiera (0) permanente de empleados
publicos e hijos de pensionados, para adelantar estudios de pregrado en universidades

(o70] 1 o0] 01V/= o 1o J PR iError! Marcador no definido.
12.  Incentivos PecuniarioS Yy NO PECUNIAIIOS.........ccooeieieeeeeeeeeeeeeee e 16
12.1. INCeNtivOS NO PECUNIANOS ... .u.iiiiiii ettt ara s 16
12.2. INCENLIVOS PECUNIANIOS ... .ciiiiiceeiies et e e e e e et e e e e et e eeeara s 16
13.  Programa de deporte, recreacion y CURUIa..........coooveeieeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 16
TRt B BT 0T ] £ (T S PSP TOPP PR UPPPPT 16
ELABORO: REVISO: APROBO:

RAFAEL EFREN BARRIGA JIMENEZ CRISTOVAL MAESTRE AMAYA RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA

Jefe de Gestion Humana Jefe Gestion Integral Gerente



file:///C:/Users/lortega/Desktop/SGC%202020%20PROCESOS/SGC%20-%202020%20PROCESOS%20EMDUPAR%20S.A.%20E.S.P%20ULTIMA%20ACTUALIZACION/2.%20GT-GESTIÓN%20DE%20TALENTO%20HUMANO/PLANES/2019/2019/PA-GT-05%20PLAN%20DE%20ESTÍMULOS%20E%20INCENTIVOS%20EMDUPAR%202019.docx%23_Toc8656000
file:///C:/Users/lortega/Desktop/SGC%202020%20PROCESOS/SGC%20-%202020%20PROCESOS%20EMDUPAR%20S.A.%20E.S.P%20ULTIMA%20ACTUALIZACION/2.%20GT-GESTIÓN%20DE%20TALENTO%20HUMANO/PLANES/2019/2019/PA-GT-05%20PLAN%20DE%20ESTÍMULOS%20E%20INCENTIVOS%20EMDUPAR%202019.docx%23_Toc8656001
file:///C:/Users/lortega/Desktop/SGC%202020%20PROCESOS/SGC%20-%202020%20PROCESOS%20EMDUPAR%20S.A.%20E.S.P%20ULTIMA%20ACTUALIZACION/2.%20GT-GESTIÓN%20DE%20TALENTO%20HUMANO/PLANES/2019/2019/PA-GT-05%20PLAN%20DE%20ESTÍMULOS%20E%20INCENTIVOS%20EMDUPAR%202019.docx%23_Toc8656002
file:///C:/Users/lortega/Desktop/SGC%202020%20PROCESOS/SGC%20-%202020%20PROCESOS%20EMDUPAR%20S.A.%20E.S.P%20ULTIMA%20ACTUALIZACION/2.%20GT-GESTIÓN%20DE%20TALENTO%20HUMANO/PLANES/2019/2019/PA-GT-05%20PLAN%20DE%20ESTÍMULOS%20E%20INCENTIVOS%20EMDUPAR%202019.docx%23_Toc8656002
file:///C:/Users/lortega/Desktop/SGC%202020%20PROCESOS/SGC%20-%202020%20PROCESOS%20EMDUPAR%20S.A.%20E.S.P%20ULTIMA%20ACTUALIZACION/2.%20GT-GESTIÓN%20DE%20TALENTO%20HUMANO/PLANES/2019/2019/PA-GT-05%20PLAN%20DE%20ESTÍMULOS%20E%20INCENTIVOS%20EMDUPAR%202019.docx%23_Toc8656002

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO PA-GT-05

b~ PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS LABORALES

\ EMD U P A R Versién: 05-20-01-2021

=~ Z

Pagina 3 de 24

R (=T Y- Vo o] o 1P 17
13,30 CURUIA e 17
14. Otros Apoyos y Estimulos a Servidores Publicos Empleados Oficiales
CONVENCIONAIES ... 18
14.1. Auxilio para funerales de Familiares ..........ccooooeieoiiioeeeeee 18
14.2. Auxilio para Funerales de Empleados...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiis e 18
14.3. Auxilio de préstamos de calamidad dOMESHICA...........c.uvvviiiiiiiiiiiiiiieeee e 18
14.4. Auxilio Educativo para Trabajadores Oficiales. ......... iError! Marcador no definido.
14.5. Programa con la Caja de Compensacion Familiar ..... iError! Marcador no definido.
15. Programa de Preparacion de los Prepensionados para el retiro del servicio o
desVINCUIACION @SIStIAA. . ...uiurerrerrarirrirrrrrerr s s s s s s s rara s s s s s s s nnnrasasasanes 19
16. Auxilio para montura de [entes.........cooieiiiiii 17
17. Auxilio por nacimiento de hijOS.......c.oiiiii i 17
BIbDlOgrafia. ... 24
ELABORO: REVISO: APROBO:

RAFAEL EFREN BARRIGA JIMENEZ CRISTOVAL MAESTRE AMAYA RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA

Jefe de Gestion Humana Jefe Gestion Integral Gerente




PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO PA-GT-05

) Versién: 05-20-01-2021
PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS LABORALES

NVDU PAR:.c

s &

Pagina 4 de 24

PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2020
1. JUSTIFICACION

Una buena gerencia necesariamente se relaciona con el bienestar de los empleados en
cada entidad, pues son estos el activo mas importante que posee una organizacion y su
gerencia efectiva sera la clave para el éxito; pero tal éxito dependera de la manera como
se implementen las politicas y los procedimientos en el manejo de su equipo de
colaboradores, de tal modo que puedan contribuir al logro de los objetivos y planes
institucionales; ademas propiciard una adecuada cultura, se reafirmaran valores y se
creard un buen clima organizacional.

Como puede verse, una buena gerencia de gestion humana favorece la integracion al
conseguir que todos los miembros de la organizacion participen y trabajen unidos en la
consecucion de un propdsito comun.

De lo anterior surge la importancia del disefio, gestion, implementacién, aplicacién de
metodologias y desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos, para todos los trabajadores
oficiales y funcionarios publicos de EMDUPAR S.A. E.S.P. que las conforman, acorde
con las politicas estatales de administracion del talento humano.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, EMDUPAR S.A. E.S.P.
desarrolla el programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para el afio 2020,
promoviendo el desarrollo personal, laboral y familiar de los trabajadores oficiales y
funcionarios publicos de EMDUPAR S.A. E.S.P., logrando asi una mayor eficiencia,
eficacia en el desempefio de sus funciones, en mejora de su calidad de vida.

2. OBJETIVOS DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS DE
EMDUPAR S.A. E.S.P.

2.1. OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer, mantener y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores oficiales y
funcionarios publicos de EMDUPAR S.A. E.S.P. para contribuir a su bienestar y
motivacion, permitiendo el desempefio institucional con mayor satisfaccion vy
productividad.

2. 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Brindar espacios para el sano desarrollo de actividades fisicas y recreativas que
estimulen un desarrollo arménico cuerpo-mente (estilos saludables de vida).
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o Facilitar y propender por la integracion del talento humano de la Entidad, a través de
actividades deportivas y recreativas que redunden en beneficio del ambiente
organizacional y la calidad de vida laboral.

e Promover equipos de mejoramiento continuo.

o Propiciar la participacion, innovacion, creatividad, sentido de pertenencia y
satisfaccion del talento humano de EMDUPAR S.A.E.S.P.

e Sensibilizar en los jefes de cada equipo el compromiso hacia la calidad de vida
laboral, equidad, respeto, solidaridad, tolerancia y pluralismo.

¢ Fomentar la participacion de los trabajadores oficiales y funcionarios publicos de
EMDUPAR S.A. E.S.P. en el disefio, ejecucion y evaluacion de los programas de
bienestar social.

3. ALCANCE

En este Plan se contemplaran las necesidades de Servicios Sociales, calidad de vida
laboral e incentivos de los trabajadores oficiales y funcionarios publicos de
EMDUPAR S.A. E.S.P.

4. RESPONSABLE

El Control y vigilancia para la aplicacion de este Plan y su correcta ejecucion corresponde
a la oficina de Gestion Talento Humano.

5. DEFINICIONES

CONCEPTO DEFINICION

Factores importantes a tener en cuenta en el mejoramiento de la calidad de vida y la

e satisfaccion personal de los trabajadores y su nacleo familiar.

HWNNRINGISNRINY/OISIl Programa de premiacion al buen rendimiento y excelencia.

Conjunto de percepciones compartidas que los servidores desarrollan en relacién

CLIMA con las caracteristicas de su entidad, tales como las politicas, practicas y
(o]{eV\\[VaNe [O\V:\BI procedimientos, formales e informales, que la distinguen de otras entidades e
influyen en su comportamiento.

(of0]VILlelZaA\VIISNINOM Estudio y aplicacion del conocimiento acerca de como las personas actiian dentro
(OINETN\ VAN [OI\V\BI de una organizacion.

CONFLICTO: Desacuerdo en torno a las metas por alcanzar a los métodos a emplearse.

ADMINISTRACION
DE RECURSOS
HUMANOS :

Estudio y aplicacion del conocimiento acerca de como las personas actian dentro
de una organizacion.

ELABORO: REVISO: APROBO:
RAFAEL EFREN BARRIGA JIMENEZ CRISTOVAL MAESTRE AMAYA RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA
Jefe de Gestion Humana Jefe Gestion Integral Gerente




PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO PA-GT-05

L EMDUPAR....

Servickas Plblicos de Valledupar

Version: 05-20-01-2021

m

L~

PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS LABORALES

Pagina 6 de 24

CONCEPTO

ACTIVIDAD :

AUTOEFICIENCIA :

AUTOEVALUACION :

ESTILOS DE
LIDERAZGO :

INCENTIVOS :

INDUCCION

JERARQUIA DE
NECESIDADES :

EFICACIA :

EVALUACION DE
NECESIDADES :

EFICIENCIA :

ESTRATEGIAS :

NECESIDADES :

NECESIDADES
PRIMARIAS :

DEFINICION

Grupo de tareas que forman parte de los requerimientos de un puesto o de un
proceso.

Creencia de que se cuenta con las capacidades necesarias para realizar una tarea,
responder a las expectativas del rol y cumplir con una situacién dificil sin problemas.

Proceso de pedir a los individuos que identifiquen y comparen sus puntos débiles y
sus puntos fuertes.

Esquema total de las acciones de un lider y como lo perciben sus empleados.

Factores contextuales que se establecen con el fin de motivar a una persona.

Proceso de conocimiento y sensibilizacion del cargo, de las funciones y de la
entidad de que se objetd al servidor publico en el momento de su ingreso como
funcionario de la administracion publica.

Filosofia que sostiene que los diferentes grupos de necesidades tienen un orden de
prioridad especifico entre la mayoria de las personas, de manera que un grupo de
necesidades precede a otro en importancia.

Grado con el que se logra de manera oportuna los resultados esperados, en relacion
con los objetivos y metas.

Diagnéstico de los problemas presentes y de los desafios futuros que pueden
enfrentarse mediante capacitacion y desarrollo.

Relacion entre resultados y uso de recursos de manera independiente, aportando
habilidades complementarias para el logro de un propésito comun con el cual estan
comprometidas, buscando excelencia en el desempefio y una meta con la que se
sientan solidariamente responsable.

Se refiere a tacticas sobre como lograr los objetivos propuestos; por consiguiente se
refleja en planes, programas y proyectos, opcion es o maneras elegidas por la
entidad para utilizar sus recursos y dirigir los esfuerzos hacia el logro de los
objetivos, considerando sus propias fortalezas y debilidades y las oportunidades y
amenazas gue caracterizan su entorno.

Son atributos esenciales que se relacionan con la evolucidn, ya que son situaciones
siempre presentes en el hombre y por estar adheridas a la especie misma se
convierten en universales; no solo son carencias sino también potencialidades
humanas que promueven el desarrollo individual y colectivo y que deberan
relacionarse con practicas sociales, formas de organizacion, modelos politicas y
valores.

Necesidades fisicas basicas.
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CONCEPTO DEFINICION

NECESIDADES

SECUNDARIAS Necesidades sociales y psicolégicas.

Previa declaracion de actividades y acciones a seguir en la consecucion de un
objetivo, es también una estrategia de intervencion cuyas directrices determinan los
PROGRAMA : medios que articulados gerencialmente, apoyan el logro de uno o varios objetivos de
la parte general del plan.

EVALUACION DE Diagndstico de los problemas presentes y de los desafios futuros que pueden
NECESIDADES : enfrentare mediante capacitacion y desarrollo.

Previa declaracion de actividades y acciones a seguir en la consecucion de unos
objetivos, es también una estrategia de intervencion cuyas directrices determinan los
medios que articulados gerencialmente, apoyan el logro de uno o varios objetivos de
la parte general del plan.

PROYECTO :

) Hace referencia al estado efectivo de agrado que una persona experimenta acerca
SATISFACCION : de su realidad laboral, representa también el componente emocional de la
percepcion y tiene componentes cognitivos y conductuales.

Ausencia de condiciones internas representadas en recursos humanos, fisicos y
axioldgicos que limitan o dificultan el éxito de la organizacion, son caracteristicas
DEBILIDADES: internas importantes para la operacion de poco desarrollo o inexistentes y que
limitan o inhiben el éxito general de una organizacién.

DESARROLLO Suma de las experiencias, acciones propias y oportunidades del individuo para
PROFESIONAL lograr sus objetivos profesionales.

6. POLITICAS DE BIENESTAR

Conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos conducentes a generar
espacios y oportunidades que fomenten el desarrollo de la creatividad, la identidad, la
participacion, el sentido de pertenencia y la motivacion de cada uno de los funcionarios,
direccionado a crear un clima organizacional adecuado.

Se debe propender por alianzas con otras instituciones que permitan la posibilidad de
brindar programas de proteccién y servicios sociales de los trabajadores oficiales y
funcionarios publicos de EMDUPAR S.A. E.S.P y sus respectivas familias.

Las actividades de Bienestar Social estan orientadas al desarrollo de actividades
deportivas, culturales y recreativas, que impacten y mejoren la integracion personal y

laboral.
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Las actividades recreativas pueden ser caminatas, excursiones, paseos y otras en las
cuales se pueda incluir el ntcleo familiar.

7. COBERTURA

Beneficiarios y alcance del programa de bienestar social, acorde con lo establecido por
los Decretos 1567 de 1998, 1083 de 2015 y 051 de 2018, quienes se beneficiaran de las
politicas, planes y programas de Bienestar Laboral, serdn todos los trabajadores
oficiales y funcionarios publicos de EMDUPAR S.A. E.S.P y sus respectivas familias.
Dichos programas buscardn de forma permanente, crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los servidores, asi como el
mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia, elevando ademas los niveles de
satisfaccion e identificacion con el servicio en la entidad en la cual laboran.

8. FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

El Programa de Bienestar Social 2020, se elabora de conformidad con la Resoluciéon 0059
del 23 de enero de 2016, Derogada por el Articulo 91 de la Resolucion 192 de 2020, por
la cual se establecen lineamientos del Programa de Bienestar Social € Incentivos para los
Empleados Publicos y Libre Nombramiento y Remocion, donde se establecen los
criterios para desarrollar los programas de Proteccién y servicios sociales (deportivos,
recreativos, vacacionales, artisticos, culturales, de apoyo para educacion formal), y la
calidad de vida laboral dirigidas a los funcionarios y sus familias.

Metodologia del Plan. Teniendo en cuenta las necesidades de Bienestar de los
trabajadores oficiales y funcionarios publicos de EMDUPAR S.A. E.S.P, el equipo de
Gestién Humana programé para la vigencia 2020 una encuesta, sobre los programas de
Bienestar en los cuales desearian participar, con el fin de conocer las expectativas y
prioridades de los colaboradores. (Anexo al final del Plan el modelo de la encuesta) con la
participacion de todos.

9. METODOLOGIA DEL PLAN

Teniendo en cuenta las necesidades de Bienestar de los funcionarios y su grupo familiar,
se establecieron lineas de accion que inciden en el cumplimiento de la misién
institucional, donde es necesario entender que esto se lograrda en la misma manera en
gue generemos condiciones convenientes para el empleado publico, el cual es cambiante
por su naturaleza y por su campo de accion, de la misma manera entregarle herramientas

ELABORO: REVISO: APROBO:
RAFAEL EFREN BARRIGA JIMENEZ CRISTOVAL MAESTRE AMAYA RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA
Jefe de Gestion Humana Jefe Gestion Integral Gerente




PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO PA-GT-05

EMDUPAR...

Pubicos de Velladuger Version: 05-20-01-2021

~ P PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS LABORALES
= Pagina 9 de 24

para enfrentar situaciones del entorno que en cualquier momento pueden incidir en la
Institucion.

Se hace necesario fomentar actividades que incidan en el refuerzo de capacidades
intelectuales, morales, deportivas, culturales, para obtener el fortalecimiento de los
valores morales, éticos y principios en los funcionarios quienes con sus actuaciones y
comportamientos son los que le imprimen una imagen a la Institucion.

9.1. DISENO, TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA.

La encuesta de bienestar fue enviada a todos los trabajadores oficiales y funcionarios
Publicos de EMDUPAR S.A. E.S.P. y cont6 con la participacién de 230 empleados:

Los resultados para el diagndstico del Plan de Bienestar Social y Estimulos 2021 son los
siguientes:

Cuestionario:

Estado civil

133 respuestas

@ Viudo

@ Union libre
Soltero

@ Separado

@ Casado
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¢ Tiene hijos y/o hijastros?

133 respuestas

¢ Cuantos hijos segun el siguiente rango tiene?

i1 EE> BN: BN+ EEs5 EEs
30

® Si
@ No

20
10
0
de 0 a 12 afios de 13 a 25 afios Mayores a 25 afios
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Area

133 respuestas

@ Comercial

@ Humana

@ Financiera

@ Juridica

@ Control interno

@ Tecnica - operativa
@ Disciplinaria

@ Gerencia

12V

Nivel Ocupacional

133 respuestas

@ Directivo

@ Asesor

@ Profesional

® Auxiliar

@ Servicios generales
@® Secretaria

@ Uefe Division

@ Tecnologo

12V

Categorias a evaluar seran flexibilidad laboral, promocién y prevencion en salud,
actividades artisticas y culturales, deportivas, recreativas y vacacionales, educacion
formal y/o profesionalizacién, espacio fisico y relaciones humanas.
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Flexibilidad laboral

Evaluacion sobre flexibilidad laboral, promocion y prevencion en salud, actividades
artisticas y culturales, deportivas, recreativas y vacacionales, educacién formal y/o
profesionalizacion, espacio fisico y relaciones humanas fueron suprimidos debido al
Covid -19

¢Como califica la consideracion de su jefe directo ante posibles
eventualidades?

134 respuestas

100

94 (70,1 %)

75

50

25

43 %) 1(0.7 %) 23 (17.2%)
|

12 (9 %)

1 2 3 4 5

10. AREAS DE INTERVENCION. -
1El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos del afio 2021 esta dirigido a todos los
servidores publicos de la entidad, elaborado a partir de necesidades que afectan el
bienestar del colaborador y el presupuesto asignado, con el fin de fomentar el desempefio
laboral.

El programa se enmarca en dos areas a saber:

AREA DE INTEVENCION SUB- AREAS

Clima, cultura y competitividad

Convivencia institucional

CALIDAD DE VIDA Incentivos pecuniarios y no pecuniarios

Preparacion Prepensionados

Pensionados
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Educacion

Seguridad Social Integral

PROTECCION Y

SERVICIOS SOCIALES ikl

Cultura

Deporte

10.1 AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Se enfoca en fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacion
interinstitucional para varios efectos: Gestionar los procesos de afiliacion y tramites que
suponen el acceso a estos servicios, cuidar de la utilizacion adecuada de los recursos de
los organismos de proteccion social y realizar una permanente evaluacion de la calidad
que éstos ofrecen al servidor publico y su familia.

Asi mismo, Gestion Humana velara por ofrecer a los trabajadores oficiales y a los
funcionarios publicos eventos de interés colectivo que impliquen fortalecer el trabajo de
equipo, que promuevan la creatividad y la sana alegria, mediante actividades ludicas,
artisticas y culturales por medio de talleres, cursos y actividades que promuevan el
desarrollo de destrezas y talentos, segun las preferencias de los servidores de la entidad.

10.1.1. Programa de Seguridad Social Integral

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios de: Entidades
Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de
Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de la entidad. El rol del
area de Gestion Humana a través del profesional de Bienestar Social Laboral de la
entidad sera el de permitir una acertada coordinaciéon y uso de los programas de
promocién y prevencion, que en su campo especifico deben asumir los diferentes
organismos.

Cobertura:

El programa de Bienestar cubre a todos los servidores del Departamento y su grupo
familiar, en temas relacionados con la salud, educacion y recreacion, beneficios que
reciben tanto los servidores como su familia a través de los programas de bienestar y
estimulos que desarrolla el departamento junto a la Caja de Compensaciéon Familiar.
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EMDUPAR S.A. E.S.P. a través del Grupo de Gestion Humana lidera, ejecuta y realiza
seguimiento a las actividades que ayudan a fortalecer la mision de EMDUPAR S.A. E.S.P,
a tener mas sentido de pertenencia y a generar un mayor compromiso por parte de los
servidores de la entidad con el propdsito de propiciar un mejor clima laboral y obtener una
mejor calidad de vida, la cual se refiere a detectar las condiciones de cada colaborador vy
asi implementar planes que contribuyan a enriquecer y potencializar sus habilidades.

Estrategias.

e Comunicacién con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de
Compensacion Familiar al ingreso del personal.

¢ Orientacion sobre los servicios para los servidores, en el momento de su vinculacion a
la entidad.

e Atencion permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre servicios y
traslados.

¢ Coordinacion y entrega de los carnet y documentos de las diferentes prestadoras de
servicios E.P.S., ARL, Fondo Nacional de Ahorro y Caja de Compensacion Familiar.

Actividades Sugeridas:

e Informacion de actividades que se realicen en conjunto con la Caja de Compensacion.

e Asesoria sobre inquietudes de los servicios del Fondo Nacional del Ahorro.

e Coordinaciéon y entrega de los documentos de las diferentes E.P.S, ARL, Fondo
Nacional del Ahorro y Caja de Compensaciéon Familiar y que corresponden a la
afiliacion y certificacion de estado activo del funcionario.

e Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Semana de la salud.

10.1.2. PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES

La recreacién es un area fundamental en el aprendizaje social del trabajador, la cual
genera un espacio de comunicacioén, interaccion y trabajo en equipo, contribuyendo asi al
aseguramiento de los valores institucionales y personales.

Por lo anterior el Grupo de Gestibn Humana, busca el mejoramiento de las relaciones del
trabajador con su medio laboral, familiar y social, a través del desarrollo de diferentes
actividades recreativas, educativas y sociales, para fortalecer el conjunto de valores tales
como el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico, generando
ambientes de convivencia humana e institucional.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades
artisticas, ecologicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular la
sana utilizacién del tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nucleo familiar y asi
mismo que el servidor tenga una variedad de alternativas que respondan a la satisfaccion
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de sus necesidades de integracion, identidad cultural institucional y pertenencia,
alternativas a las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener
ambientes de esparcimiento que le permitan integraste con su grupo familiar y social.

Estrategias

e Ejecutar actividades que fortalezcan los lazos de unién de los servidores y sus
familias.

o Impulsar actividades extra laborales que promuevan el aprovechamiento del tiempo
libre de los servidores, de acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta de
expectativas, se evidencia que los trabajadores tienen como hobbies: leer, hacer
deporte, bailar y participar de actividades culturales.

e Motivar y orientar a los trabajadores a participar en los diferentes equipos deportivos
que ofrece la entidad.

11. PROGRAMAS DE EDUCACION

11.1.Auxilio Educativo: Para los trabajadores con contratos a términos indefinidos que
adelanten cursos en instituciones legalmente reconocidas, la Empresa EMDUPAR
S.A.E.S.P. reconocera un auxilio econémico establecido (valor determinado) en la
convencion colectiva vigente pactada entre empresa y sindicato.

11.2.Auxilios Escolares para los Hijos de Los Trabajadores: La empresa EMDUPAR
S.A.E.S.P. cancelara durante el primer afio de vigencia un valor establecido en la
convencién colectiva de trabajadores por cada hijo que el trabajador acredite como
estudiante asi: (Ver Tabla para estos auxilios en Convencion Colectiva Vigente,
pagina 10)

Prescolar
Primaria
Segundaria
Técnica
Universitaria
Especializaciéon

-0 Q00T
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12. INCENTIVOS PECUNIARIOS Y NO PECUNIARIOS

12.1. Incentivos no pecuniarios
12.2. Incentivos pecuniarios

13. PROGRAMA DE DEPORTE, RECREACION Y CULTURA
13.1.DEPORTES
OBJETIVO

- Fomentar la integracion de los empleados publicos de los trabajadores oficiales y
funcionarios publicos de EMDUPAR S.A. E.S.P en actividades deportivas.
- Representar a EMDUPAR S.A. E.S.P en eventos deportivos institucionales.

ETAPAS

— Motivacion.

— Inscripcion.

— Conformacién de equipos deportivos.

— Reglamentacion.

— Programacion y ejecucion del evento deportivo.
— Premiacion deportiva.

— Evaluacién del evento deportivo.

Fomentar la participaciébn de los equipos deportivos en torneos. Para cumplir dicho
cometido se atenderan los siguientes parametros:

Se programaran juegos que impliguen el fomento de la salud, la sana convivencia y el
desarrollo personal de las respectivas habilidades.

Los participantes contaran con dotacién necesaria y con entrenadores contratados, para
lo cual la EMDUPAR S.A. E.P, debera apropiar los recursos necesarios.
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13.2.RECREACION

e Programas de entrenamiento fisico y mental

Podran programarse actividades continuas de entrenamiento fisico tales como: aerobicos,
gue propendan por la salud fisica y mental de los colaboradores y su grupo familiar.

e Programa de manualidades y del hogar
Deberan programarse cursos de cocina, sistemas, inglés, pintura, arte, entre otros.

e Otras actividades recreativas
Programar actividades tales como: caminatas ecoldgicas, salidas turisticas locales, ciclo
paseos, que integren el grupo familiar.

13.3.CULTURA

Contribuir a fomentar la cultura como un medio de sensibilizacion, de esparcimiento y de
apreciacion de valores artisticos y culturales.

a. Celebraciones especiales: Dia internacional de |la mujer, dia del hombre, dia de la
secretaria, dia del nifio, dia de la madre, dia del Servidor Publico, dia de la familia.

Nota: Cuando las fechas especiales sean un fin de semana o festivo se reprogramara
para un dia habil antes o después de la fecha establecida.

b. Otras actividades

e Charlas, conversatorios sobre clima laboral, cultura general, cine, muasica, literatura,
poesia.

e Conferencias en derechos humanos, adolescencia, relaciones de parejas.
e Programa de integracion para servidores publicos.
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14. OTROS APOYOS Y ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS EMPLEADOS

14.1.

14.2.

14.3.

OFICIALES CONVENCIONADOS

Auxilio funerales para Familiares por muerte de empleado: La Empresa
Emdupar’ S.A. ESP., pagara en forma inmediata al cényuge o compafiero (a)
permanente que se encuentre registrado(a) por el trabajador en la Empresa
EMDUPAR S.A. ESP, o a falta de este los hijos, o0 a falta de todos los anteriores
a los padres, un auxilio funerario por muerte del trabajador. Debera acreditar
ante la Empresa EMDUPARS.A. ESP el parentesco.

Auxilio  Funerario por Muerte de Familiares de Empleados: La Empresa
EMDUPAR S.A. ESP, pagara al trabajador en forma inmediata un auxilio
funerario por muerte de sus padres, hijos, hermanos, conyuges o compariero (a)
permanente que se encuentre registrado (a) como tal en la Empresa
EMDUPAR S.A. ESP., debera acreditar ante la Empresa EMDUPAR S.A. ESP.,
tal parentesco.

Fondos de Calamidad Doméstica: La Empresa EMDUPAR S.A. ESP,
mantendra un fondo para cubrir Calamidad Domestica por un monto especifico y
para el segundo afio de vigencia este valor se incrementara en un 4%.

14.4. Fondo de Vivienda: La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., mantendra un

fondo para cubrir solicitudes de préstamos para compra de vivienda,
construccion, mejoramiento y liberacién de hipoteca de vivienda, a todos y
cada uno de sus trabajadores sindicalizados. Por un valor especifico y
para el segundo afio de vigencia este valor se incrementara en un 4%.

14.5.La Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. constituird un fondo para merienda

Por un valor especifico anuales, suma que se distribuird equitativamente
entre los trabajadores con contrato a término indefinido vigente a la fecha
de pago de este auxilio, el cual se cancelara en la primera quincena del
mes de mayo. Para el segundo afio de vigencia de esta Convencion este
auxilio se incrementara en el 4% .(ver convencién colectiva vigente)

14.6. Auxilio para montura de lentes: La Empresa EMDUPAR S.A. ESP,

pagara el valor de los lentes cuando estos sean formulados por la EPS a
sus trabajadores. Igualmente pagara un auxilio para montura de lentes
recetados.
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14.7 Auxilio por nacimiento de hijos: La Empresa EMDUPAR S.A. ESP, pagara
a sus trabajadores un auxilio por el nacimiento de cada uno de sus hijos.

15. PROGRAMA DE PREPARACION DE LOS PREPENSIONADOS PARA EL RETIRO
DEL SERVICIO O DESVINCULACION ASISTIDA

El objetivo fundamental de la preparacién de los pre pensionados es la de contribuir al
bienestar y la calidad de vida de los pensionados, el programa debe promover espacios
de reflexion para facilitar la toma de decisiones que permita afrontar el retiro del trabajo
formal de manera responsable y constructiva a través del Taller de Preparacién para la
Jubilacién.

La preparacion para la jubilacién constituye un proceso de informacion — formacién para
que las personas préximas a jubilar asuman su nuevo rol en forma positiva, lo cual
beneficia a los interesados y a la sociedad en general, manteniendo o mejorando la salud
fisica, psiquica y social de la persona. Contribuye a potenciar en su etapa previa, la
prejubilacién, una serie de recursos y estrategias para afrontar esta nueva etapa.

Adicionalmente la politica de Pre-Retiro Marco propone contemplar acciones de
preparacion a la jubilacion con planes a largo plazo dirigidos a quienes estan a tres (3)
afios de terminar su vida laboral; con planes a mediano plazo para quienes estan a dos
(2) afios de terminar su vida laboral y finalmente con planes a corto plazo para aquellos
que estan a un afio (1) de terminar su vida laboral.

Los trabajadores que ya han asistido a tres (3) acciones de preparacion a la jubilacién, no
podran participar nuevamente en este programa.

La propuesta de Preparacion para la Jubilacién tiene como objetivos especificos:

e Aportar elementos teéricos sobre la jubilacion desde un enfoque positivo, ofreciendo
elementos tedricos en los aspectos psicoldgicos, legales, fisicos y de proyecto de vida.

e Proponer la reflexion grupal e individual en los aspectos arriba sefialados con miras a
gue los trabajadores diagnostiquen su situacion actual y preparen un plan integral de
vida en la nueva etapa de jubilacion. Por lo tanto, este plan se debe mover en las
cinco esferas que a continuacion se propone.

Por lo que es de gran importancia consolidar un programa de retiro que involucre un
conjunto de acciones orientadas al retiro asistido de los servidores publicos por
desvinculacién definitiva de la vida laboral.
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Es necesario fortalecer e implementar una cultura de aprendizaje permanente para
enfrentar el cambio, lo cual facilitara realizar un buen proceso de desvinculacion.

Se debe propender por que las entidades planeen, ejecuten y evallen programas
destinados a dar asistencia técnica oportuna a los servidores para su desvinculacion de
manera que ésta sea lo menos traumatica posible para ellos y para los que permanezcan
en la entidad, con miras a favorecer el buen clima laboral.

Actividades Sugeridas:

Programas de retiro en los cuales se tomen en cuenta los siguientes aspectos
involucrados en la desvinculacion:

Aspectos emocionales: Dentro de los que se cuentan el apoyo para la asimilacién de la
nueva situacion, reafirmacion del auto esquema personal de cada servidor (autoestima,
autoimagen, auto concepto, autoeficacia) e informacién honesta y clara sobre los
programas de desvinculacion.

Aspectos financieros: Estrategias para fomentar una cultura del ahorro, acceder a
créditos y formas de organizacién cooperativa.

Aspectos familiares: Hacer consciente a las familias sobre su nueva situacion, evaluar el
rol y estatus que cumple el empleado dentro de su familia, ademas de otros aspectos que
tuvieren que ver con lo familiar y que se viesen afectados.

De acuerdo a lo anterior, la propuesta formativa comprende acciones en las que
interactdan el ser fisico, el racional, social, econémico y transcendente el desarrollo de
estas dimensiones se propone trabajar a través de las tematicas que se describen a
continuacion:

El trabajo estara orientado hacia el crecimiento personal a través del
desarrollo de tematicas, como adaptacion al cambio, autoestima, mitos y
realidades de la jubilacion entre otras, de acuerdo a las necesidades del

grupo.

SER Tematicas:
TRANSCENDENTE Presentacion de los asistentes
Identificacion de expectativas
Significado y definician de la jubilacion
Etapas de Ia Jubilacian
Preparacion para el cambio

Fundamentos Proyecto de Vida.

Los fundamentos del Proyecto de Vida buscan que el funcionario evalué y
redefina su proyecto de vida de manera que visualice un futuro de
acuerdo a sus condiciones personales, fortalezas, oportunidades,
intereses y competencias. En el Proyecto de Vida se concretan ideas para

SER RACIONAL
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hacerlas realidad aun antes del retiro de los funcionarios de la entidad.

Tematicas:
Hitos de la vida pasada.
Analisis del presente, pasado y futuro como elementos relacionados
Valorar la satisfaccién con la vida en general y en algunas dimensiones
Identificar planes y proyectos: hitos de la vida futura
Manejo del tiempo actual y futuro.
Esta esfera busca reforzar el concepto de vida saludable acercando al
participante a la practica de habitos que conlleve al mantenimiento y
mejoramiento de las condiciones de salud personal y familiar. La esfera
trabaja en dos aspectos fundamentales

Ejercicio Fisico
Tematicas:
Mantenimiento fisico y calidad de vida

SER FISICO El gjercicic y su efecto en el envejecimiente activo

Nutricion
Teméticas:
Nutricion en los adultos
Guias alimentarias
Etiqueta nutricional
Repasanda la importancia de una alimentacion balanceada
Algunas recomendaciones

Administrando los recursos:
Esta esfera busca fortalecer las competencias en la administracién de los
ingresos, los ajustes y reorientacion de los recursos familiares.
Temaéticas:

Analisis de recursos

Determinacién de prioridades en gastos

Optimizacién de ingresos

Analisis de riesgos

Mercadeo doméstico

Emprendimiento:

El objetivo es ofrecer a los participantes un espacio para el aprendizaje y
la aplicacion de conocimientos para la innovacién, desarrollando
competencias como liderazgo, capacidad de ver oportunidades de
negocios, creatividad, perseverancia y tolerancia al riesgo que permita
transformar una idea, en un proyecto de negocios.

SER ECONOMICO

Tematicas:
El espiritu emprendedor
Objetivos del emprendimiento.
Proceso de Emprendimiento.
Los cuatro pasos del Emprendimiento (Visidn, estrategia, plan y
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accion).
La importancia de ser emprendedor.

Creacién de empresas:

El objetivo fundamental es proporcionar la orientacion necesaria para la
creacion de empresas, haciendo uso de las habilidades y competencias,
gue permitan identificar las necesidades del mercado y la viabilidad del
nuevo proyecto.

Fase 1.
Tematicas:

Antecedentes de emprendimiento en Colombia... por qué fracasan las
empresas.

El pro y el contra de generar empresa &n €l pais.

El perfil del nuevo empresario,

Las industrias que necesita el mercado.

Las 14 megas tendencias de desarrollo empresarial e intelectual en el
mundo.

Aterrice su idea de negocio.

Que es un plan de negocios y como desarrollarlo:

Direccionamiento estrategico del negocio:

Analisis del mercado

Factibilidad técnica y administrativa.

Viahilidad financiera.

Analisis DOFA del nuevo negocio

Fase 2.
Tematicas:
Concepto de empresa y tipos de sociedades.

Fuentes de financiacién de la nueva empresa.
Formalizacion e ins¢ripcion de nuevo negocio.
Que son los costos y tipos de costos.

La empresa vy las ventas.

Mercadeo Vs. ventas

Los proveedores y las compras

Considerando a la familia como soporte emocional y como red mas
cercana que tiene el trabajador, esta esfera identifica las caracteristicas
de la familia, los cambios y ajustes propios del curso de la vida y del
impacto que tiene en la familia, el retiro del trabajador de la empresa por
SER SOCIAL derecho a la pension.

Tematicas

Concepto de la familia

Ciclo de vida familiar

Familia y jubilacidn

Roles familiares
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METODOLOGIA: Las actividades propuestas podran tener la siguiente metodologia:

1. Seminario-taller, en donde se podran desarrollar con metodologia de conferencia,
dindmicas y trabajo individual.

2. El programa de Pensionados debe contar con un equipo de profesionales
interdisciplinario para el desarrollo de las tematicas propuestas.

3. Al finalizar cada tematica se aplicar4 un formato de evaluacion sencillo y facil de
llenar por cada uno de los participantes, que permite valorar la accién del docente, la
organizacion del evento y finalmente se hace una auto valoracion.

4. Los resultados obtenidos en los formatos mencionados, seran presentados en un

informe final.
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Con el fin de conocer con mas claridad, los contenidos y cobertura de los planes de
Bienestar Laboral, Estimulos e Incentivos, asi como de tener bases que fundamenten el
disefio de estos planes acorde con las necesidades organizacionales e individuales de los
docentes y directivos docentes, se recomienda la consulta y aplicacion de los siguientes
documentos y estudios de diagndstico:

Guia de Bienestar Social Laboral del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
DAFP (http://www.dafp.gov.co/Documentos/bienestar.pdf)

Guia de Clima Organizacional del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP (http://www.dafp.gov.co/Documentos/clima.pdf)

Guia de Cultura Organizacional del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP (http://www.dafp.gov.co/Documentos/culturaorganizacional.pdf)

Guia de Calidad de Vida Laboral del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP
(http://www.dafp.gov.co/Documentos/la%20calidad%20de%20vida%20laboral instrument

0S.pdf)

Guia de intervencién en Cultura, Clima y Cambio del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP

(http://www.dafp.gov.co/Documentos/quia_de intervencion%20en%20cultura,%20clima%
20y%20cambio%20organizaiconal.pdf).
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