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#

EJE TEMÁTICO  Y DIMENSION 

DE COMPETENCIA- GUÍA DAFP 

(1):                        

PAE (2) # HORAS META # GRUPOS FACILITADOR METODOLOGÍA
RESPONSABLE DE 

EJECUCION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 OBSERVACION

Generalidades de EMDUPAR (Historia,  

Estructura Organizacional, Mision, Vision
GESTION HUMANA  Magistral Jefe de Gestion Humana

Reglamento Interno de Trabajo LUIS VASQUEZ  Magistral Jefe de Gestion Humana

Generalidades de su puesto de Trabajo JEFE INMEDIATO Magistral y practica Jefe Inmediato

Generalides de cada Area de Gestion y de 

SST

Intervencion de todos 

lo jefes de Gestion y/o 

a quien delegue de su 

área

 Magistral
Todos los Jefes de Gestion 

y de SST

Régimen de los servicios públicos 

domiciliarios (Ley 142 de 1994)
JEFE DE GESTION 

COMERCIAL
 Magistral Jefe de PQR 

Contrato de Condiciones Uniformes JEFE DE GESTION 

COMERCIAL
 Magistral GESTION COMERCIAL

Curso virtual sobre el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión, MIPG- 

FUNDAMENTOS

FUNCION PUBLICA/ 

EVA
VIRTUAL Jefe de Gestion Humana

Codigo de Integridad- Valores del Servidor 

Publico

FUNCION PUBLICA/ 

EVA
VIRTUAL Jefe de Gestion Humana

Generalidades de EMDUPAR (Historia,  

Estructura Organizacional, Mision, Vision
GESTION HUMANA  Magistral Jefe de Gestion Humana

Generalidades de su puesto de Trabajo Jefe Inmediato Magistral y practica Jefe Inmediato

Generalides de cada Area de Gestion y de 

SST

Intervencion de todos 

lo jefes de Gestion y/o 

a quien delegue de su 

área

 Magistral
Todos los Jefes de Gestion 

y de SST

Facturación del servicio. 
JEFE DE GESTION 

COMERCIAL
 Magistral Jefe de Control Comercial

Régimen de los servicios públicos 

domiciliarios (Ley 142 de 1994) PROVEEDOR  Magistral Jefe de PQR 

Contrato de Condiciones Uniformes JEFE DE GESTION 

COMERCIAL
 Magistral Jefe de Control de Perdidas

Curso virtual sobre el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión, MIPG- 

FUNDAMENTOS

FUNCION PUBLICA/ 

EVA
VIRTUAL Jefe de Gestion Humana

Codigo de Integridad- Valores del Servidor 

Publico

FUNCION PUBLICA/ 

EVA
VIRTUAL Jefe de Gestion Humana

3 Evaluación de desempeño. 
2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber     

SI: GESTION DEL TALENTO 

HUMANO
4

Profesionales y 

auxiliares de Gestión 

Humana  (8 

colaboradores)

1 PROVEEDOR Magistral
Profesional de Gestion 

Humana

4  Bienestar social y Clima laboral. 
2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber     

SI: GESTION DEL TALENTO 

HUMANO
4

Profesionales y 

auxiliares de Gestión 

Humana  (8 

colaboradores)

1 PROVEEDOR Magistral Jefe de Gestion Humana

6
Modelo integrado de planeación y gestión- 

MIPG- todos los modulos

2. Gestion del Conocimiento:  

Saber  , Hacer                  3. Valor 

Público: Ser, Hacer y Saber

SI: PLANIFICACIÓN, 

DESARROLLO 

TERRITORIAL Y NACIONAL

40

jefes de Gestion, 

equipo de trabajo de 

planeacion y control 

interno

1
FUNCION PUBLICA/ 

EVA
VIRTUAL

PLANEACION Y GESTION 

HUMANA

7

Actualización en el régimen jurídico de la 

Contratación Estatal-Supervision de 

Contratos 

2. Gestion del Conocimiento:  

Saber     

CONTRATACION PUBLICA  
Profesional 

Universitario de 

contratacion

16 PROVEEDOR Magistral GESTION HUMANA

PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

TEMATICA

8 4

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN

Capacitación interna a liderada por 

Gestión del Humana pero con 

intervención de todos lo jefes de 

Gestión y/o a quien delegue de su área

Todo el personal de 

planta y contratistas 

(250)colaboradores)

Trabajadores y 

Servidores que 

ingresen a la entidad 

12

Capacitación interna  liderada por 

Gestión del Humana pero con 

intervencion de todos lo jefes de 

Gestion y/o a quien delegue de su área
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1

2 8

1. Gobierno para la Paz: Ser, 

Hacer y Saber                                                                           

2. Gestion del Conocimiento: Ser, 

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico : Ser, Hacer y 

Saber

SI: REINDUCCION

SI: INDUCCION

1. Gobierno para la Paz: Ser, 

Hacer y Saber                                                                          

2. Gestion del Conocimiento: Ser, 

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico : Ser, Hacer y 

Saber
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PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

TEMATICA

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN

8
Trabajo en equipo.

2. Gestion del Conocimiento: Ser NO 4
Todo el personal de 

planta 
10 PROVEEDOR Experiencial GESTION HUMANA

9 Acoso laboral.
1. Gobierno para la Paz: Hacer y 

Saber                                                                          

CULTURA 

ORGANIZACIONAL  
2

Todo el personal de 

planta
10 LUIS VASQUEZ Magistral GESTION HUMANA

10 Resolución de conflicto. 1. Gobierno para la Paz: Hacer                                                                    
CULTURA 

ORGANIZACIONAL  
4

Todo el personal de 

planta - Comité de 

Convivencia Laboral

10 PROVEEDOR Magistral GESTION HUMANA

11
Equidad de Género/ Prevención violencia 

de género
1. Gobierno para la Paz: Hacer                                                                    

CULTURA 

ORGANIZACIONAL  
4

Todo el personal de 

planta
1 PROVEEDOR Magistral GESTION HUMANA

12
Fortalecimiento de las competencias del 

Auditor.

                                                                    

2. Gestion del Conocimiento: Ser, 

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico : Ser, Hacer y 

Saber

GESTION ADMINISTRATIVA 4

equipo de control 

interno (3 

colaboradores)

1 PROVEEDOR Magistral - Presencial GESTION HUMANA

13  PQRS.

                                                                

2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico : Hacer y Saber

GESTION ADMINISTRATIVA 4

Todo el equipo 

comercial y cobro 

coactivo

1 PROVEEDOR Magistral GESTION HUMANA

14 Actualización del CPACA.

                                                              

2. Gestion del Conocimiento: 

Saber                                                                  

GESTION ADMINISTRATIVA 4 sistemas 1 PROVEEDOR Magistral GESTION HUMANA

15 Marco tarifario. 

1. Gobierno para la Paz: Ser, 

Hacer y Saber                                                                          

2. Gestion del Conocimiento: Ser, 

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico : Ser, Hacer y 

Saber

GESTION COMERCIAL 4

Jefes, profesionales y 

axiliares de comercial y 

Control Interno

4 PROVEEDOR Magistral y practica GESTION HUMANA 

16
Estrategias de cobro y recuparación de 

cartera

                                                                

2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico :  Saber

GESTION COMERCIAL 8

Personal del área 

comercial y cobro 

coactivo

3 PROVEEDOR Magistral y practica GESTION HUMANA 

17

Régimen de los servicios públicos 

domiciliarios (Ley 142 de 1994)

                                                                

2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico :  Saber

GESTION COMERCIAL 8

Todo el personal de 

planta (250 

colaboradores)

4 PROVEEDOR Magistral y practica GESTION HUMANA 

18
Plataforma SUI e Indicador Unico Sectorial

                                                                

2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico :  Saber

GESTION COMERCIAL

GESTION TECNICA 

GESTION FINANCIERA

GESTION HUMANA

10

Colaboradores de las 

areas comercial, 

ternica, financiera y 

gestion humana

1 PROVEEDOR Magistral y practica GESTION HUMANA

19
Análisis y control de parámetros en agua 

potable

1. Gobierno para la Paz: Ser, 

Hacer y Saber                                                                          

2. Gestion del Conocimiento: Ser, 

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico : Ser, Hacer y 

Saber

GESTION TECNICA  
Profesionales y 

auxiliares del 

laboratorio de 

1 PROVEEDOR Magistral y practica GESTION HUMANA

20  Ofimática - Excel avanzado

1. Gobierno para la Paz: Ser, 

Hacer y Saber                                                                          

2. Gestion del Conocimiento: Ser, 

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico : Ser, Hacer y 

Saber

GESTION DE LAS 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION 40
Profesionales y 

auxiliares
8 Division de Sistemas Magistral y practica GESTION HUMANA
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PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

TEMATICA

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN

21 Autocad. 

                                                                       

2. Gestion del Conocimiento: 

Hacer y Saber                                                                  

GESTION DE LAS 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION 10

Profesionales y 

auxiliares de Gestion 

tecnica operativa

1 PROVEEDOR Magistral y practica GESTION HUMANA

22 Oracle DBA.

                                                                     

2. Gestion del Conocimiento: 

Saber                                                                  

GESTION DE LAS 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION 40 Sistemas PROVEEDOR Magistral y practica
JEFE DE GESTION 

HUMANA

23 Seguridad Informatica

                                                                     

2. Gestion del Conocimiento: 

Saber                                                                  

GESTION DE LAS 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION 40 Sistemas 1 PROVEEDOR Magistral y practica
JEFE DE GESTION 

HUMANA

24
Actualización en las tablas de retención y 

documental tecnicas de archivo

                                                                    

2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber                                                                  

GESTION DOCUMENTAL   40
Auxiliares 

Administrativos
1 SENA Magistral y practica

JEFE DE GESTION 

HUMANA

25 Análisis financiero. 

                                                                    

2. Gestion del Conocimiento:   

Saber                                                                  

GESTION FINANCIERA   
Colaboradores de 

financiera
1 PROVEEDOR Magistral y practica

JEFE DE GESTION 

HUMANA

26 Presupuesto y finanzas públicas. 

                                                            

2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber                                                                  

3. Valor Publico :  Hacer y Saber

GESTION FINANCIERA   
Colaboradores de 

financiera
1 PROVEEDOR Magistral y practica

JEFE DE GESTION 

HUMANA

27 Atención al usuarios–servicio.
                                                              

3. Valor Publico : Ser
SERVICIO AL CIUDADANO 4

Todo el personal de 

planta y contratistas 

(240 colaboradores)

4 PROVEEDOR Magistral y practica GESTION HUMANA

28
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo

2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber     

SI: GESTION DEL TALENTO 

HUMANO
4

Profesional de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo, Jefe de 

Gestion Humana y Jefe 

de Control Interno (3 

colaboradores)

1 PROVEEDOR TEORICO PRACTICO GESTION HUMANA

29 Trabajo en Alturas
2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber     

SI: GESTION DEL TALENTO 

HUMANO
8

Personal del area 

operativa
1 PROVEEDOR TEORICO PRACTICO GESTION HUMANA

30 Certificación en Competencias Laborales
2. Gestion del Conocimiento:  

Hacer y Saber     

SI: GESTION DEL TALENTO 

HUMANO
10

Personal del area 

operativa
1 PROVEEDOR TEORICO PRACTICO GESTION HUMANA

30%

JORGE ENRIQUE TARAZONA TORRES

JEGE GESTIÓN HUMANA


